SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

FORMULARIO IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 26 SEN

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de la Comunicaciéon Externa / Gestion de Relaciones Publicas.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Establecer y mantener relaciones positivas y efectivas con los grupos externos de interés en comunicacion para la
institucién, con el fin de garantizar una comunicacién estratégica, oportuna y transparente, en busca de proteger la
imagen y reputacion de la SEN, a través de mensajes claves que impacten positivamente en la opinion publica en
general. /| Mejorar y mantener la imagen y la relacién de la institucion con los actores clave, a través de la

planificacién y la implementacién de estrategias y tacticas efectivas de comunicacion.

(1) RIESGOS
EXTERNOS

(2) CAUSAS

(3) RIESGOS INTERNOS

(4)CAUSAS

(5) AGENTE (S) GENERADOR (ES)

(6) CONSECUENCIAS
POTENCIALES

1. Politicos

I. Personas (aptitudes y
actitudes)

Cambios en politicas gubernamentales
que afecten la estrategia de
comunicacién, Inestabilidad politica.

Priorizacion de otras politicas de
comunicacién a la poblacion segiin
el Plan de Gobierno.

Falta de capacitacion a personal apto
en manejo de crisis comunicacional.
Falta de compromiso.

Rotacién o traslado de personal.

Gobierno, Congreso Nacional,
Secretaria de la Presidencia, SEFIN y
Casa Presidencial.

Pérdida de credibilidad institucional,
conflictos con actores clave,
afectacion en la percepcion publica
de la SEN.

2. Econémicos

2. Los procesos

Reduccién de presupuesto
operatividad y para campanas de

comunicacion.

Reduccién o recorte del

presupuesto.

Falta de planificacion estratégica en
la asignacion de recursos. Lentitud
en la toma de decisiones.

Demoras burocraticas en los procesos
para la realizacién de las campanias.

SEFIN y Gerencia Administrativa de la
SEN.

Campanas de comunicacion
inefectivas, baja difusion de
mensajes clave, limitacién de canales
de difusion.

3. Ambientales

3. El presupuesto
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Reasignacién y recortes de fondos
para las campanas, operatividad de la
unidad.

Falta de una comunicacién estratégica
plenamente establecida.

Unidad de Comunicacién UCI

Suspension de eventos y actividades
comunicacionales, afectacion de
imagen institucional, dificultades

para informar oportunamente.

4. Tecnolégicos

4. La tecnologia

Ciberataques o fallas en plataformas
digitales de comunicacion.
Dependencia de infraestructuras
tecnologicas externas.

Software

Falta de protocolos de seguridad
digital y mantenimiento de sistemas.
Uso de herramientas
desactualizadas.

Falta de presupuestos para equipo de
trabajo.

SEFIN , Gerencia Administrativa y
UTl.

Filtracién de informacion,
interrupcion en la comunicacion
con la ciudadania, dafio a la
reputacion institucional.

5. Legales

5. Cumplimiento
normativo

Cambios en normativas que limiten la
capacidad de comunicacion
institucional. Demandas por

contenido divulgado.

Que eliminen la informaciéon
publicada.

Falta de actualizacion en
regulaciones. Desconocimiento de
leyes de transparencia y

comunicacion.

Falta de capacitacion a transparencia y
comunicacion y contenido permitido en
redes sociales.

Poder |udicial, IAIP (Instituto de
Acceso a la Informacién Pablica).

Multas, sanciones legales,
restricciones en la difusién de
informacién institucional.
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