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Gobierno de la Republic
NOMBRE DEL PROCESO: Mejora Continua y Calidad
R ING DAL PR Mejorar continuamente los procesos, productos y servicios de la institucion para satisfacer o exceder las expectativas de la ciudadania y
. para mejorar la eficiencia, la efectividad y la competitividad de la institucion.
\ ‘ (6) CONSECUENCIAS
| TERNOS ; 4
(1) RIESGOS EXTERNOS (2) cAusAs | (3) RIESGOS IN | (4)CAUSAS (5) AGENTE (S) GENERADOR (ES) POTENCIALES
' L5} 1 | 1. Personas (aptitudes y { { |
I. Politicos | | ;
actltudes) ! }
[ i Personas con poca experiencia y | |
‘ ) Erroena clasificacion de - — | i )
'Burocracia en los procesos para poder acceder a | g (B de skl criterio juridico para poder Falta de conocimiento y capacitacion Incumplimineto de la entrega de
Informacion de publica a |
la informacion. i I |clasificar la informacién y dar |para desempenar el puesto. | la informacion
| clasiticada. |
acceso a la misma
2. Econémicos 1 l | | |
N/A N/A ' N/A NIA NIA N/A
3. Ambientales ‘
N/A N/IA N/A NIA NIA N/A
4. Tecnolégicos 4. La tecnologia ‘
Contar con plataformas muy complejas tanto para Falta de‘ equipo técnoldgico i e oI Do o Elritaaisnadal darsshsde
los ciudadanos como para el servidor publico al Plataformas poco funcionales y necesario para acceder a las ad:p e la Hyiskel) de Ietino dOQ'a Instituto de Acceso a la acceso a la informacion
o S . unta por apego a la ley de e e .
momento de solicitar informacion y cargar la amigables. plataformas de consultas contrataciniel estado. Informacién Publica (IAIP) | publica ptor la Ta_llt_a de insumos
misma en los portales web correspondientes. ciudadanas. ecnologicas.
5. Factorn ‘ N/A |5 La mfraestructura i N/A N/A N/A
|__Elaborado por: Abg. Betsabé Mejia Mairena ____ Revisadopor: Lic.JuanReyes _______ Aprobadopor: Dr.Oscar Osorto.
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