NOMBRE DE LA INSTITUCION

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 27 SEN

PROCESO: Emision de opinién técnica o especializada a entidades piblicas y privadas.
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Documento "Informe Estadistico Anual del Subsector Eléctrico Nacional
OBJETIVO: Proporcionar informacién objetiva, experta y relevante sobre los temas que estdn dentro de la

competencia de la Direccién, con el fin de apoyar la toma de decisiones informadas y mejorar la

comprension sobre el mismo.

(1) | 2) Etapadel | (3) Descripcion | Riesgo (6) Zona | (7) Controles | (8) Controles que | (9) Controles | Riesgo (12) (13)
No | proceso del Riesgo Inherent | de Riesgo | obligatorios para | existen en la | pendientes por | Residual | Zona | Respuest
. e Prelimina | mitigar los riesgos | entidad establecer para de a a los
@ (B |r mitigar los | (10 | (11 | Riesg | Riesgos
P | riesgos )P |)I |o
Final
1.1 Que reunion
de imparticion
de lineamientos
no se logre
SMBHIEL [f535 300 Calendarizar Calendarizar
agenda no po ve
shicsoniiad da reunion para | reunién para
; homologar homologar
los miembros del SR e
spsoaial thenies criterios y de | criterios 'y de
5 ion da T lineamientos lineamientos
g9 fundamentales fundamentales 1 2 Aceptar
BRI O, R R 2 necesarios ara | necesarios ara
IEASEN. Esto > P e F
; elaboracion  del | elaboracion  del
s IEASEN IEASEN
tener los ' )
lineamientos
iniciales claros.




Programar y
realizar
reunion.

1.2 Que director
de DGEM no
pueda asistir a
reunion de
imparticion  de
lineamientos por
una cargada
agenda. Esto
provoca atrasos
en los pasos
iniciales de la
Elaboracion del
IEASEN.

Delegar a alguien
en la cadena de
jerarquia que
represente a
director de la
DGEM.

Delegar a alguien
en la cadena de
jerarquia que
represente a
director de la
DGEM.

1.3 Que
Especialista
Energético Il no
pueda asistir a
reunion de
imparticion  de
lineamientos por
una cargada
agenda. Esto
provoca atrasos
en los pasos
iniciales de la
Elaboracion del
IEASEN.

Delegar a alguien
en la cadena de
jerarquia que
represente a
Especialista
Energético 11

Delegar a alguien
en la cadena de

jerarquia que
represente a
Especialista

Energético II

2.1 Que exista
diferencias  de
perspectivas en
el equipo
encargado

DGEM para la

En caso de ser
necesario, el
equipo adoptara la
estructura

IEASEN utilizada

En caso de ser

necesario, el
equipo adoptara la
estructura

IEASEN utilizada




formulacion de
la estructura
principal del
borrador del
IEASEN. Lo que
podria retrasar o
dificultar la
conformacion de
una  estructura
clara y coherente
del documento.

para el afio
anterior.

para el afio
anterior.

3.1 Que
estructura que se
revisa, no
cumpla con
todos los
lineamientos

Retoma con
acompaiiamiento
de Direccion de
DGEM mas
claramente los
lineamientos
fundamentales por
los que debe
constituirse el
IEASEN.

Retoma con
acompafiamiento
de Direccion de
DGEM mas
claramente los
lineamientos

fundamentales por
los que debe
constituirse el
IEASEN.

Revisar fundamentales y
estructura del objeto de la
de borrador | elaboracion del
IEASEN IEASEN. Lo que
crea atrasos
posible falta de
claridad del
personal a cargo.
4.1 Que las
solicitudes
contengan un
contenido
inadecuado o
inexacto en

funcion de las
consultas que se

Se establece un
proceso  riguroso
de revision con la
participacion  de
especialista dentro
de la DGEM / SEN
que valida la

Se establece un
proceso  riguroso
de revision con la
participacion  de
especialista dentro
de laDGEM / SEN
que valida la

Aceptar

il Aceptar




Elaborar, necesite realizar informacion informacion
revisar y | ante las contenida. contenida.
aprobar instancias
solicitudes. | pertinentes. Lo
que podria
retrasar los
procesos ¢
incluso generar
malentendidos.
Revisa
S N/A N/A N/A N/A N/A
informacion
Recibe vy
aprueba
solicitudes N/A N/A N/A N/A N/A
de
informacion
g itacio Capacitacion
7.1 Que oficio Cap:.ic n p§c1tac10
continua de | continua de
sea  rechazado
. personal personal
por una o varias . :
: : involucrado, en la | involucrado, en la
instancias por no 2 o
4 elaboracion, elaboracion,
: cumplir con los e
Enviar Ly revision y | revision y
i requisitos . ‘e
Solicitudes . aprobacion del | aprobacion del
normativos 0 ; ; g .
de leoales oficio para cumplir | oficio para cumplir
informacion | o con todos los|con todos los !
aplicables, lo ai . | Aceptar
. requisitos requisitos :
que podria i :
. 5 normativos y | normativos ¥y
implicar I
. egales del | legales del
moportunos
contexto y | contexto y
atrasos en el . ;
aplicables. aplicables.




cumplimiento de
la etapa.

7.2 Solicitud en
fisico  (cuando
aplica) no llega
al destinatario el
dia de remision,

debido a
impedimentos de
trafico 0
accidente

fortuito de
personal que se
encarga de
correspondencia.
Lo que impediria
tener una

recepcion fisica
firmada y sellada
en su fecha
correspondiente.

Adecuada
programaciéon  al
envio de personal
encargado de
correspondencia
en horas adecuadas
para evitar trafico
muy pesado y la
alta probabilidad
accidentes viales.

Adecuada
programacion  al
envio de personal
encargado de
correspondencia
en horas adecuadas
para evitar trafico
muy pesado y la
alta probabilidad
accidentes viales.

73 Que se
presente una
demora de
respuesta por la
entidad publica a
la que se envia
solicitud. Al no
contar con esa
informacion,
impide el avance
del

Se realiza
seguimiento para
garantizar una
respuesta,

completa, precisa
y dentro de los
plazos
establecidos.

Se realiza
seguimiento para
garantizar una
respuesta,

completa, precisa
y dentro de los
plazos
establecidos.

Aceptar




procesamiento
de esa data.

Realizar
seguimiento
de solicitud
de
informacion

8.1 El
destinatario
(Institucion
Involucrada,
Actor o Agente),
en sus
contestaciones
revela
incomprension a
lo solicitado lo
que podria
provocar como
respuesta
informacion
imprecisa.

Solicitar
reunion(es)
virtuales 0
llamadas
telefonicas  para
aclaracion de los
elementos
solicitados en las
consultas
realizadas en
forma antecedente,
y asi lograr la
definicion de los
términos y
conceptos que
conlleven a la
obtencion de los
datos correctos
para la elaboracion

Solicitar
reunion(es)
virtuales 0
llamadas
telefonicas  para
aclaracion de los
elementos
solicitados en las
consultas
realizadas en
forma antecedente,
y asi lograr la
definicion de los
términos y
conceptos que
conlleven a la
obtencion de los
datos correctos
para la elaboracion

8.2 No recibir
ninguna

respuesta en los
dias habiles en
correspondencia,
proveniente de
las instituciones
involucradas a
solicitud de
informacion para

del IEASEN. del IEASEN.

En caso de agotar | Realizar un nuevo | En  caso de
las instancias | oficio con | agotar las
correspondientes y | autoridad ejecutiva | instancias

aun no obtener la | cuya solicitud pida | correspondiente
informacion,  se | una mayor | s y aun no
debe utilizar | colaboracion obtener la
informacion de | mediante oficios a | informacién, se
afios anteriores y | instituciones o | debe utilizar
hacer la mencion | agentes informacion de

en la redaccion del
informe.

involucrados  en
elaboracion de

afios anteriores
y  hacer la

Aceptar

| Reducir




la creacion del
IEASEN.

IEASEN vy dar el

mencion en la

9.1 Que el medio
por donde se
espera la
informacion (sea
este; CD, Correo
Electrénico, etc.)
no contenga la
informacion

Recibir B
I Y| solicitada. Esto
Recopilar la "
: s ralentiza el
informacion | . ;
S intercambio de
9 solicitada. : i
informacion y
por ende acarrea
atrasos.
10.1 Recibir
informacion
incompleta,
parcial 0
incorrecta de los
datos necesarios
. ar
Revisar la para » a
y - conformacion
10 | informacion
i del borrador
solicitada. N
inicial del

documento, lo
que implicaria
atrasos para
complementar la
informacion

necesaria  para

seguimiento redaccion  del
correspondiente. informe.
Facilitar desde
= la SEN algunos
Facilitar desde la . g
SEN algunos -
: 8 Elaborar una | alternativos
medios A i
A eficiente  gestion | para poder
alternativos  para I
de seguimiento de | acceder al
poder acceder al e g "

. comunicacién que | conjunto de .
conjunto de : 5.5 Reducir
g o5 se lleva a cabo con | informacion que
informacion que se < g

L g las diferentes | se solicita.
solicita. Ejemplo: | . ~. . i ;

. instituciones Ejemplo:  Un
Un espacio en la | . 2
involucradas. espacio en la
nube de la SEN
nube de la SEN
para estos efectos.
para estos
efectos.

; Revisar
Revisar

oportunamente la
oportunamente la | . 5
5 o informacion
informacion =

i recibida y
recibida y

mantener
mantener g
comunicacion G ORI
continua con la Aceptar

continua con la
institucion fuente

hasta obtener
resultados los
esperados.

institucion fuente

hasta obtener
resultados los
esperados.




elaborar el

11

Solicitar y
completar la
informacion

IEASEN.

11.1  Que el
personal que
recibio la

solicitud original
registre molestia
al recibir una
nueva solicitud
de competicion
de informacion e
impida fluidez
efectiva de la
informacion

solicitada.

Acudir a personal
de mayor jerarquia
en caso de
reiteracion de
dicha dificultad.

Desde inicio
establecer un
proceso de
retroalimentacion
y de comunicacion
asertiva con todas
las instituciones
involucradas.

Acudir a
personal de
mayor jerarquia
en caso de
reiteracion  de
dicha dificultad.

Reducir

12

Procesar
Informacion

12.1 No contar
con equipos de
tecnologias
especializadas
para un
adecuado uso de
las herramientas
de Software
necesario en el
procesamiento
de grandes
cantidades  de
datos que son
necesarios para
elaboracion del
IEASEN, lo que
podria traer

Se  gestiona y
solicita apoyo a
instancias
correspondientes o
agentes de
cooperacion
externa.

Identificar las
deficiencias de
equipo y realizar
las gestiones de
compra
correspondiente.

Se gestiona y
solicita apoyo a
instancias
correspondiente
s o agentes de
cooperacion
externa.

Reducir




inexactitud en
las conclusiones.

13

Elaborar
Borrador
del
IEASEN.

13.1 La
suspension

parcial o fallas
prolongadas del
suministro  de
energia eléctrica
en las oficinas
provocaria que
los equipos y las
tecnologias de la
informacion no
puedan usarse y

esto no
permitiria el
desarrollo de los
trabajos en
cualquiera de las
etapas.

Mantenimiento
predictivo de la
planta generadora
de energia
eléctrica del
edificio de la SEN
ante cualquier tipo
de suspension de
servicio de la
empresa
distribuidora.

Mantenimiento
predictivo de la
planta generadora
de energia
eléctrica del
edificio de la SEN
ante cualquier tipo
de suspension de
servicio de la
empresa
distribuidora.

Aceptar

13.2 No contar
con equipos de
personal
especializado
para un
adecuado uso de
las herramientas
de Software
necesario en el
procesamiento
de grandes
cantidades  de
datos que son

Personal  técnico
debera reservar los
tiempos para ser
capacitado  sobre
las mas adecuadas
herramientas  de

software para
realizar
procesamiento
correcto  y con
adecuados
protocolos de

Calendarizar

capacitaciones

técnicas y
entrenamientos

contribuyan a
mejorar las
capacidades  de
personal técnico o
de apoyo, que
permitan mejorar
las destrezas
necesarias 'y se
realicen mejores

Personal técnico
debera reservar
los tiempos para
ser capacitado
sobre las mas
adecuadas
herramientas de
software  para
realizar
procesamiento
correcto y con
adecuados
protocolos  de

Reducir

7



necesarios para
elaboracion  del
IEASEN lo que

administracion de
datos.

aportes al producto
IEASEN.

administracion
de datos.

podria
desembocar en
dificultades
técnicas.

14.1 El Borrador
IEASEN no

cumple con los
lineamientos ya
establecidos por

Realizar  reunion
con equipo técnico
y personal de
apoyo para discutir
los aspectos
técnicos no
concordantes con
los lineamientos
originales de dicho
informe.

Realizar reunion
con equipo técnico
y personal de
apoyo para discutir
los aspectos
técnicos no
concordantes con
los lineamientos
originales de dicho
informe.

Aceptar

Revisar DGEM y
14 | borrador del | versiones de
IEASEN informes
anteriores. Lo
que conllevaria a
atrasos en la
elaboracion del
informe.
151 Con un
informe ya
conformado, no
contar con un
borrador
Preparar visualmente
15 | informe atractivo, lo que
IEASEN. podria

representar  un
informe
incompleto  de
ideas claras y
ordenadas.

Se solicita ayuda a
personal de apoyo
y con insumos
graficos y visuales
se prepara revision
de la estética y se
implementa
mejora.

Se solicita ayuda a
personal de apoyo
y con insumos
graficos y visuales
se prepara revision
de la estética y se
implementa
mejora.

Aceptar




15.2 Existen
observaciones de
fondo por parte
de director de

Se abordan todas
las observaciones
que tiene Director
de DGEM y se
procede a cambios
0 correcciones.

Se abordan todas
las observaciones
que tiene Director
de DGEM y se
procede a cambios
0 correcciones.

16

Enviar
Socializar

2 4

DGEM que
amerita  algin
cambio 0
correccion.
Segin el caso,
esto podria
comprometer
algin lapso
considerable.
16.1 Que se
envie una
version

equivocada de
informe final a
instituciones

involucradas, vy
que en funcion
de ello se genere
la posibilidad de

Llevar un registro
de las revisiones
de las dltimas
versiones del
IEASEN. Tanto en
la Gltima etapa de
aprobacion como a
lo largo de todo el
procedimiento.

Llevar un registro
de las revisiones
de las altimas
versiones del
IEASEN. Tanto en
la Gltima etapa de
aprobacion como a
lo largo de todo el
procedimiento.

observaciones
erroneas en
retroalimentacio
n del IEASEN.
16.2 Que sea
necesario
realizar

modificaciones
y/o correcciones
al informe final

Se reciben,
analizan y atienden
todas las

observaciones y
retroalimentacione
s por parte de las

Se reciben,
analizan y atienden
todas las
observaciones y
retroalimentacione
s por parte de las

Aceptar

Aceptar




Informe
Preliminar
IEASEN

del IEASEN. Ya
que se reciben
observaciones
del  contenido
técnicoy ala vez
retroalimentacio
n proporcionada
por las
instituciones
involucradas.

Instituciones
involucradas para
integrar las
aportaciones que
hayan sido
proporcionadas
dentro de los
tiempos
establecidos.

Instituciones
involucradas para

integrar las
aportaciones que
hayan sido

proporcionadas
dentro de los
tiempos
establecidos.

17

Presentar
informe del
IEASEN.

17.1 No se lleva
a cabo la
actividad de
presentacion de
informe a lo
interno de la
SEN por no estar
debidamente
coordinada. Lo
que no permitiria
una
socializacion
adecuada del
IEASEN.

Calendarizar con
suficiente

anticipacion la
presentacion  del
informe IEASEN a
modo que la
mayoria de
Direcciones de la
SEN confirmen la
participacion  de
sus colaboradores.

Calendarizar con
suficiente

anticipacion la
presentacion  del
informe IEASEN a
modo que la
mayoria de

Direcciones de la
SEN confirmen la
participacion  de
sus colaboradores.

17.2 Que visto
bueno tarde
demasiado

tiempo de parte
de DM vy
Direcciones

Técnicas. Lo que
constituiria  en
atraso para

Presentar a tiempo
el informe a
autoridades de
Subsecretaria, para
que se cuente con
una revision
completa y
satisfactoria  del
Informe IEASEN

Presentar a tiempo
el informe a
autoridades de
Subsecretaria, para
que se cuente con
una revision
completa y
satisfactoria  del
Informe IEASEN

Aceptar

Aceptar




acceder a
siguientes etapas
del producto
final de
elaboracion  de
informe

por parte de la
referida autoridad
y demas unidades
técnicas.

por parte de la
referida autoridad
y demas unidades
técnicas.

IEASEN.

18.1 Que
Director DGEM
tenga

observaciones de
ultimo momento

Comunicar y
resolver con el
equipo de DGEM
las observaciones
de altimo término
en tiempo,
superando también
cualquier

imprevisto u
obstéculo

tecnoldgico para la
remision de
IEASEN

Comunicar y
resolver con el
equipo de DGEM
las observaciones
de dltimo término
en tiempo,
superando también
cualquier

imprevisto u
obstaculo
tecnoldgico para la
remision de
IEASEN

i sobre
Remitir D
- Pcumento
18 | Final. Lo que
final implicaria
IAESEN p
tomarse el
tiempo para
realizar las
debidas y
sefialadas
correcciones.
19.1 Que, por

sus  multiples
funciones, DM
tenga imprevisto
para cumplir con
la aprobacion de
version Final de
IEASEN en
tiempo
estipulado por su
parte.

Incluir un resumen
ejecutivo
adecuado para que
pueda ser revisado
en corto periodo
tiempo por DM.

Incluir un resumen
ejecutivo

adecuado para que
pueda ser revisado
en corto periodo
tiempo por DM.

| Aceptar




19

Aprueba
informe
final
IEASEN

19.2 Que se
reciban

observaciones de
DM que
ameriten

cambios 0
correcciones, lo
que implicaria
reevaluar en
funcion de ellas
para que esté
lista la
aprobacion  de
informe Final de
IEASEN.

Abordar y reservar
los tiempos
necesarios con el
equipo encargado
las observaciones
que ameriten
cambios y
correcciones  en
informe Final
IEASEN.

Abordar y reservar
los tiempos
necesarios con el
equipo encargado
las observaciones
que ameriten
cambios y
correcciones  en
informe Final
IEASEN.

20

Remite para
Publicacion
el IEASEN

20.1 Que
Director DGEM
tenga imprevisto
personal, de
agenda de
trabajo u
obstaculo

tecnoldgico que
impida la
remision de
informe final a
Unidad de
Comunicaciones

Director DGEM en
caso de cualquier
imprevisto delega
actividad para
remision de la
version  correcta
del IEASEN.

Director DGEM en
caso de cualquier
imprevisto delega
actividad para
remision de la
version  correcta
del IEASEN.

21

Archivar

una copia en

fisico

y

211 DGEM
guarda una copia
Fisica o Digital
de una version

Llevar un registro
de las revisiones
de las altimas
versiones del

Llevar un registro
de las revisiones
de las dltimas
versiones del

Aceptar




digital del | que NO es la IEASEN. Tanto en | IEASEN. Tanto en
IEASEN. FINAL del la dltima etapa | la 1ltima etapa
IEASEN y esto como a lo largo de | como a lo largo de
implicaria tener todo el | todo el
un producto final procedimiento. procedimiento.
incorrecto.
Elaborado por: Ing. Daniel Escoto Revisado por:  Dr. Miguel Flgueror Aprobado po w:“‘ "
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 27 SEN

PROCESO:

Planeamiento Estratégico Sectorial.

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Documento " Estudios de Escenarios para la Expansion del Sistema Eléctrico
Nacional a largo Plazo, Evaluando Objetivos de Politica Energética."

OBJETIVO: Establecer una visién a largo plazo y un plan de accién concreto para el desarrollo y
la gestion del sector, con el fin de mejorar su eficiencia, efectividad y sostenibilidad
a largo plazo.

1) [(2) (3) Descripcion del | Riesg | (6) | (7) Controles | (8) Controles que | (9) (12) | (13)

No. | Etapa | Riesgo o Zo | obligatorios para | existen en Ila| Control | Riesg | Zon | Respuesta a
del Inhere | na | mitigar los | entidad es o a los Riesgos
proce nte de | riesgos pendien | Resid | de
SO Rie tes por | ual Rie

(4 | (5 |sgo estable | (1 | (1 | sgo
) |)1 |Pre cerpara | 0) | 1) | Fin
P limi mitigar |P || |al
nar los
riesgos
1.1 Que reunion de
Progra i_rnpartipién de Cale_ndarizar Calendarizar
mar y Il?eatmlentos no se Iogcrj'e retf{m'ént ; con reLf{ni‘ént ; con
; efectuar, por una agenda suficiente tiempo y | suficiente tiempo y
1 ;eahza no sincronizada de los ol enviar agenda via | enviar agenda via 112 hsear
- miembros del personal correo a todas las | correo a todas las
5 técnico a cargo de la partes interesadas. | partes interesadas.
) elaboracién del EESEN.
1.2 Que Director de Delegar a alguien | Delegar a alguien s
DGEM no pueda asistira| 4 | 5 en la cadena de |en la cadena de 111 B Aceptar
reunién de imparticion de jerarquia que | jerarquia que

%.




lineamientos por una
cargada agenda.

represente a
Director de |Ia
DGEM.

represente a
Director de la
DGEM.

1.3 Que Especialista
Energético Il no pueda

Delegar a alguien
en la cadena de

Delegar a alguien
en la cadena de

asistir a reunién de jerarquia que | jerarquia que A
. A ceptar
imparticion de represente a | represente a
lineamientos por una Especialista Especialista
cargada agenda. Energético ll Energético Il
2.1 Que exista diferencias
Ecior 51 raierion. B8
ar y fcg'mzlacién ée Fig En caso de ser| En caso de ser
presen necesario, el | necesario, el
tar estruct_u e fel. brprader 9 equipo adoptara la | equipo adoptara la
cualquiera de sus etapas; Aceptar
Borrad 5 estructura EESEN | estructura EESEN
en la elaboracion del s -
or : utilizada para el | utilizada para el
EESE EESEN. Lo que podria afio anterior afio anterior
N dificultar la conformacién : '
’ de una estructura clara y
coherente del documento.
Retoma con | Retoma con
Revisa 3‘1.Que i s acompafiamiento acompafiamiento
revisa, no cumpla con : " . -
r : ; de Direccion de | de Direccion de
todos los lineamientos i p
borrad Terlae s del DGEM mas | DGEM mas
or de : I claramente los | claramente los
objeto de la elaboracion ; ) ; " Aceptar
estruct lineamientos lineamientos
del EESEN. Lo que crea
ura ; fundamentales por | fundamentales por
atrasos posible falta de
EESE . los que debe|los que debe
claridad del personal a s .y
N. AT constituirse el | constituirse el
go. EESEN. EESEN.
Elabor | 4.1 Que las solicitudes Se establece un | Se establece un
ar contengan un contenido proceso riguroso de | proceso riguroso de Aceptar
Solicit | inadecuado o inexacto en revision con la | revision con la

?




udes funcion de las consultas participacion de | participacion de

de que se necesite realizar especialista dentro | especialista dentro

inform | ante las instancias de la DGEM / SEN | de la DGEM / SEN

acion. | pertinentes. Lo que podria que valda la|que wvalda Ia
retrasar el proceso o informacién informacién
incluso generar contenida. contenida.
malentendidos.

Capacitacion Capacitacion
continua de | continua de

51 Que oficio sea personal personal
rechazado por una o involucrado, en la | involucrado, en la
varias instancias por no elaboracion, elaboracién,
cumplir con los requisitos revisiéon y | revision y
normativos o legales aprobacién del | aprobacion del Aceptar
aplicables Revisar, lo que oficio para cumplir | oficio para cumplir
podria implicar con todos los|con todos los

Revisa | inoportunos atrasos en el requisitos requisitos

r cumplimiento de la etapa. normativos y | normativos y

Solicit legales del contexto | legales del contexto

udes y aplicables. y aplicables.

de 5.2 Solicitud en fisico

inform | (cuando aplica) no llega al Adecuada Adecuada

acion | destinatario el dia de programacion  al | programacion  al
remision, debido a envio de personal | envio de personal
impedimentos de trafico o encargado de | encargado de
accidente fortuito de correspondencia en | correspondencia en Aceptar

personal que se encarga
de correspondencia. Lo
que impediria tener una
recepcion fisica firmada y
sellada en su fecha
correspondiente.

horas adecuadas
para evitar trafico
muy pesado y la
alta  probabilidad
accidentes viales.

horas adecuadas
para evitar trafico
muy pesado y la
alta  probabilidad
accidentes viales.




5.3 Que se presente una
demora de respuesta por
la entidad publica a la que
se envia solicitud. Al no

contar con esa
informacién, impide el
avance del

procesamiento de esa
data.

Se realiza
seguimiento  para
garantizar una
respuesta,

completa, precisa y
dentro de los
plazos establecidos

Se realiza
seguimiento para
garantizar una
respuesta,

completa, precisa y
dentro de los
plazos establecidos

Aceptar

Recibir
y
aproba
r
solicitu
des de
inform
acion.

6.1 El destinatario
(Institucion  Involucrada,
Actor o Agentes), en sus
contestaciones revelan
incomprension a  lo
solicitado lo que podria
provocar como respuesta
informacién imprecisa.

Solicitar
reunion(es)
virtuales o llamadas
telefénicas  para
aclaracion de los
elementos
solicitados en las
consultas
realizadas en forma
antecedente, y asi
lograr la definicién
de los términos y
conceptos que
conlleven a la
obtencion de los
datos correctos
para la elaboracion
del EESEN.

Solicitar
reunion(es)
virtuales o llamadas
telefénicas para
aclaracion de los
elementos
solicitados en las
consultas
realizadas en forma
antecedente, y asi
lograr la definicion
de los términos y
conceptos que
conlleven a la
obtencion de los
datos correctos
para la elaboracion
del EESEN.

Aceptar

6.2 No recibir ninguna
respuesta en los dias
habiles en
correspondencia,

proveniente de las
instituciones involucradas

En caso de agotar
las instancias
correspondientes y
aun no obtener la
informacion, se
debe utilizar

Realizar un nuevo
oficio con autoridad
ejecutiva cuya
solicitud pida una
mayor colaboracion
mediante oficios a

En caso
de
agotar
las
instanci
as




a solicitud de informacion informacion de | instituciones 0 | corresp Reducir
para la creacion del afios anteriores y | agentes ondiente
EESEN. hacer la mencion | involucrados en|s y aun
en la redaccion del | elaboracion de | no
informe. EESEN y dar el | obtener
seguimiento la
correspondiente. informac
i6n, se
debe
utilizar
informac
ion  de
anos
anterior
es y
hacer la
menciéon
en la
redaccio
n del
informe.
Enviar
Solicit
gceies N/A N/A N/A N/A
Inform
acion
Realiz
ar
Segui
wierto N/A N/A N/A N/A
a las
solicitu




des de

inform
acién
Facilitar
desde la
SEN
algunos
medios
alternati
vOs para
" - poder
9.1 Que el medio por Facilitar desde la | Elaborar una
) R " acceder
Recibir | donde se espera la SEN algunos | eficiente o
y informacion (sea este; medios alternativos | metodologia de coriic
Recopi | CD, Correo Electrénico, para poder acceder | seguimiento a las de,
9 !ar la gtc.) no conten_gg la _al con'}gnto de | comunicaciones - RadiiaE
inform | informacion solicitada. informacion que se | que se llevan a i6n que
acion | Esto ralentiza el solicita. Ejemplo: | cabo con las -
solicita | intercambio de Un espacio en la | diferentes s iiiici
da. informacion y por ende nube de la SEN | instituciones Eiaii i'o
acarrea atrasos. para estos efectos. | involucradas. _’ pUn
espacio
en la
nube de
la SEN
para
estos
efectos.
Réviss j0.1 Recibir inforr_nacién Revisar Revisar
; la !ncompleta, parcial o pportuna_rpente la pportuna-rpente la
10 il incorrecta de los datos informacion informacién
s necesarios para la recibida y mantener | recibida y mantener !
acion b e i | Aceptar
conformacion del comunicacion comunicaciéon :

P




solicita | borrador inicial del continua con la | continua con Ila
da. documento, lo que institucion  fuente | institucién  fuente
implicaria atrasos para hasta obtener | hasta obtener
complementar la resultados los | resultados los
informacién necesaria esperados. esperados.
para elaborar el EESEN.
Acudir a
11.1 Que el personal de la personal
institucion  involucrada, Desde inicio | de
Compl | actor o agente que recibid . establec n | mayor
P o geme:qus foc Acudir a personal s il Bl ol
etar la | la solicitud original, de 'msvor lsrarapia proceso de | jerarqui
1 inform | registre molestia al recibir & ycasjo q dm retroalimentacion y | a en Boduci
acion | una nueva solicitud de relersitndedichs de comunicacion | caso de
faltant | completacion de dificultad asertiva con todas | reiteraci
e. informacion e impida I las instituciones | 6n  de
fluidez de la informacion involucradas. dicha
solicitada. dificulta
d.
Se
12.1 No contar con X
’ p gestiona
equipos de tecnologias y solicita
especializadas para un
. apoyo a
adecuado uso de las Se gestiona y . ) ;
. o Identificar las | instanci
herramientas de Software solicita apoyo a deficiancias di | ae
necesario en el instancias . i
: . equipo y realizar las | corresp ;
procesamiento de correspondientes o : b Reducir
. gestiones de | ondiente
grandes cantidades de agentes de compra 8 o
datos que son necesarios cooperacion .

e rrespondiente. agentes
para elaboracion  del externa. i dg "
EESEN, lo que podria S
traer inexactitud en las e

Proces : cion
12 conclusiones.
ar externa.




Inform Persopa
acion. | tecnlf:o
debera
reservar
los
tiempos
para ser
Personal técnico capacita
: . do sobre
12‘2 No d : onta;rs oc: :I debera reservar los | Calendarizar MR
ecs‘ugijzliza iy Zra {0 tiempos para ser | capacitaciones S
. dg ciigds usop da ‘lan capacitado sobre | técnicas 4 P
z aptas e Seftwars las mas adecuadas | entrenamientos Fsriae]
PiTame herramientas de | contribuyan a
necesario en el . entas de
- software para | mejorar las :
procesamiento de : : software Reducir
randes cantidades de sl capamdade_s i ag para
g t afios procesamiento personal técnico o tealivas
S o e correcto y con | personal de apoyo,
para elaboracion del : procesa
p adecuados para brindar | ”_.
EESEN lo que podria : | miento
desembocar & protocolos de | mejores aportes a DT
: — administracion de | producto EESEN.
dificultades técnicas. 5 y con
’ adecuad
os
protocol
os de
administ
racion
de
datos.
Realizar
una

evaluaci
on




Desarr | 13.1 Que el modelo es Realizar una | Reclasificar y re- | complet
13 | ollar demasiado complejo y no evaluacion seleccionar a de los
Model | se ajusta a la realidad o completa de los | cuidadosamente modelos
os de | cuando los datos son modelos de | los datos del | de
Analisi | demasiado simples y no analisis, la | contexto del | analisis,
s recoge la complejidad validacion Sistemas de | la
real. categérica y la | Potencia analizado. | validaci Reducir
autenticidad de on
datos solicitados y categori
analizados. cay la
autentici
dad de
datos
solicitad
0s y
analizad
0S.
Constr Sistema
uir tizar vy
v Sistematizar y f=slioha
e g " La identi ion r
d . | 14.1 Que surjan errores gestionar " 'ﬁ(.’?c y
estudi L consideracion  de | adecuad
& basa de la definicion de adecuadamente la los problemas del | amente
= parametros de entrada validacion y la syt ede modolon | la
: claves de los sistemas de verificacion g i
planific h P con datos | validaci
14 el potencia eléctricos constante de los | . : y
acion A ..~ |imprecisos y la|o6n y la
considerados. Esto modelos en funcién § i -
de g gy verificacion de la | verificac
resultaria que no se ha del cumplimiento Liheas .
largo . ; i i compatibilidad de | ién
calibrado bien el afio base de normas técnicas -
plazo d ; . las  herramientas | constant
e estudio. y regulaciones =
de relsyantes utilizadas. e de los Raddi
Sistem ' modelos
as en
Eléctri funciéon

=




cos de del
Potenc cumplim
ia. iento de
normas
técnicas
y
regulaci
ones
relevant
es.
15.1 Errores en el ingreso Reevaluar y | Reevaluar y
de Datos de Entrada, esto asegurar los datos | asegurar los datos
puede provocar ingresados que | ingresados que Aceptar
resultados inexactos Yy sean precisos y que | sean precisos y que
poco fiables. estén actualizados. | estén actualizados.
En caso
de
Realiz limites
ar en las
Simula | 15.2 Que los softwares capacid
i5 (G |inkadores s a En caso de limites | Cuidadosa o .
caso capacidad para la en las c_apamd_gdes valldacwn_ do la simulaci
di sitialaeion dis en I'a simulacion y | escogencia _qe los & y .
. : . das de | softwares utilizados . Reducir
estudi | determinados escenarios i 4 corridas
o modelos, la | basandose en la
° ot sandlicianes busqueda de | experiencia en el _—
especificas, lo que puede q et modelos
afectar la precision de los nuevos softwares. | manejo de estos. ’ e
resultados. busqued
a de
nuevos
software
S.




16

Desarr
ollar
simula
ciones
de
Escen
arios
de
Expan
sion.

16.1 Que en el desarrollo
inicial se parta de
suposiciones  inexactas
debido a la complejidad
de los sistemas de red,
sus topologias y la
incertidumbre de cara al
proceso de planificacién.

Se utilizan
escenarios
basados en datos y
supuestos precisos
y actualizados.

Se utilizan
escenarios
basados en datos y
supuestos precisos
y actualizados.

Aceptar

16.2 Que no se fie
indicadores claros de
politica energética en los
escenarios de expansion
en la Generacion o
Transmision analizados.
Lo que conduciria a
obtener previsiones
erroneas y alejadas de la
realidad.

Se lleva una
adecuada y
metodica gestion
documental para
minimizar el error al
momento de
manipular uno o
mas escenarios de
Expansion.

Se lleva una
adecuada y
metddica  gestion
documental para
minimizar el error al
momento de
manipular uno o
mas escenarios de
Expansién.

Aceptar

17

Elabor
ar
Borrad
or del
EESE
N

17.1  La  suspension
parcial o fallas
prolongadas del
suministro de energia
eléctrica en las oficinas
provocaria que los
equipos y las tecnologias
de la informacién no
puedan usarse y esto no
permitiria el desarrollo de
los trabajos en cualquiera
de las etapas.

Mantenimiento
predictivo de Ia
planta generadora
de energia eléctrica
del edificio de la
SEN ante
cualquier tipo de
suspension de
servicio de la
empresa
distribuidora.

Mantenimiento
predictivo de la
planta generadora

de energia eléctrica
del edificio de la
SEN ante
cualquier tipo de
suspension de
servico de la
empresa

distribuidora.

18.1 El Informe EESEN
no cumple con los
lineamientos ya

Realizar reunion
con equipo técnico
y personal de

Realizar  reunion
con equipo técnico
y personal de

Aceptar

%_




establecidos por DGEM y
versiones de informes
anteriores. Lo que
conllevaria a atrasos en la
elaboracion de dicho
informe.

apoyo para discutir
los aspectos
técnicos no
concordantes con
los lineamientos
originales de dicho

apoyo para discutir
los aspectos
técnicos no
concordantes con
los lineamientos
originales de dicho

Revisa informe. informe.
18 |r el | 18.2 Existen
Borrad | observaciones de fondo Se abordan todas | Se abordan todas
or del | por parte de Director de las observaciones | las observaciones
EESE | DGEM que amerita algun que tiene Director | que tiene Director Aceptar
N. cambio o correccion. de DGEM y se|de DGEM y se
Segin el caso, esto procede a cambios | procede a cambios
podria comprometer 0 correcciones. O correcciones.
| algun lapso considerable.
18.3 Con un informe ya Se solicita ayuda a | Se sdlicita ayuda a
conformado, no contar personal de apoyo | personal de apoyo
con un borrador y con insumos |y con insumos
visualmente atractivo, lo graficos y visuales | graficos y visuales Aceptar
que podria representar un se prepara revision | se prepara revision
informe incompleto de de la estética y se | de la estética y se
ideas claras y ordenadas. implementa mejora. | implementa mejora.
Ajustar
el
Borrad
or del
19 EESE N/A N/A N/A N/A N/A
N
revisa
do
Presen
20 |ta el |[NA N/A N/A N/A N/A
Inform




e

g una version que NO es la
21 | fisicoy | biNAL del EESEN vy esto

EESEN. Tanto en

Prelimi

nar

EESE

N

Archiv Llevar un registro | Llevar un registro
ar una de las revisiones de | de las revisiones de
copia g;;ia Ef):?:g g“;g%ﬁﬁi las ultimas | las _ tltimas
en versiones del | versiones del

EESEN. Tanto en

digitall |, e la dltima etapa|la Utima etapa
del g?g (I:;Egtrcl)afinal tiigg:rectc? i como a lo largo de | como a lo largo de
EESE ) todo el | todo el
N procedimiento. procedimiento.

Aceptar

Elaborado por: Ing. Daniel Escoto

Revisado por: Dr. Miguel Figueroa

Firma: Q; ; é/éw%

Firma:
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SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
Formulario 27
SEN
PROCESO: ' Emisién de opinion técnica o especializada a entidades publicas y privadas.
NOMBRE DEL
SUBPROCESO: Documento " Solicitud de Dictamenes Técnicos para Requerimientos Varios ".
' Proporcuonar informacion objetiva, experta y relevante sobre los temas que estan dentro dela
OBJETIVO: competencia de la Direccidn, con el fin de apoyar la toma de decisiones informadas y mejorar la
comprensién sobre el mismo.
e (9) ’ (12) (13)
' Riesgo | Riesgo
| \Inheren (6)Zona  (7) ® | ;‘:"(‘,t;‘::fess Residua | 207 | Reshilesta
(1)  (2) Etapa del . (:?) Sl te de | Controlc_es ; Contrgles | por |  de Riesgos
No. proceso escripcion — Riesgo obligatorios que existen establecer | Rie
, del Riesgo ; Prelimin - para mitigar | enla ' (1
| @ (6 : Ba D) 400
P ar | losriesgos  entidad mitigar los 1I) Fin | P
| | riesgos L al
1.1 Que se
acuse de
recibido el Establecer ((j)_qn e Establecer
: iligencia en forma
expediente en forma fdirdidte | alana
tomandose claray alg%nos preci s);
oms précisa temasson |cuales son
competente a cuales son Ssonindins los limites y
la Direccién 4 5 los limites y aunque én 68 3 2 M Reducir
General de 108 Hlcanaes su totalidad |alcances de
Electricidad y de las fio sean e | lae
Mercados. competencia competenci | competenci
Recibir, Cuando NO es sdela s s cigs e in
1 ::8;:2?;3'83 gZTapetenCIa Rifseaian. Direccion. | Direccion.
competencia | Direccion.




y asignar
Dictamen.

1.2 Que se
acuse de
recibido el
expediente
tomandose
como NO
competente a
la Direccion
General de
Electricidad y
Mercados.
Cuando Sl es
competencia
de la
Direccion.

2.1 Que las
respuestas de
los
requerimientos
de informacion
solicitados a
otras
Instituciones y
actores sean
meritorios de
un manejo o
seguimiento
para poder
obtener la
totalidad de los
elementos
claves para
una emision de
opinién
técnica, segun
la tematica. Lo
que conlleva a
atrasos
diversos
dependiendo
de los agentes
involucrados.

Establecer
Establecer Se recusa el |en forma
en forma expediente |claray
claray después de |precisa
precisa haceruna |cuales son
cuales son profunda los limites y
los limites y [evaluacion |los Reducir
los alcances |de la alcances de
de las tematica las
competencia |conlaque |competenci
s que tiene la | se as que
Direccion. constituye. |tiene la

Direccién.

Implementar
Implementar | mayor
mayor claridad en
claridad en la |la
formulaciéon | formulacion
de las de las
consultas a |consultas a
las diversas |las diversas Aceptar
instituciones |instituciones
de de
participacion | participacio
en el rubro nen el
de rubro de
competencia. | competenci
a.




Elaborar
Informe o
analisis
técnico.

2.2 Que las
competencias
del Analista
Técnico no
sean las
suficientes
para la
elaboracion
propuesta de
borrador de
forma diligente.

Contratacion

Contratacio
n de

2.3 Entrega
tardia del
informe que
sera usado
para
realizacion del
dictamen.

2.4 Que por
motivos de
multiples
ocupaciones /
asignaciones,
el encargado,
Analista
Técnico se le
presenten
dificultades
especiales en
el contenido de
la tematica o
ejercicio de su
investigacion
que le impida

de personal E;;nl;‘:irsme . personal
con la g con la
: técnico es .
suficiente abordado y suficiente '
competencia telisain corppgtenm
técnicz? y maximas Afnccay Reducir
expertis, que diligencias expertis,
abarque la con ayuda que
mayoria de del equipo abarque la
los tépicos da mayoria de
que vé la . los topicos
DGEM. analistas. | o6 vé Ia
DGEM.
A il A nivel
int';:neo i Serealiza |interno de
DGEM se un esfuerzo |DGEM se
Wi mayor en el |encuentran
i q periodo con |razones de
T cuenta para |deficiencias
deficiencias y a y se
igr?égg:g::s realizaciéon procuran
| del correccione
B & Dictamen. |[sconel
persanal. personal.
Se
Se identifican | identifican
los posibles |los posibles
elementos elementos
tematicos de |tematicos
dificultad, de
para evitar dificultad,
gue estos para evitar Aceptar
sean motivo |que estos
de sean motivo
interrupcione |de
S parauna interrupcion
entrega a es para una
tiempo. entrega a
tiempo.




remitir a
tiempo el
informe.

Revisar y
aprobar
Informe o
analisis
Técnico.

3.1 Que
informe

el
o

analisis no este

completo

a

criterio del

Director

General segun

los

requerimientos

establecidos.

Elaborar
dictamen
Técnico.

4.1 Que, por
sus multiples
funciones, el
Director de
DGEM no
logre cumplir
con

elaboracion de
Dictamen en el

tiempo
estipulado.

4.2 Que el
Director de
DGEM

Especificar y Espemﬁqe_:r
escudrifiara |7 egcudrmar
nivel de la a_nlve! d ola

e direccion y
direccion y :
equipo equipo
técnico, los tocnico, log
ey elementos
por los RO 108 Aceptar
cuales el puales el
informe o qurme e
andlisis esta | 2nalisis esta
incompleto incompleto,

' |para llegar a
para llegar a -
;?oﬁsaduc'on resolucion
i pronta.
Pedira
Pedira prorroga
prorroga en |Director se |enel
el momento |propondra |momento
de etapa una mejor |de etapa
mum_al; es gestion N |n|0|_a|, es Bedudir
decir, programatic | decir,
cuando la ade su cuando la
recepcion de |diversa recepcion
dicho agenda. de dicho
expediente. expedient
e.

Incluir estas | Director Incluir
tematicas de |solicitaante |estas Reducir
compleja autoridad tematicas




visualice
distintas
aristas sobre
compleja
tematica; que
provocan una
idea divergente
y conceptos
NO muy bien
definidos,
como para
emitir
conclusiones
solidas o
recomendacion
es claras en un
dictamen,
dentro de los
tiempos
establecidos.

Remitir
dictamen
Técnico.

5.1 Que, al
momento de
remision, no se
registre
dictamen
técnico en el
libro de
entradas y
salidas como
corresponde.
Lo que crearia
un vacio de
informacién y
no poseer
justificacién del
PASO del
mencionado en
el proceso del
dictamen ya
elaborado.

constitucion | superior una | de

dentro de la | prorroga compleja

Dinamica fundamenta | constituci

formativaa |daen on dentro

lo interno de | debida de la

la DGEM. |justificacién, | Dinamica
persiguiend |formativa
ola alo
formulacion |interno de
de un la DGEM.
dictamen de
mayor
acierto
técnico.

Llevar un Llevarun

control control

debidament | debidament

e e

sefializado |senalizado y

y foliado de | foliado de

documento, |documento,

expediente |expediente

o informe o informe

que se que se

maneja maneja

durante en |durante en

todo el todo el

proceso, proceso,

especialme |especialme

nte en su nte ensu

remision de | remision de

documento |documento

final. final.

Aceptar




Llevar un Llevar un
control control
debidament |debidament
. e e
32 nl:gll;irr;zgejo sefalizado |sefalizado y
. pedieﬁtes i y foliado de |foliado de
Archivar una |dictamen, NO docug]ento, docu:jpento,
copia en guardar o ex_pfe erie e)gpfe s
6 |fisico y digital |archivar el OJZ Z;me Odg :Lme 2
del dictamen |documento en ?nane‘a ?nane‘a
técnico. procesamiento ! y
BT &4 durante en |durante en
. todo el todo el
gof:}rgsep;ondlent proceso, proceso,
' especialme |especialme
nte en su nte ensu
archivado |archivado--
final. final. .
Elaborado por: Ing. Daniel Escoto ' Revisado por: : uel Figueroa Aprobado 0
VMo / ‘ ' Osorto.
Firma: (" CC/CI/Lf‘O Firma: ‘Fir . o
Fecha: ENERO 2025 Fecha. ENERO' 2025 ‘Fecha' Eﬁé&@ 3025/

)"-—._. //



NOMBRE DE LA INSTITUCION

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 SEN
PROCESO: Emision de opinién técnica o especializada a entidades publicas y privadas.
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Documento "Informe de Cobertura y Acceso a la Electricidad de Honduras "
Proporcionar informacion objetiva, experta y relevante sobre los temas que estan dentro de la
OBJETIVO: competencia de la Direccién, con el fin de apoyar la toma de decisiones informadas y mejorar la
comprensién sobre el mismo.
(1) | (2) Etapa |(3) Descripciéon | Riesgo (6) Zona | (7) (8) Controles | (9) Riesgo (12) (13)
No. | del del Riesgo Inherente | de Riesgo | Controles que existen | Controles | Residual Zona Respuesta
proceso Preliminar | obligatorios | enla entidad | pendiente de a los
(4) | (91 para mitigar s por (1:) (1l1) Riesgo | Riesgos
P los riesgos establece Final
r para
mitigar
los
riesgos
1.1 Que reunién |
de imparticion de !
lineamientos no . ) 2
Programary se logre efectuar, ga::ﬁ%c:]anz;;n ?ei!r?ir:’)crl\anzca::n +
realizar por una agenda suficiente suficiente
reunion no sincronizada B i
para definir | en los miembros envigr y envigr y
1 estructura del personal | 4 5 d s | s via 2 2 Aceptar
de ICAEH y | técnico a cargo agnnte e, | opHiua
mapeo de | de la elaboracion fgg;io !a: tc:é;io Ia:.
actores a | del ICAEH. Esto partes partes
cansultar: gﬁ;?ca”a |22 interesadas. | interesadas.
lineamientos
iniciales claros.




Elaborar vy
presentar
borrador
para
Estructura
del ICAEH y
notas con
solicitud de
informacion

2.1 Diferencias
de perspectivas
en el equipo
encargado

DGEM para la
formulacién de la
estructura

principal del
Borrador del
ICAEH. Lo que
podria retrasar o
dificultar la
conformacién de
una estructura
clara y coherente
del documento.

Revisar vy
aprobar

borrador de
la estructura
del ICAEH y
notas de
solicitud de
informacion

N/A

N/A

N/A

N/A

En caso de
ser
necesario, el
equipo
adoptara la
estructura
ICAEH
utilizada para
el ano
anterior.

En caso de
ser
necesario, el
equipo
adoptara la
estructura
ICAEH
utilizada para
el afio
anterior.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Aceptar

N/A

Elaborar

notas de
solicitud de
informacion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Revisar vy
firmar notas
de solicitud
de

informacion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Aprobar

notas de
solicitud de | N/A N/A | N/A
informacion
7.1 El
destinatario
(Institucion
Involucrada, o
Actor), en sus
contestaciones
revelan
incomprensiéon a
lo solicitado vy
envian como
Enviar y | respuesta 4 |5
gestionar informacién
informacion | errénea o]
para el | desacertada. Lo
ICAEH con | que crea atrasos
las debido a que no
institucione | se obtiene Ila
s. informaciéon  en
forma prontay es
necesario
realizar un extra-
seguimiento.
7.2 No recibir
ninguna
respuesta en los 4 5

dias habiles en
correspondencia
, proveniente de

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Solicitar
reunién(es)
para
aclaracion de
los
elementos
solicitados en
las consultas
realizadas en
forma
antecedente,
y asi lograr la
definicion de
los términos y
conceptos
que
conlleven a la
obtencion de
los datos
correctos
para la
elaboracion
del ICAEH.

Solicitar
reuniéon(es)
para
aclaracion de
los elementos
solicitados en
las consultas
realizadas en
forma
antecedente,
y asi lograr la
definicion de
los términos y
conceptos
que conlleven
a la obtencion
de los datos
correctos
para la
elaboracion
del ICAEH.

En caso de
agotar las
instancias

correspondie
ntes y aun no
obtener la

Realizar un
nuevo oficio
con autoridad
ejecutiva

cuya solicitud
pida una

En caso
de agotar
las

instancias
correspon
dientes vy

N/A

Reducir el
riesgo




las instituciones
involucradas a
solicitud de
informacién para
la creacion del
ICAEH.

Procesar la
informacion
recibida.

8.1 Recibir
informacion
incompleta,
parcial o]

incorrecta de los
datos necesarios
para la
conformacién del
borrador inicial
del ICAEH, lo
que implicaria
atrasos en el
proceso.

8.2 No contar
con equipos
computacionales
adecuados para
un adecuado uso

informacién, | mayor aun no
se debe | colaboracion | obtener la
utilizar mediante informacio
informacion oficios a | n, se debe
de afos | instituciones | utilizar
anteriores y | o  agentes | informacio
hacer la | involucrados | n de afios
menciénenla | en anteriores
redaccion del | elaboracion y hacer la
informe. de ICAEH y | mencién
dar el | en la
seguimiento | redaccién
correspondie | del
nte. informe.
Revisar )
Revisar
;Jeportunamera oportunamen
;s 1 te la
informacion . e
£ informacion
recibida y def
mantener recibida y
... | mantener i
comunicacioé S
5 eolibRE comunicacié
bl la|m continua |
institucion cn la :
institucion
fuente hasta siastn  Bash
obtener ublenat
Irsssultados resultados los
esperados. eEgeradss.
Se gestiona y | Identificar las | Se
solicita apoyo | deficiencias gestiona y
a instancias | de equipo vy | solicita
correspondie | realizar las | apoyo a
ntes o | gestiones de | instancias

Reducir
riesgo

el




de las
herramientas de
Software y en el
procesamiento
del conjunto de
datos que seran
necesarios para
elaboracion del
ICAEH, lo que
crearia
obstaculos y
atrasos en el
cumplimiento de
elaboracion de
dicho informe en
cualquiera de
sus etapas.

8.3 No contar
con equipos de
personal
especializado
para un
adecuado uso de
las herramientas
de Software
necesario en el
procesamiento
de grandes
cantidades de
datos que son
necesarios para
elaboracion  del
ICAEH lo que
podria

agentes de | compra correspon
cooperacion | correspondie | dientes o
externa. nte. agentes
de
cooperaci
on
externa.
Personal Calendarizar | Personal
técnico capacitacion | técnico
debera es técnicas y | debera
reservar los | entrenamient | reservar
tiempos para | os los
ser contribuyan a | tiempos
capacitado mejorar las | para ser
sobre las mas | capacidades | capacitad Badisdr el
adecuadas de personal | o sobre las ;
. sl . riesgo
herramientas | técnico 0 | mas
de software | personal de | adecuada
para realizar | apoyo, para|s
procesamient | brindar herramient
o correcto y | mejores as de
con aportes al | software
adecuados producto para
protocolos de | ICAEH. realizar




desembocar en
importantes
dificultades
técnicas en
cualquiera de
sus etapas.

administracié
n de datos.

procesami
ento
correcto y
con
adecuado
s
protocolos
de
administra
cién de
datos.

9.1 La
suspension

parcial o fallas
prolongadas del
suministro de
energia eléctrica
en las oficinas

Mantenimient
o predictivo
de la planta
generadora
de energia
eléctrica del
edificio de la
SEN ante
cualquier tipo
de
suspension
de servicio de
la empresa
distribuidora.

Mantenimient
o predictivo
de la planta
generadora
de energia
electrica del
edificio de la
SEN ante
cualquier tipo
de
suspension
de servicio de
la empresa
distribuidora.

Elaborar provocaria que
9 Borrador del | los equipos y las
ICAEH tecnologias de la
informacién  no
puedan usarse y
esto no permitiria
el desarrollo de
los trabajos en
cualquiera de las
etapas.
10.1 El Borrador
Revisar y|1 |ICAEH no
10 aprobar cumple con los
Borrador de | lineamientos ya
ICAEH establecidos por

DGEM y

Realizar

reunién con
equipo y
personal de
apoyo para
discutir  los

Realizar

reunién con
equipo y
personal de
apoyo para
discutir  los

Aceptar

Aceptar




versiones de
informes
anteriores. Lo
que conllevaria
atrasos en la
elaboracion de
dicho informe.

aspectos

técnicos no
concordantes
con los
lineamientos
originales de
dicho informe
ICAEH.

aspectos

técnicos no
concordantes
con los
lineamientos
originales de
dicho informe
ICAEH.

11

Elaborar
remitir
version
Final
ICAEH.

y

del

11.1 Luego de
hacer las
socializaciones
correspondiente
sy las revisiones
0 correcciones
necesarias, el
documento
presenta
inconsistencias
considerables
con respecto a
ediciones
anteriores, es
decir, los
resultados no
son coherentes,
esto obligaria a
hacer una
revision profunda
de toda la
informacion y
comentarios
obtenidos
durante el
proceso y por

Hacer
comparacion
es de forma
constante de
los
resultados
que se van
obteniendo
conrelacién a
resultados de
afnos
anteriores y
verificar  su
coherencia.

Hacer
comparacion
es de forma
constante de
los resultados
que se van
obteniendo
con relacién a
resultados de
afios
anteriores vy
verificar  su
coherencia.

Aceptar



ende un atraso
considerable

para la
publicacion final.

11.2 Que director
DGEM tenga
observaciones
de ultimo
momento sobre
el documento
final.

Comunicar vy
resolver con

Comunicar y
resolver con

12

Remitir
presentar
ICAEH
Despacho
Ministerial
(DM).

y

a

121 El
Subsecretario de
Estado, solicita

modificaciones

de fondo lo que
implicaria el
retorno a etapas
previas de
correcciones y
verificaciones.

el equipo de | el equipo de
DGEM las | DGEM las
observacione | observacione
s de dultimo|s de dultimo
momento. momento.
Enviar
resimene
Enviar s
resumenes ejecutivos
ejecutivos de de avance
avance a a
Subsecretari Subsecret
o de Estado ario de
durante todo Estado
el proceso. durante
todo el
proceso.

12.2 Que visto
bueno tarde
demasiado

tiempo de parte
de Subsecretario
de Estado. Lo
que constituiria
en atraso
remision y
publicacion del
informe ICAEH.

Presentar a
tiempo el
informe a
autoridades
de

Subsecretari
a, para que
se cuente con
una revision
completa 'y
satisfactoria

Presentar a
tiempo el
informe a
autoridades
de
Subsecretari
a, para gue
secuente con
una revision
completa vy
satisfactoria

Aceptar

Reducir




del Informe

del Informe

Final ICAEH | Final ICAEH
por parte de | por parte de
la  referida |la  referida N
autoridad y | autoridad vy
demas demas 1
unidades unidades JE'
técnicas. técnicas. ol i
Director Director Z 4
13.1 Que DGEM en | DGEM en i i
Director DGEM caso de | caso de e
tenga imprevisto cualquier cualquier i
u obstaculo imprevisto imprevisto
nggﬁr tecnolégico que Delega Delega
13 Final impida la| 4 5 actividad a | actividad a 2 2 Aceptar
ICAEH remision de personal personal
’ informe final a adecuado adecuado
Unidad de para remision | para remision
Comunicaciones de version [ de  version i
correcta del | correcta  del - ?
ICAEH. ICAEH. A
Remitir
14 | informe N/A N/A | N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
Aprobado.
Archivar _
15 | informe N/A N/A | N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A /N{_}E&};.‘.M N/A
ICAEH. \
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