Gestion del Riesgo

- D UEx, -0

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 SEN

PROCESO: 'Emision de opinion técnica o especializada a entidades publicas y privadas.
NOMBRE DEL Emision de Dictamen Técnico para la solicitud de exoneracion del impuesto de importacién, impuestos sobre
SUBPROCESO: venta, impuestos sobre la renta para proyectos de generacion eléctrica con recursos renovables.
Emitir una opinién técnica en base a la legislacion y experiencia en proyectos de generacion de energ fa eléctrica
con recursos renovables, para dar respuesta a las solicitudes de la Direccién Gral. De Control de Franquicias
OBJETIVO: Aduaneras a través de la Secretaria General de la SEN. .
Riesgo | 9) Controles Rj |
| | /Inherent (6)Zona ) ¢ ,heroles (p)endientes 1RR|e.390|i gl o (1)
(1) (2) Etapa ;(3) Descripcion del | | | obligatorios | (6) Controles por | 99IcH1@ | zona | Respu-
del | . ' Riesgo o ' que existen en | .~ de  estaa
No. proceso Riesgo ' (4)  (5) Prelimin pararin;:l%asr o8 la entidad t:taa::ﬁ?ear ‘ (10) (11) Riesgo los
G il WAl i (¢ 9 ?os riesg%s |  Final Riesgos
: Verificar en el Verificar en el
:e:\le CIiRéenglstrar diaal' calendario que calendario que
- e%iente anl las fechas de las fechas de
Recibir y f e(fh s EiiGEEdR recepcion  del recepcion  del
1 registrar el provooariaq _ 215 expediente expediente - Aceptar
expediente incumplimiento en el coincidan con la coincidan con la

tiempo de respuesta
'a las solicitudes.

fecha de entrega
por parte de
ventanilla Unica.

fecha de entrega

por parte de

ventanilla Unica.
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1.2 Recibir un
expediente que no
sea de la
competencia de la
Direccion
ocasionaria retrasos
en las respuestas a
las solicitudes que
estos contengan.

Mantener una Mantener una
base de datos base de datos|
actualizada de ' actualizada de :
proyectos y proyectos y

empresas de empresas de

energia energia !
renovable  en renovable en
diferentes diferentes

etapas y verificar etapas y verificar

que el que el

expediente ‘expediente i
incluya incluya ;
informacion que informacion que
defina la | defina la’
tecnologia, la tecnologia, la
cual debe ser/cual debe ser
para generaciéon para generacion
con recursos con recursos

renovables.  renovables.

solicitud ~ que solicitud  que l

acompana al acompana al|
expediente esté expediente esté
enmarcada en enmarcada en
los Decretos 70- los Decretos 70-
2007 ylo 138-;2007 ylo 138-
2013 que 2013 que
obedecen a los obedecen a los
incentivos a la incentivos a la|

Verificar que la Verificar que la

‘Generacion ~ Generacion |

Aceptar
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Eléctrica  con
Recursos
Renovables.

‘Eléctrica  con
Recursos
Renovables.

1.3 No registrar el

‘expediente en el

libro de control
/interno, provocaria
‘retraso al no poder
‘dar el seguimiento
~del mismo.

\

\

-expedientes

ocasionaria

‘1.4 Identificar los

solamente por el
‘nombre de la
empresa o proyecto

| Registrar el Registrar el
- |expediente de expediente de
I manera ‘manera |
~ inmediata al ser inmediata al ser
. recibido por  recibido por .
. parte de parte de
| Ventanilla Unica. Ventanilla Unica.

o Asi mismo, Asi mismo,
| hacer el registro hacer el registro
- en la base de en la base de
~registro digital la registro digital la
- cual respalda y cual respalda y

complementa lo complementa lo ‘

o ‘hecho en el libro. hecho en el libro.

Registrar el Registrar el
expediente con expediente con
su numero su numero
correspondiente, ‘ correspondiente,
nombre de la nombre de la

empresa y empresa y

Aceptar

Aceptar
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‘confusién y retraso,
debido a que
existen empresas

con vaﬂos_

‘expedientes.

1.5 Que el numero

del expediente no
coincida con el
‘numero registrado
en el libro de
‘Ventanilla  Unica,
provocaria
confusion en el
control de los
| expedientes.

nombre  del

proyecto.

Verificar que el

numero del

expediente
coincida con el
numero
registrado en el
libro de control
de Ventanilla

Unica antes de |

‘nombre del
proyecto.

Verificar que el
nimero del
expediente \
coincida con el
numero }
registrado en el
libro de control
'de  Ventanilla
Unica antes de

Asignar el
expediente
a equipo
analista

N/A

Revisar vy
Analizar el
contenido
del
Expediente

3.1 Recibir por parte
de Ventanilla Unica
expedientes
incompletos,
ocasionaria pérdida

en dar respuesta al

interesado.

de tiempo y retrasos

firmar de firmar de
recibido. recibido.
Revisar el Revisar el

contenido de los
expedientes

| contenido de los
expedientes

para verificar  para verificar

que contenga
todos los
insumos

necesarios para
su analisis vy

‘que  contenga
‘todos los
insumos |
'necesarios para
'su analisis vy

pag. 4
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emision de emision de
dictamen ‘dictamen |
técnico.  técnico.
Notificar via Notificar via

correo ‘correo ‘

electrénico  al electrénico  al
apoderado legal apoderado legal
de la Sociedad de la Sociedad
Mercantil ‘Mercantil

solicitante, para solicitante, para

que se acredite que se acredite

3.2 Que no estén

definidos y
clasificados los
equipos, piezas,
repuestos y
materiales que
estarian recibiendo
beneficio de

exoneracion de
impuestos sobre
ventas e impuestos
de importacion,
ocasionaria perdida
de tiempo y retrasos

la la
documentacion | documentacion
faltante en el faltante en el
expediente. expediente.
Elaborar un | Elaborar un
Catalogo  con|Catélogo  con
todos los | todos los
equipos, piezas, |equipos, piezas,
partes, partes,

materiales y
repuestos  por
cada tecnologia
de generacion
que permita al
analista hacer la
discriminacion

de cada uno de
ellos previo a
emitir un

materiales y
repuestos  por
cada tecnologia
de generacion
que permita al
analista hacer la
discriminacion

de cada uno de
ellos previo a
emitir un

Reducir
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en dar respuesta al
interesado.

dictamen
técnico.

dictamen
técnico.
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Elaborar un
Instrumento
Legal con el cual |
se pueda
controlar y|
regular las |

solicitudes  de
exoneracion del -
ISV e impuestos |
de importacién!
para bienes |
servicios de la|
infraestructura |
de generacion |

eléctrica.

Elaborar un
Instrumento

Legal con el
cual se pueda
‘controlar y
regular las
‘solicitudes de
“exoneracion

del ISV e
\impuestos de
importacion

‘para bienes y
‘servicios de la
‘infraestructura |
de generacién
eléctrica. .

pag. 7




Analiza y
revisa el
expediente

41 No hacer un
analisis correcto del
contenido del
expediente,

ocasionaria emitir
un informe y
posteriormente un
idictamen con fallas
'en contraste a lo
Iestablecido en el
‘marco legal vigente.

Realizar
reuniones en
conjunto con la
Secretaria
General para
obtener apoyo
legal en materia
de interpretacién
de
documentacion
y leyes
orientadas a los
procesos de la

Realizar
reuniones en
conjunto con la
Secretaria
General para
obtener apoyo
legal en materia
de interpretacion
de
documentacion
y leyes
orientadas a los
procesos de la

Direccion. Direccién.
Realizar Realizar
reuniones en reuniones en |
conjunto al conjunto al ‘

interior de la
Direcciébn para
unificar criterios
en la
interpretacién de
la
documentacion
contenida en
expedientes.

interior de la
Direccion  para
‘uniﬁcar criterios
en la|
‘interpretacion de
la ‘
‘documentaciéon
‘contenida en
 expedientes.

pag. 8

Aceptar




Elaborary
Firmar
Dictamen
Técnico

5.1 No contar con un
formato de informe y

dictamen para
solicitud de
exoneracion y
solicitud de
inscripciéon de
empresas

suplidoras

ocasionaria un

retraso en brindar
respuesta puntual a
la solicitud  de
Secretaria General.

Definir formatos

para los
informes de
solicitud de
exoneraciones y
solicitud de
inscripcion  de
empresas

suplidoras

Definir formatos

para los
informes de
solicitud de
exoneraciones y
solicitud de
inscripcion  de
empresas

suplidoras

pag. 9
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5.2
Desconocimiento de
los procesos y la
responsabilidad
administrativa que
conlleva emitir
dictamenes,
ocasionaria faltas
y/o sanciones para
los funcionarios.

Contar con un
Abogado para la
asesoria dentro
de la DGEREE,
con experiencia
en tema de

legislacion ‘
orientada al
tema de ‘
energias. |

|

‘Contar con un|
'Abogado para |
la  asesoria
‘dentro de la

'DGEREE, con|
‘experiencia
en tema de
legislacién '
orientada al
tema de
energias.

Remitir
Dictamen
Técnicoy

Expediente

6.1 Remitir  un
expediente con un
Dictamen Técnico
distinto al que se
solicité
originalmente,
ocasionaria retraso
en el tramite
administrativo y en
la respuesta al
solicitante.

Revisar a detalle
cada uno de los
dicthmenes con
firma del analista
y director de la
DGEREE, previo
a incorporarlos

en el
expediente, de
forma que
coincidan lo
solicitado con lo
dictaminado.

Revisar a detalle
cada uno de los
dictamenes con
firma del analista
y director de la
DGEREE, previo
a incorporarlos

en el
expediente, de
forma que
coincidan lo
solicitado con lo
dictaminado.

pag. 10
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7.1 Que la copia del
dictamen técnico no
sea archivado de

Implementar una
metodologia de
archivado para

Implementar una
metodologia de
archivado para

:c:';iha;‘:laerl ;celiggdoc:ogiaaa s garantizar el | garantizar el
T Dictamen |establecida _orden. y |la prden_ y |la Aceptar
Técnico | provocaria mtegrtdad de las mtegrsdad de las
desprdeh  an 8l copias de los copias de los
almacenamiento  y dlcté-menes dnctqmenes
técnicos. técnicos.

podrian extraviarse.

'Revisado por: Alejandra Delcid

Blaboradopart | AlNeNGD0Re Lapes Acuerdo de delegacion No.SEN-146-2024

Firma: m—

Fecha: febrero 2025
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Y- 06€REL -0

: : | NCI-TSCI222-00; |

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA NCI-TSC/223-00;
' NCI-TSC/224-00 |
| :

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27
SEN
PROCESO: ~ Emisién de opinion técnica o especializada a entidades publicas y privadas. il
NOMBRE DEL Emisién de Dictamen Técnico para la solicitud de inscripciéon de empresas suplidoras de sistemas y
SUBPROCESO: equipos de energia solar fotovoltaica y solar térmica.

Emitir una opinién técnica en base a la legislacién y experiencia en proyectos de generacion de
energia eléctrica con recurso renovable (solar), para dar respuesta a las solicitudes de inscripcion y

reinscripcién presentadas por las empresas del sector privado interesadas ante la Secretaria General
OBJETIVO: de la SEN.

| Riesgo | | (9) Riesg
Inhere  (g) Zona Controles o (12) (13)
1) (2)(IiEte|1pa (3} Deacripcién nte 4 de (Zt))ﬁ;;gglf: (8) Controles pendientes Rﬁ::d Zgna Re:pue
e § iesgo =, que existen por _ e '|‘staa |
NO: proceso del tesgo Prelimin Tg;a rir:;tl%asr en la entidad = establecer 1 [ Riesgo los |
(4) (5) ar g para mitigar 0 Sl Final Riesgos
Pl I los riesgos )11

ol et
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1.1 Registrar la
recepcion del
expediente  con
fecha equivocada
provocaria
incumplimiento
en el tiempo de
respuesta a las

solicitudes.
'Recibir y
‘registrar
1 el
expedien 1.2 Recibir un
te expediente que

no sea de la
competencia de
la direccion
ocasionaria

retrasos en las
‘respuestas a las
‘solicitudes  que
estos contengan.

calendario que calendario

| las fechas de que las fechas
| recepcion del de recepcion

expediente del expediente

_entrega  por entrega  por

| ventanilla ‘ventanilla
| Unica. “Unica.

Mantener una Mantener una
base de datos base de datos
actualizada de actualizada de
las empresas‘las empresas
suplidoras | suplidoras

registradas en registradas en
la SEN con la la SEN con la

Verificar en el Verificar en el

A coincidan con coincidan con
la fecha de la fecha de

e parte de parte de

cual se pueda

verificar y
cotejar la
informacién y

documentacio
n acreditada
en los
expedientes y
con ello evitar
la duplicidad
de

informacion.

cual se pueda
verificar y
cotejar la
informacion y
documentacié
n acreditada
en los
expedientes y
con ello evitar

la duplicidad

de

_informacién. |

Aceptar

Aceptar
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Verificar que la “\;e"ﬁczgncﬂag
solicitud que

acompafia al 3¢ | ‘
expedr;ente ‘acompafa al | |
esté expediente |

esté -

enmarcada en
los Decretos
70-2007 ylo
138-2013 que
obedecen a
los incentivos
a la
Generacion

Eléctrica con
Recursos

Renovables.

enmarcada en
los Decretos
70-2007 vylo - I
138-2013 que L
obedecen a
los incentivos
‘a la
'Generacién

'Eléctrica con
'Recursos

_|Renovables.
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1.3 No registrar el

‘expediente en el

libro de control
interno,
‘provocaria
retraso al no
‘poder dar el
|seguimiento del
mismo.

ke e

expedientes
solamente por el
nombre de Ia

‘empresa o}

' proyecto
ocasionaria

~confusion y
retraso, debido a
que existen

‘empresas  con
varios

 expedientes.

~ Registrar el Registrar el
- expediente de expediente de

~ manera ‘manera

~ inmediata  al inmediata al

'ser recibido ser recibido

por parte de por parte de

Ventanilla 'Ventanilla

' Unica. Asi Unica.  Asi
mismo, hacer mismo, hacer -
‘elregistroenla el registro en
| base de'la base de
‘registro digital registro digital
la cual la cual

respalda Y| respalda y
| complementa complementa
'lo hecho en el lo hecho en el

|libro. libro.

1.4 Identificar los

Registrar
~ expediente
- consunumero

- correspondient
|e, nombre de
la empresa vy
‘nombre  del

sl Registrar el
‘expediente

con su

ndmero

te, nombre de
la empresa y
nombre del
proyecto.

correspondien -

Aceptar

Aceptar
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15 Que el
‘numero del
‘expediente  no
‘coincida con el
‘numero

Eregistrado en el 2
libro de Ventanilla

Unica, provocaria
confusion en el
control de los
expedientes.

Asignar
el
expedien
te a
equipo
analista

N/A -

Verificar que el
numero del
expediente
coincida con el
numero
registrado en
el libro de

control de
\{entanilla
Unica antes de

firmar de
recibido.

|

Verificar que
‘el ntimero del
‘expediente
‘coincida con
el numero
‘registrado en
el libro de
\control de
'Ventanilla
Unica antes
de firmar de
recibido.

2 Aceptar
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Analiza y
verifica
los
requisito
s
técnicos

3.1 Que no exista
un listado definido
y actualizado de
requisitos de la
memoria técnica
por parte de la

SEN (para el
tema de
inscripcion de
empresas),
ocasionaria

pérdidas de
tiempo y retrasos
en dar respuesta
al interesado.

3.2 Recibir por
parte de
Ventanilla Unica
expedientes

incompletos,
ocasionaria
perdida de tiempo
y retrasos en dar
respuesta al
interesado.

Promover | Promover
reuniones a lo | reuniones a lo
interno de la interno de la
DGEREE, ' DGEREE,
para definir los | para definir los
requisitos que | requisitos que

deben cumplir deben cumplir ~

los los
interesadlos al | interesados al
elaborar la | elaborar la
memoria memoria
técnica. | técnica.

[
Revisar el Revisar el
contenido de contenido de
los los
expedientes  expedientes
para verificar para verificar
que contenga que contenga
todos los todos los
insumos insumos
necesarios ‘ necesarios
para su para su
analisis y analisis y
emision de emision de
dictamen ‘dictamen
técnico. ‘técnico.w i

Aceptar

Aceptar |
\
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Analiza y
revisa el
expedien
te

4.1 No hacer un
analisis correcto
del contenido del
expediente,
ocasionaria emitir
un informe vy
posteriormente
un dictamen con
fallas en
contraste a o
establecido en el
marco legal
vigente.

Notificar  via | Notificar  via
correo ‘correo
electrénico al|electrénico al

apoderado 'apoderado
legal de lalegal de Ila
Sociedad 'Sociedad
Mercantil | Mercantil
solicitante, ' solicitante,
para que se para que se
acredite la | acredite la

documentacié | documentacié j
n faltante en el | n faltante en el

expediente. | expediente.
Realizar 'Realizar
reuniones en reuniones en
conjunto con la|conjunto  con
Secretaria la Secretaria
General para General para
obtener apoyo obtener apoyo
legal en |legal en
materia de 'materia de
interpretacion | interpretacion
de de
documentacié documentacio
n y leyesn y leyes
orientadas a orientadas a
los procesos los procesos
de la de la
Direccién. | Direccion.

Aceptar
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Realizar |Realizar
reuniones en‘reuniones en
conjunto  al conjunto  al
interior de la|interior de la
direccién para direccién para
unificar unificar
criterios en la criterios en la
interpretaciéon interpretacion
de la de la
documentacié documentacio
n contenida en n contenida en
expedientes. expedientes.

Capacitara los Capacitar a

analistas los analistas
sobre las leyes sobre las
que sirven leyes que
como sirven como
fundamento  fundamento
para un | para un
analisis ‘analisis

correcto  del correcto  del
expediente y la expediente y
elaboracion la elaboracion
del dictamen del dictamen
técnico. técnico.
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Elaborar
Yy

presenta |
dictamen

técnico

/5.1 No contar con
un formato de

‘informe y
‘dictamen para
solicitud de
‘exoneracion y
'solicitud de
(inscripcion de
empresas
'suplidoras

‘ocasionaria  un
‘retraso en brindar
‘respuesta puntual
‘a la solicitud de
Secretaria
'General.

Definir Definir
formatos para formatos para
los informes los informes
de solicitud de de solicitud de
exoneraciones |exoneracione
y solicitud de sy solicitud de
inscripcion  de | inscripcion de
empresas ‘empresas
suplidoras 'suplidoras
|

Aceptar |
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5.2
Desconocimiento
de los procesos y
la
responsabilidad
administrativa

que conlleva
emitir
dictamenes,

ocasionaria faltas
y/o sanciones
‘para los

Contar con un
Abogado para
la asesoria
dentro de la
DGEREE, con
experiencia en -
tema de |
legislacion ;
orientada al|
tema de!
energias. !

Contar con

un Abogado
para la
asesoria
dentro de la
DGEREE,
con
experiencia
en tema de
legislacién
orientada al
tema de
energias.

Firma
remite

funcionarios.

6.1 Remitir un
expediente con
un Dictamen
Técnico distinto al

y que se solicitd

originalmente,

dictamen ocasionaria

técnico

retraso en el
tramite
administrativo y
en la respuesta al
solicitante.

Revisar a |Revisar a
detalle cada detalle cada
uno de los uno de los

dictamenes dictamenes
con firma del con firma del
analista y analista y
director de la director de la
DGEREE, 'DGEREE,
3|5 previo a previo a
incorporarlos  incorporarlos
en el en el
expediente, de expediente,
forma que de forma que

coincidan  lo coincidan lo
solicitado con | solicitado con
lo lo
dictaminado. |dictaminado.

Reducir

Aceptar
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7.1 Que la copia

Implementar

; Implementar
?éeclnico drl]tc:)tangzg | | = ’ umr:a-atodologia
archivado de (rjn:togtr);gi;\:: do;de archivado
Archivar acuerdo a una ‘ para para
copia del metodologia ; garantizar el
f Dictamen establecida =R garanhzar eI'orden y la
Técnico rovocaria oren y 18 integridad de
gesorden en el integridgd de.las gcopias de
almacenamiento ‘ las: coplas de'los
y podrian . | Itgirc]iiicc::;imenes dictamenes
‘extraviarse. ' ‘técnicos.
Elaborado por: Alberto José Revisado por: Alejandra Delcid !

Lépez

Acuerdo de delegamén No.SEN-146-

i 2024
Firma: Firma
Fecha: febrero 2025 Fecha: feby

Aprobado por: Osc :

Aceptar
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PROCESO:
NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Y- D&Evel - 00>

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Gestaén de Pollticas, ésfratégiés y Programa"s Sedtorialés.
Conformacion de los Comités de Ahorro y Eficiencia Energética (COAEE)
Establecer el proceso que utilizaran las instituciones para conformar los Comités |

de Ahorro y Eficiencia Energética (COAEE) que seran responsables de crear,
coordinar, proponer, ejecutar, dar seguimiento y velar por el cumplimiento de las

' medidas de eficiencia energeética.

(6) Zona
de
Riesgo
Prelimina
r

OBJETIVO:
'Riesg
B .
Inher
| ~ente
(1 2
) (2) Etapa | (3) ‘
N del  Descripcion |
roceso @ del Riesgo
2 | ® we
[P ()]

(7) Controles
obligatorios
para mitigar
los riesgos

)

Contro Riesgo

- les Residu

pendie al

 ntes 5

(8) Controles = por

que existen | establ

en laentidad ecer (10 (1
 para VP 1)

‘mitigar 1

 los |

- riesgo

i S

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;

Formulario 27

_ SEN

(12)

Zona

de

Riesg staalos

o
Final

| NCI-TSC/224-00

1

|

|
—
1

1

|

E

(13) |
Respue |

Riesgos |




‘Seleccion
! alas
institucion
‘es para
remitir
‘comunica
do
referente
‘ala
conforma
cion y
capacitaci
6n del
COAEE

'Redacta y
- remite el
- comunica
' do alas
institucion
! es
‘gubernam

| entales

1.1 Que la
persona
responsable
(SEP) no
agilice la
seleccion de
las
instituciones,
provocaria
atrasos en
remitir la
comunicacion
e iniciar la
conformacion

|delos COAEE | |

2.1 Que los
correos
electrénicos
de los
Gerentes
Administrativo
s de las
instituciones
seleccionadas
no sean
correctos,
provocaria el
atraso para
promover la

| integracion del

Contactarala Contactara la
persona persona
responsable  responsable
(SEP) para (SEP) para
que seleccione que seleccione
las las
instituciones  instituciones

Verificar las ‘Verificar las
direcciones de direcciones de

los correos los correos
electrénicos electrénicos
mediante mediante

llamadas a las llamadas a las
instituciones instituciones




comité enesa | |

institucion

2.2 Que las
instituciones
gubernamenta
les no
respondan al
comunicado,
ocasionaria
atrasos en la
conformacion
del COAEE

Dar Dar
seguimiento  seguimiento
mediante mediante
correo correo
electrénicoy  electrénico y
llamadas a las llamadas a las
instituciones  instituciones |
Remitir oficio  Remitir oficio
por medio de  por medio de
laMAE dela |laMAEde la
SEN SEN

Obtener el Obtener el
apoyo de la apoyo de la
MAE de la MAE de la

|

institucion para  institucion para
que respondan que respondan

el comunicado el comunicado |

' Aceptar




‘Seleccion
‘alos
‘miembros
, elabora
elactay
juramenta
nel

3 COAEE,
preparara
ny
‘remiten
los
document
osala
SEN

13.1 Que la
institucion no
‘agilice Ia
‘seleccion de

l los miembros,
i ocasionaria
‘atrasos en
Jiniciar la
conformacioén
del COAEE en

3.2Quela
institucion no
agilice el acta
nila
juramentacion
del comite,
provocaria
atrasos en
formalizar el
COAEE para
remitir el acta
ala SEN

3.3 Que la
institucién no
agilice la
elaboracion de
los formatos

_ solicitados, | |

la institucion |

Dar Dar
seguimiento  seguimiento
mediante ‘mediante
correo correo

electrénicoy  electrénico y
llamadas a las llamadas a las

instituciones Mnstituciones

Contactar ala Contactarala |

persona ; persona
responsable  responsable
para que ‘para que
agilices los ‘agilices los
tramites. ~ tramites.
Obtener el ‘ Obtener el

apoyo de la ‘apoyo de la
MAE de la 'MAE de la
institucion para institucion para

que que
juramenten el  juramenten el
COAEy 'COAEYy

remitan el acta remitan el acta
Contactar ala Contactar a la
persona ‘persona
responsable  responsable

para que ‘para que

agilices los ‘agilices los
tramites.  tramites.

. Aceptar

3 Aceptar




4

Elabora el
cronogra
ma de
seguimien
to, y
almacena
elactay
‘todos los
‘anexos
‘registrand
olos en la
‘base de
datos, y
‘enlas
‘carpetas
‘digitales

provocaria
atrasos en
remitir los
documentos a
la SEN e
iniciar las
gestiones para
la
capacitacion
del COAEE
4.1 Que la
instituciéon no
remita el acta,
ni los formatos
requeridos,
ocasionaria
atrasos en
elaborar el
cronograma
de
seguimiento, y
el registro en
la base de
datos para
posteriorment
e cargarlos a
la plataforma

PCEE |

|
Obtener el 'Obtener el
apoyo de la ! apoyode la
MAE de la 'MAE de la
institucién para institucion para
que llenen los  que llenen los
formatosy los  formatos y los

remitan ‘ remitan

Dar _ Dar
seguimiento seguimiento
mediante mediante
correo correo

electrénicoy  electrénico y
llamadas a las llamadas a las

instituciones instituciones

\

|
Obtener el ‘Obtener el
apoyo de la ‘ apoyo de la
MAE de la 'MAE de la
institucion para institucion para

que remitan el que remitan el

actay ‘actay
formatos formatos

~ Aceptar




'Redacta
‘comunica
cion
‘indicando
alas
institucion
~esque

4.2 Que la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/
Delegado) no
registre el acta
en la base de
datos,
ocasionaria
que no se
pueda lievar
un registro
correcto ni
tener el acta
disponible
para cargarla
en la
plataforma
PCEE

persona
responsable
dela
institucion no
responda a los
correcs

|

51Quela |

Contactar ala Contactarala

para realizar

persona ‘persona
responsable  responsable
(Usuario (Usuario
Administrador/ Administrador/
Delegado) 'Delegado)
para que ‘para que
almaceney  almaceney
registre el acta registre el acta
enlabasede enlabasede
datos ~ datos
Llamado de Llamado de
atencibonala atenciénala
persona persona
responsable responsable
(Usuario (Usuario
Administrador/  Administrador/
Delegado) de  Delegado) de
almacenarel  almacenar el
acta, de ‘acta, de
persistir la persistir la
falta, contactar falta, contactar
al superior ‘al superior
inmediato  inmediato
Obtener Obtener
nlimeros ‘nameros
directos de ~directos de
teléfonosde  teléfonos de
las personas  las personas
responsables, responsables,

 para realizar |




elaboren
el acta del
COAEE, y
que
remitan el
actay

1 todos los
anexos
requerido
S

remitidos,
ocasionaria
gue no se
pueda
elaborar el
acta, ni los
formatos
requeridos

comunicacion
de la persona
responsable
(Usuario
'Administrador/
'‘Delegado) sea
lenta,

provocaria |

52Quela

llamadas de
seguimiento y
obtener mayor
apoyo

Obtener el
apoyo de la
MAE de la
institucion para
que den

respuesta a los

correos
remitidos
Contactar a la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/
Delegado)
para que
remita
comunicacion

i llamadas de
‘seguimiento y
' obtener mayor
| apoyo

|

'Obtener el
‘apoyode la
'MAE de la
institucion para
‘que den
respuesta a los
correos

_ remitidos

Contactar a la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/
Delegado)
‘para que
‘remita

|comunicacion | | | [

. Aceptar




Remite el
acta del

| comité,
‘subcomité
, y todos
los

I anexos
‘requerido
|S

que la
institucion no
elabore ni
remita el acta
y los formatos
requeridos
oportunament
e

6.1 Que la
persona
responsable
de la
institucion no
remita el acta
ni los formatos
requeridos,
ocasionaria
atraso en
gestionar la
fecha para la
capacitacion
del COAEE y
el registro en
la base de
datos

Llamado de

atencion ala
persona
responsable
(Usuario
Administrador/
Delegado) de
remitir
comunicacion,
de persistir la
falta, contactar
al superior

inmediato

Dar
seguimiento
mediante
correo
electronicoy
llamadas a las

instituciones

Obtener el
apoyo dela
MAE de la

institucion para institucion para

qgue remitan el
actay
formatos

Llamado de
‘atencion a la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/ |
Delegado) de
remitir
comunicacion,
de persistir la
falta, contactar
al superior
linmediato
Dar
seguimiento
mediante
correo
electrénico y
llamadas a las
_instituciones

| Obtener el
! apoyo de la

'MAE de la

‘que remitan el
I actay
formatos

|

L S S e

: Reducir




6.2 Que la

! persona
‘responsable
(Usuario
Administrador/
Delegado) no
reciba el acta
ni los formatos
requeridos,
ocasionaria
qgue no se
pueda llevar
un registro
correcto ni
tenerel actay
formatos
disponibles

| para cargarlos
en la
plataforma
__|PCEE _
‘Remite 7.1 Que la
‘comunica persona
cibnala responsable
institucion  (Usuario
solicitand ' Administrador/

o) Delegado) no
‘respuesta remita la
dela comunicacion,

fecha ocasionaria no

_propuesta tenerla | |

Contactar a la
persona
responsable
dela
institucion
solicitandole
donde/como
remitié el acta
del comité y
subcomité

Contactar a la

persona
responsable
(Usuario
Administrador/
Delegado)
para que
solicite la
fecha para la
capacitacion

‘Contactara la
persona
responsable
de la
instituciéon
‘solicitandole
donde/como
remiti6 el acta
‘del comité y
'subcomité

Contactarala |

[
‘persona

‘responsable
(Usuario
Administrador/
'Delegado)
‘para que
‘solicite la
fecha para la

| capacitacion

- Aceptar

Aceptar




Ly
elabora el
‘cronogra
‘ma de
‘capacitaci
6n

respuesta
para la fecha
de la
capacitacion y
no poder
programarla

7.2 Que la
persona
responsable
no responda a
los correos
remitidos,
ocasionaria
gue no se
pueda fijar la
fecha para la

_ capacitacion |

Llamado de
atencién a la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/
Delegado) de
remitir
comunicacion,
de persistir la
falta, contactar
al superior
inmediato.
Obtener
nameros
directos de
teléfonos de
las personas
responsables,
para realizar
llamadas de
seguimiento y
obtener mayor

apoye .

Llamado de
‘atencion a la
‘persona
responsable
(Usuario
Administrador/
'Delegado) de
remitir
comunicacion,
de persistir la
falta, contactar
al superior
inmediato
Obtener
numeros
directos de
teléfonos de
las personas
‘responsables,
‘para realizar
llamadas de
‘seguimiento y
‘obtener mayor

L 0L . |

10




'Remite
‘respuesta
‘con la
8 fechade
la
capacitaci
6n

|8

8.1 Que la
respuesta de
las
instituciones
para la fecha
de la
capacitacion
sea lenta,
ocasionaria
que se atrase
la misma

8.2Quela

fecha de la
capacitacion
sea pospuesta
o cancelada
por cualquier
tipo de indole,
provocaria
atrasos en
impartir las
capacitacione

Dar
seguimiento
mediante
correos
electrénicos
y/o llamadas.

Dar
seguimiento
via correo
electrénico y/o
llamadas para
reagendar la
capacitacion

Dar
‘seguimiento
‘mediante
correos
‘electrénicos y
llamadas.

Dar
seguimiento
via correo
electrénico y/o
llamadas para
‘reagendar la
capacitacion

- Aceptar

. Aceptar

11



Acepta
fecha
propuesta

9.1 Que la
persona
responsable
de la
institucion
demore en
remitir
respuesta,
provocaria
atrasos para
poder definir
la fecha para
la
capacitacion
al COAEE e
impartir las
charlas de
capacitacion
9.2 Que la
persona
responsable
de la
institucion no
acepte la
fecha para la
capacitacion,
provocaria
atrasos para
poder impartir
la

Dar
seguimiento
mediante
correos
electronicos y
llamadas.

Dar
seguimiento
mediante
correos
electrénicos y
llamadas.

Dar
seguimiento
mediante
correos
electronicos y
llamadas.

Dar
seguimiento
‘mediante
‘correos
‘electrénicos y
llamadas.

e e e e e
|

12



charla de
0 ‘capacitaci

‘Onala

‘institucién

capacitacion
al COAEE

miembros del
comité no
estén
interesados en
la eficiencia
‘energética ni
‘en el ahorro
de energia,
provocaria
que no se
logren los
objetivos
planteados

10.1Quelos

Dar
seguimiento
mediante
correos
electronicos y

llamadas.

Dar
reforzamiento
con nuevas
capacitaciones

'Dar

|
'seguimiento
'mediante
correos
electrénicos y
llamadas.

‘Dar
reforzamiento
con nuevas
capacitaciones
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PROCESO
Reglstro e lngreso de las medidas de eficiencia energétlca y consumo de

NOMAB__ISEBE_'_'_ SUBPROCESO energia eléctrica de las instituciones del sector publico g
i Definir e ingresar los datos de la Institucion, mcluyendo el acta del comité, los
'OB JETIVO: miembros de los COAEE (presidente y secretario), los codigos de cliente con

: sus respectivos nimeros de contador y el consumo de energia eléctrica en ;
L . _ |KWh por edificio en caso de tener mas de uno anivel nacional. |
I |
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SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

MATRIZ PARA LA EVALUACION ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Gestlén de Polltlcas Estrateglas y Programas Sectonales

NCI-
TSC/222-00;
NCI-
TSC/223-00;
NCI-
TSC/224-00

Formulario

_27SEN




Solicita la
creacion
del
Usuario
Administr
ador

1.1 Que el
Usuario
Administrador
deje de laborar
en la SEN,
provocaria
retrasos en
poder realizar
todo el trabajo
en la PCEE,
debido a que el
Usuario
Delegado tiene

Crear un nuevo
Usuario
Administrador
para sustituir al
anterior

Crear un nuevo
Usuario
Administrador
para sustituir al
anterior

Crear un nuevo
Usuario Delegado
que sustituya al
actual

Crear un nuevo
Usuario
Administrador
para sustituir al
anterior

permisos
limitados
1.2 Que no se
agilice la

creacion del
nuevo Usuario
Administrador,
ocasionaria
retrasos
significativos en
la realizacion
de todas las
tareas en la
PCEE

El Usuario
Delegado debera
notificar al
director(a) de la
DGEREE para
que se agilice la
solicitud y se
proceda con la
creacion del
nuevo Usuario
Administrador

El Usuario
Delegado debera
notificar al

director(a) de la
DGEREE  para
que se agilice la
solicitud y se
proceda con la
creacion del
nuevo  Usuario
Administrador




Crea vy
remite el
Usuario
Administr
ador vy
contrasen
a

2.1 Que no se
crea ni se
remita el
usuario
administrador,
impediria
realizar
gestiones,
creacion de
usuarios
delegados,
ingreso de
datos,
seguimiento de
actividades en
la PCEE, vy
cualquier tarea
de
administracién
necesaria

La directora de la
DGEREE debe
contactar a la
Unidad de
Tecnologia de
Informacion (UTI)
para la creacion y

La directora de la
DGEREE debe
contactar a |la
Unidad de
Tecnologia de
Informacién (UTI)
para la creacién y

remision del | remision del
usuario usuario
administrador  y administrador 'y
contrasefia contrasefna
Enviar una | Enviar una

solicitud oficial a
la UTI indicando
la necesidad de
crear un usuario
administrador vy
una contrasefia
para el acceso a
la PCEE

solicitud oficial a
la UTl indicando
la necesidad de
crear un usuario
administrador y
una contrasefa
para el acceso a
la PCEE

Mantener un
seguimiento y
asegurarse de
que la solicitud se
haga dentro de un
plazo que permita
la habilitacion del
acceso antes de
cualquier fecha
limite o de inicio

Mantener un
seguimiento y
asegurarse de
que la solicitud se
haga dentro de un
plazo que permita
la habilitaciéon del
acceso antes de
cualquier fecha
limite o de inicio




de actividades en
la plataforma

de actividades en
la plataforma

Crea el
Usuario
Delegado

3.1 Que existan
fallos en la
plataforma web
(PCEE),
provocaria que
no se pueda
crear el Usuario
Delegado

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacién (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

32 Que el
Usuario
Administrador
no agilice o no
realiza la
creacion del
Usuario
Delegado,
provocaria
retrasos tanto

El director (a) de
la DGEREE debe
tomar medidas
para agilizar la
creacion del
Usuario Delegado

El
director
(a) de la
DGERE
E debe
tomar
medidas
para
agilizar la
creacion




en la creacion
del Usuario
Delegado como
en la obtencion

de apoyo para
la introduccion
de datos

del
Usuario
Delegad
0

Emitir un llamado
de atencion al
Usuario
Administrador,
recordandole la
importancia  de
completar  esta

Emitir un llamado
de atenciéon al
Usuario
Administrador,
recordandole la
importancia  de
completar  esta

tarea con tarea con
prontitud prontitud
Solicitar Solicitar
anticipadamente |anticipadamente
los usuarios y|los wusuarios Yy
contrasefias contrasefas

necesarios para
evitar retrasos en
el proceso

necesarios para
evitar retrasos en
el proceso

3.3 Que el
Usuario
Delegado no
reciba su
usuario,
provocaria
retrasos en su
acceso a la
Plataforma de

Revisar el correo
electrénico  del
Usuario Delegado
para verificar que
esta correcto

Revisar el correo
electrénico del
Usuario Delegado
para verificar que
esta correcto




Comités de
Eficiencia
Energética
(PCEE)

3.4 Que se crea
y remita el
Usuario
Delegado
incorrecto,
provocaria
retrasos debido
a la necesidad
de corregir
datos, lo que
impediria el
acceso
inmediato a la
Plataforma de
Comités de
Eficiencia
Energética
(PCEE)

Revisar el
Numero de
Identificacion

Nacional (DNI) del
Usuario Delegado
para asegurar que
esté correcto

Revisar el
NuUmero de
Identificacion

Nacional (DNI) del
Usuario Delegado
para asegurar que
esté correcto

Hacer un llamado
de atencion a la
persona
responsable de la
creacion del
usuario. Si la falla
persiste,
contactar al
superior
inmediato

Hacer un llamado
de atencion a la

persona
responsable de la
creacion del
usuario. Si la falla
persiste,
contactar al
superior
inmediato




Registra

los datos
de la
institucion
y los
edificios

de la
institucion

4.1 Que existan
fallos en la
plataforma web
(PCEE),

provocaria que
no se pueda
ingresar en la
plataforma los
datos de la
institucion y sus

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacién (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

codigos de
cliente

42 Que el
Usuario
Administrador/

Delegado no
agilice o realice
el ingreso de
los datos,
ocasionaria

retrasos en la
verificacion de
que todos los

codigos de
cliente de Ia
institucién
estén

actualizados en
la base de
datos (BBDD)
de la ENEE

Remitir un correo

electrénico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que

agilicen el ingreso
de los datos en la
PCEE

Remitir un correo
electronico al

Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que

agilicen el ingreso
de los datos en la
PCEE

Hacer un llamado
de atencion al
Usuario
Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato  para

Hacer un llamado
de atencién al

Usuario
Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior

inmediato  para




abordar la
situacion

abordar la
situacion

Crea e
ingresa
los
usuarios
del
president
e y
secretario
del
COAEE
en la
PCEE

5.1 Que existan
fallos en |la
plataforma web
(PCEE),

provocaria que
no se pueda
crear los
usuarios del
presidente vy
secretario del

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

COAEE en la
PCEE

52 Que el
Usuario

Administrador/
Delegado no
agilizan la
creacion de los
usuarios para el

presidente vy
secretario del

Remitir un correo
electrénico al

Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen la

creacion de los
usuarios

Remitir un correo
electronico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen la

creacion de los
usuarios




COAEE,
ocasionaria
retrasos  que
impedirian que
estos ingresen
el consumo en

kWh en la
PCEE, por
consiguiente,
provocaria

demoras en la
evaluacion de
las instituciones

Hacer un llamado
de atencion al
Usuario
Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato

Hacer un llamado
de atencion al
Usuario

Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato

Remite
comunica
cion a la
institucion
para
confirmar
recibo de
usuario y
contrasen
a

6.1 Que el
Usuario
Administrador/
Delegado  no
agilicen el
envio de Ila
comunicacion,
ocasionaria

retrasos en la
respuesta de la
institucién y en
la confirmacién
de que han

recibido el
usuario y la
contrasena

Remitir un correo
electrénico al
Usuario
Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen el envio
de la
comunicacion

Remitir un correo

electronico al
Usuario
Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen el envio
de la
comunicacion

Hacer un llamado
de atencion al
Usuario
Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato

Hacer un llamado
de atencion al
Usuario
Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato




6.2 Que Ila
persona
responsable de
la institucion no
responde a los
correos
remitidos,
ocasionaria
que no se
pueda
confirmar la
recepcion  del
usuario y
contrasefia, lo
que generaria
retrasos en el

Para realizar
llamadas de
seguimiento,

obtener los

numeros directos
de teléfono de las

Para realizar
llamadas de
seguimiento,

obtener los

numeros directos
de teléfono de las

proceso
6.3 Que Ia
institucibn  no
reciba la

comunicacion,
provocaria que
no puedan dar
respuesta, lo
que generaria
retrasos en el
proceso

personas personas
responsables en|responsables en
la institucion | la institucion
facilitando un | facilitando un
mayor apoyo Yy mayor apoyo Y
agilizar la | agilizar la
comunicacion comunicaciéon
Revisar los | Revisar los
correos correos
electrénicos de la|electronicos de la
persona persona
responsable en la |responsable en la
institucion institucion
Realizar una | Realizar una
llamada de |llamada de
seguimiento a la|seguimiento a la
persona persona

responsable de la
institucion  para
verificar si recibié
la comunicaciéon

responsable de la
institucion  para
verificar si recibio
la comunicacion

10




Recibe vy
remite
comunica
cién
confirman
do si se
ha
recibido o
no el
usuario y
la
contrasern
a

7.1 Que Ia
institucibn  no
reciba la

comunicacion,
provocaria que
no puedan dar

correos

institucion

Revisar los | Revisar los
correos

electrénicos de la | electronicos de la
institucién

Realizar una | Realizar una

llamada de |llamada de

seguimiento a la|seguimiento a la
persona

persona
responsable en la
institucion  para
verificar si recibio
la comunicacion

responsable en la
institucion  para
verificar si recibio
la comunicacion

respuesta
generando
retrasos en el
proceso

72 Que la

institucion  no
agilice ni remita
la respuesta de

recibo de
usuario y
contrasernia,

ocasionaria un
retraso en la
finalizacion del
proceso

Remitir
comunicacion a la
persona
responsable en la
institucion  para
solicitar que
agilice el envio de
la respuesta

Remitir
comunicacion a la
persona
responsable en la
institucion  para
solicitar que
agilice el envio de
la respuesta

Remitir
comunicacion a la
maxima autoridad
de la institucion
para solicitar su
apoyo en el envio
de la respuesta

Remitir
comunicacion a la
maxima autoridad
de la institucion
para solicitar su
apoyo en el envio
de la respuesta

cepta
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Verificar
que los
usuarios
estén
activos

8.1 Que existan
fallos en |la
plataforma web
(PCEE),
provocaria que
no se pueda
verificar si los
usuarios estan
activos en la
plataforma lo
que impediria
asegurar que
ya pueden
ingresar en la
PCEE para
registrar el
consumo  en
kWh

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

| Acepta

8.2 Que el
Usuario
Administrador
no agilice la
revision,

ocasionaria
retrasos para
finalizar el
proceso

Hacer un llamado
de atencion al
Usuario
Administrador. Si
la falta persiste,
contactar al
superior
inmediato

Hacer un llamado
de atencion al
Usuario
Administrador. Si
la falta persiste,
contactar al
superior
inmediato

o Acepta

12




Ingresa
los
cédigos
de cliente
proporcio
nados por
la
institucion
en el
proceso
de
conforma
cion del
COAEE
(PR-
DGEREE
-003)

9.1 Que existan
fallos en la
plataforma web
(PCEE),

provocaria que
no se pueda

ingresar los
codigos de
cliente en Ia
PCEE para
registrar y

comparar el

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacién (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

consumo en
kWh

92 Que el
Usuario
Administrador/
Delegado no
agiliza el
ingreso de los
codigos de
cliente,
ocasionaria

qgue no se
pueda ni revisar
ni comparar el
consumo  de
energia
eléctrica

Remitir un correo

electronico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que

agilicen el ingreso
del acta

Remitir un correo

electronico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que

agilicen el ingreso
del acta

Hacer un llamado
de atenciéon al
Usuario
Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato

Hacer un llamado
de atenciébn al
Usuario
Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato
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Carga el
acta en la
PCEE,
proporcio
nados por
la
institucion
en el
proceso
de
conforma
ciébn del
COAEE
(PR-
DGEREE
-003)

10.1 Que
existan fallos
en la

plataforma web
(PCEE),

provocaria no
poder ingresar
el acta en la

plataforma
10.2 Que el
Usuario
Administrador/
Delegado no
agiliza el
ingreso del
acta,
ocasionaria

retrasos en el
registro de esta
informaciéon en
la PCEE, lo que
impediria
completar
todos los datos
de la institucién
de manera
oportuna

Contactar a la
Unidad de
Tecnologlas de la
Informacién (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

Remitir un correo
electrénico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen el ingreso
del acta

Remitir un correo
electronico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que

agilicen el ingreso
del acta

Hacer un llamado
de atencion al
Usuario
Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato

Hacer un llamado
de atenciéon al
Usuario

Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato
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'11.1 Que existan |
fallos en la
plataforma web
| (PCEE),

provocaria que la
Jinstitucion  no
‘pueda ingresar a
la plataforma
‘para registrar los

Solicita a datos

Contactar a |la
DGEREE para
solicitar apoyo,
verificar cual es el
fallo, y si fuera
necesario dar el
respectivo soporte
correctivo.

Contactar a la
DGEREE para
solicitar apoyo,
verificar cual es el
fallo, y si fuera
necesario dar el
respectivo soporte
correctivo.

la
institucion
el registro
de las 112 Que Ia
medidas |institucion no
de registre o
eficiencia | agilice el
energétic |registro de las
a y el/medidas de EE
consumo |y el consumo
de de energia
energia | eléctrica,
eléctrica |provocaria
atrasos en la
revision de
datos y
evaluacion de
la institucién

Remitir

comunicacioén a la
persona

responsable en la
institucion  para
solicitar que
agilice el registro
de las medidas de
EE y el consumo

Remitir

comunicacion a la
persona

responsable en la
institucién  para
solicitar que
agilice el registro
de las medidas de
EE y el consumo

de energia |de energia
eléctrica eléctrica
Realizar una | Realizar una
llamada de |llamada de
seguimiento a la|seguimiento a la
persona persona

responsable en la
institucién  para
solicitar que
agilice el registro
de las medidas de
EE y el consumo

responsable en la
institucion  para
solicitar que
agilice el registro
de las medidas de
EE y el consumo
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11.3 Que Ia
institucion haya
cambiado el
presidente y/o
secretario del
COAEE/dejen
de laborar sin
informar los
cambios,
ocasionaria
falta de
comunicacion y
causar
demoras en la
respuesta

de energia
eléctrica

de energia
eléctrica

Contactar a otros
miembros del
COAEE para
verificar por qué
no se ha recibido
respuesta a la
comunicacion
remitida

Contactar a otros
miembros del
COAEE para
verificar por qué
no se ha recibido
respuesta a la
comunicacion
remitida
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114 Que el
Usuario
Administrador/

Delegado no
esté atento a
solicitar el
ingreso de
datos cuando la
institucion aln
no lo ha

realizado,
ocasionaria
retrasos  que
impediria
revisar los

datos a tiempo

Contactar a la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/Dele
gado) para que

Contactar a Ia
persona
responsable
(Usuario
Administrador/Dele
gado) para que

La
institucion |
registra

en la
PCEE las
medidas
de EE por
habitos

de

12.1 Que existan
fallos en la
plataforma web
(PCEE),

provocaria que la
institucion no
pueda ingresar a
la plataforma

‘para registrar los
datos

agilice la agilice la
comunicacion con  comunicacién con
lainstitucion | lainstitucion
4 Llamado de Llamado de
atencion a lajatencin a la
persona persona
responsable responsable
(Usuario (Usuario
Administrador/Dele ' Administrador/Dele
gado) de revisar la gado) de revisar la
plataforma PCEE, plataforma PCEE,
de persistir la falta, de persistir la falta,
contactar al contactar al
superior inmediato  superior inmediato
Contactar a la Contactar a la
DGEREE para DGEREE para :;
solicitar apoyo, solicitar apoyo, I
verificar cual es el verificar cual es el

fallo, y si fuera
necesario dar el
respectivo soporte
correctivo.

necesario dar el
respectivo soporte
correctivo.

fallo, y si fuera
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consumo, }
por |
sustitucié |
n de
equipos y

el |

consumo 122 Que Ia

de institucibn ~ no
energia  registre o agilice
eléctrica |a  introduccién
enkWh de las medidas
de EE por
“hébitos de
‘consumo,  por
‘sustituciébn  de
‘equipos, y el

‘consumo de
‘energia eléctrica,
provocaria

latrasos en la
‘generacién  de

‘reportes y
‘evaluacién de la

institucion

Verificar en la|Verificar en la

plataforma PCEE
que las medidas de
EE y el consumo de
energla eléctrica en
kWh estén
ingresados a mas
tardar 8 dias
habiles del
siguiente mes, de lo
contrario contactar
a la institucion
solicitandole el
ingreso de los

datos.

Confirmar que las
medidas de EE y el

consumo de
energia eléctrica en
kWh estén

ingresados en la
PCEE a mas tardar
12 dias habiles del
siguiente mes, de lo
contrario remitir
comunicacion al
Gerente
Administrativo de la
institucion
solicitandole el
ingreso de los
datos.

plataforma PCEE
que las medidas de
EE y el consumo de
energia eléctrica en
kWh estén |
ingresados a mas
tardar 8 dias!
habiles del |
siguiente mes, de lo.
contrario contactar
a la institucién
solicitandole el |
ingreso de los

|datos. . R
Confirmar que las

medidas de EE y el

consumo de
energia eléctrica en |
kWh estén

ingresados en la
PCEE a mas tardar
12 dias habiles del
siguiente mes, de lo
contrario remitir
comunicacion al
Gerente
Administrativo de la
institucion
solicitandole el
ingreso de los
datos.
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'13.1 Que existan
fallos en la
plataforma web
(PCEE),
provocaria  no
Revisa poder ingresar a
que a la pla_tafonl'na
ik para revisar los
institucion dalos
haya introducidos por
ingresado |3 institucién
las [
medidas

de EE por 132 Que Ila
habitos  persona
de ‘responsable

consumo, (Usuario
sustitucie Administrador/D

n de elegado) no
. 'agilice o revise la
Zﬁ”'p°s Y PCEE,
ocasionaria
consumo

atrasos en la
enkWh  gyaluacion de la
institucion debido
a que faltan
datos

Contactar a |la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacién  (UTI)
para verificar cual
es el fallo, y si fuera
necesario dar el
respectivo soporte
correctivo.
Contactar a Ila
persona
responsable
(Usuario
Administrador/Dele
gado)para que

revise los datos

Llamado de
atencion a la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/Dele
gado) de revisar la
plataforma PCEE,
de persistir la falta,
contactar al
superior inmediato

Contactar a la|
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion  (UTI) |
para verificar cual
es el fallo, y si fuera
necesario dar el
respectivo soporte

correctivo.

Contactar a 'ia'} ;

persona
responsable
(Usuario
Administrador/Dele |
gado)para que

revise los datos

Llamado de
atencion a la
persona '
responsable

(Usuario |

Administrador/Dele |
gado) de revisar la
plataforma PCEE,
de persistir la falta,
contactar al|

superior inmediato
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133 Que la

‘institucién  no
‘registre o agilice

‘la introduccion |

‘de las medidas

de EE por
“habitos de
‘consumo,

‘sustitucién  de
‘equipos, y el
consumo en kWh
provocaria
atrasos en la
revision,
‘generacion  de

reportes y
‘evaluacién de la

(institucion

Verificar en la
plataforma PCEE
que las medidas de
EE y el consumo de
energia eléctrica en
kWh estén
ingresados a mas
tardar 8  dias
habiles del
siguiente mes, de lo
contrario contactar
a la institucion
solicitandole el
ingreso de los
datos.

Confirmar que las

medidas de EE y el

consumo de
energia eléctrica en
kWh estén

ingresados en la
PCEE a mas tardar
12 dias habiles del
siguiente mes, de lo
contrario remitir
comunicacion al
Gerente
Administrativo de la
institucion
solicitandole el
ingreso de los
datos.

Verificar en la

plataforma PCEE
que las medidas de
EE y el consumo de
energia eléctrica en
kWh estén
ingresados a mas
tardar 8  dias
habiles del
siguiente mes, de lo |
contrario contactar
a la institucién
solicitandole el
ingreso de los

datos. ! e
Confirmar que las

medidas de EE y el

consumo de
energia eléctrica en ‘
kWh estén |
ingresados en la

PCEE a mas tardar
12 dias habiles del
siguiente mes, delo
contrario remitir
comunicacion  al
Gerente ‘
Administrativo de la

institucion i
solicitandole el
ingreso de los
datos.

3 Aceptar
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14.1 Que existan
fallos en la
‘plataforma  web
(PCEE),
provocaria que la
“institucién no
‘pueda ingresar a
Revisa la la  plataforma

institucion Para revisar los
. datos en el

Contactar a la
DGEREE para
solicitar apoyo,
verificar cual es el
fallo, y si fuera
necesario dar el
respectivo soporte
correctivo.

Contactar a la
DGEREE para
solicitar apoyo,
verificar cual es el
fallo, y si fuera
necesario dar el
respectivo soporte
correctivo.

| Evitar

- i O
: aplicativo
:22"936 142 Que la
medidas  Poroona

responsable de
de  EE |3 jnstitucién no
solicitada  agilice Ia revision
S y el ingreso de la
informacion,

ocasionaria

atrasos en la
revision de datos
y la evaluacion

Contactar a la
institucion
solicitandole la
respectiva revision
e ingreso de los
datos solicitados

Contactar a la
institucion
solicitandole la
respectiva revision
e ingreso de los
datos solicitados

\ Aceptar

de las

f instituciones
Remite 151 ‘Que el
solicitud a | Ysuaro
la ENEE Administrador/
para Delegado no
obtener el ?g:,:;::: Ig
:ﬂnsul?\‘;\c;h solicitud para
da e obtener el

consumo en

Remitir un correo

electronico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen la

solictud a Ila
ENEE

Remitir un correo

electrénico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen la

solicitud a la

ENEE
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codigos
de cliente

kWh,
ocasionaria
retrasos en la
recepcion  de
estos datos, en
la verificacion
de que todos
los cédigos de
cliente

proporcionados
por la
institucion

esttn en la
base de datos
de la ENEE, y
en el registro
del consumo de
energia
eléctrica en
kWh

Hacer un llamado
de atencion al
Usuario

Administrador/Del
egado. Si la falta
persiste,
contactar al
superior
inmediato  para
resolver el
problema

Hacer un llamado
de atencién a la
persona

responsable de
remitir la solicitud.
Si la falta persiste,

contactar al
superior
inmediato  para
resolver el
problema

162 Que la
ENEE no reciba
la solicitud,
provocaria
generar
retrasos en el
procesamiento

Revisar el correo
electrénico de la
persona

responsable en la
ENEE para
asegurar que esté
correcto

Revisar el correo
electronico de la

persona
responsable en la
ENEE para

asegurar que esté
correcto
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de las bases de
datos (BBDD)
del consumo en
kWh, y en su
posterior envio,
lo que a su vez
retrasaria  su
ingreso en la
PCEE

Contactar a |la

persona
responsable en la
ENEE para

confirmar que la
solicitud se haya
recibido y esté
siendo procesada

Contactar a la

persona
responsable en la
ENEE para

confirmar que la
solicitud se haya
recibido y esté
siendo procesada

Remite el
consumo
en kWh
de los
codigos
de cliente
a la
DGEREE
y UTI

16.1 Que |la
ENEE atrase o
no remita las
BBDD,
provocaria
demoras en la
comparacion
de los cédigos
de cliente y en
la verificacién
del consumo en
kWh de |la
institucion con
los datos
proporcionados
por la ENEE

Contactar a la
persona

responsable en la
ENEE vy solicitar
que remita la

Contactar a Ia
persona

responsable en la
ENEE y solicitar
que remita la

informacién informacién
solicitada solicitada
Remitir
una
comunic
Remitir una acionala
comunicacion a la maxima
maxima autoridad autoridad
de la ENEE de la
solicitando su ENEE
apoyo para el solicitand
envio de los datos o] su
requeridos apoyo
para el
envio de
los datos
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requerid
0s

Contactar por
telefono a la
ENEE para
informarles que
no se han recibido
las BBDD vy
solicitar que las
remitan lo antes
posible

Contactar por
teléefono a la
ENEE para
informarles que
no se han recibido
las BBDD vy
solicitar que las
remitan lo antes
posible

16.2 Que el
Usuario

Administrador/
Delegado no
esté atento sino
se recibe las
BBDD  datos
cuando la

Contactar a la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/Dele
gado) para que

agilice la
comunicacion con
la institucion

Contactar a la
persona

‘responsable

(Usuario
Administrador/Dele
gado) para que

agilice la
comunicacién con
lainstitucion
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ENEE ain no lo
ha enviado,
ocasionaria
retrasos en la
obtencién de
las mismas y en
la comparacion
de los codigos
de cliente y el
consumo  en
kWh de |Ila
institucién con
los datos
proporciona
dos por la
ENEE

Llamado de
atencibn a la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/Dele

gado) de revisar la
plataforma PCEE,
de persistir la falta,
contactar al
superior inmediato

Llamado de
atencion a la
persona
responsable
(Usuario
Administrador/Dele

gado) de revisar la
plataforma PCEE,
de persistir la falta,
contactar al
superior inmediato

Recibe vy
compara
los
codigos
de cliente
proporcio
nados por
la ENEE
con los
proporcio
nados por

171 Que
existan fallos
en la
plataforma web
(PCEE),
provocaria que
no se pueda
realizar la
comparacion
de los cddigos
de cliente

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacién (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

Contactar a Ila
Unidad de
Tecnologias de la
Informacién (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario
proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente
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las
institucion
es para
asegurar
que todos
los
codigos
de cliente
de la
instituciéon
en la
PCEE
estan en
las bases
de datos
(BBDD)
de la
ENEE

17.2 Que el
Usuario
Administrador/
Delegado no
agilicen la
comparacion
de los codigos
de cliente,
provocaria que
no se pueda
solicitar a la
ENEE los
codigos de
cliente
faltantes, en
caso de que
existan

Remitir un correo

electronico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen la

comparacion de
los codigos de
cliente

Remitir un correo

electronico al
Usuario

Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen la

comparacién de
los coédigos de
cliente

Hacer un llamado
de atencion al

Usuario
Administrador/Del
egado.
Si la falta persiste,
contactar al
director de la
DGEREE

Hacer un llamado
de atencién al

Usuario
Administrador/Del
egado.
Si la falta persiste,
contactar al
director de la
DGEREE

17.3 Que la
ENEE no envie
las BBDD,
ocasionaria

retrasos en su
obtencién y en
la comparacion
de los coédigos
de cliente de la
institucién con
los datos
proporcionados

Remitir un correo
electréonico a la

persona
responsable en la
ENEE para

verificar por que
no han remitido
las BBDD vy
solicitar las
remitan a la
mayor brevedad
posible

Remitir un correo
electrénico a la

persona
responsable en la
ENEE para

verificar por queé
no han remitido
las BBDD vy
solicitar las
remitan a la
mayor brevedad
posible
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por la ENEE,
inclusive

retrasos en la
evaluacion de
las instituciones

Llamar por
telefono a la
persona

responsable en la
ENEE para

informar que no
se han recibido
las BBDD vy
solicitar que las
remitan lo antes
posible

Llamar por
teléfono a la

persona
responsable en la
ENEE para

informar que no
se han recibido
las BBDD vy
solicitar que las
remitan lo antes
posible

Compara
el
consumo
en kWh
de los
codigos
de cliente
suministr
ados por
la ENEE
con los
suministr
ados por
la
institucién

18.1 Que
existan fallos
en la
plataforma web
(PCEE),

provocaria que

Contactar a la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario

proporcionar el
soporte correctivo

Contactar a |la
Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI)
para identificar el
fallo, y si fuera
necesario

proporcionar el
soporte correctivo

no se pueda
realizar la
comparacion
del consumo en
kWh

18.2 Que el
Usuario
Administrador/
Delegado no
agilicen la
revision y
comparacion

del consumo en
kWh,

correspondiente
Remitir un correo
electronico al
Usuario
Administrador/Del
egado para
solicitar que

agilicen la revision
y comparacion del
consumo en kWh

correspondiente
Remitir un correo
electronico al
Usuario
Administrador/Del
egado para
solicitar que

agilicen la revision
y comparacion del
consumo en kWh
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provocaria que
no se pueda
solicitar a la
institucion la
correccion del
consumo  en
kWh, en caso
de que existan
diferencias e
inclusive

retrasos en la
evaluaciéon de
las instituciones

Hacer un llamado
de atencion al

Usuario
Administrador/Del
egado.

Si la falta persiste,
contactar al
director de |la
DGEREE

Hacer un llamado
de atenciéon al
Usuario

Administrador/Del
egado.

Si la falta persiste,
contactar al
director de la
DGEREE

Remite

comunica
cién a la
institucion
para que
revise las
diferencia
s en los
consumo
s en kWh
de los
codigos

de cliente

19.1 Que el
Usuario
Administrador/
Delegado no
agilice ia
solicitud,
ocasionaria
que la

institucion  no

pueda revisar ni
corregir los
datos del
consumo  en
kWh de los
codigos de
cliente

Remitir un correo

electrénico al
Usuario
Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen el envio
de la
comunicacion

Remitir un correo

electrénico al
Usuario
Administrador/Del
egado para
solicitar que
agilicen el envio
de la
comunicacion

Hacer un llamado
de atencion al

Usuario
Administrador/Del
egado.
Si la falta persiste,
contactar al
director de la
DGEREE

Hacer un llamado
de atencion al

Usuario
Administrador/Del
egado.
Si la falta persiste,
contactar al
director de |la
DGEREE
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19.2 Que la
institucion  no
reciba la
comunicacion,
provocaria

retrasos en la
revision y
respuesta

Remitir un correo
electronico a la
persona

responsable en la
institucion  para
verificar por qué
no se ha recibido
la respuesta vy
solicitar que la
remitan a la
mayor brevedad

Remitir un correo
electronico a la
persona

responsable en la
institucion  para
verificar por qué
no se ha recibido
la respuesta vy
solicitar que la
remitan a la
mayor brevedad

posible posible
Llamar a la | Llamar a la
persona persona

responsable en la
institucion  para
informar que no
se ha recibido la
respuesta y
solicitar que Ila
remitan lo antes
posible

responsable en la
institucion  para
informar que no
se ha recibido la
respuesta y
solicitar que la
remitan lo antes
posible

29




19.3 Que la
institucion haya
cambiado el
presidente y/o
secretario del
COAEE/dejen
de laborar sin
informar los
cambios,
ocasionaria
falta de
comunicacion y
causar
demoras en la
respuesta

Contactar a
miembros del
COAEE para
verificar por qué
no se ha recibido
respuesta a la
comunicacion
remitida

Contactar a
miembros del
COAEE para
verificar por qué
no se ha recibido
respuesta a la
comunicacion
remitida

Analiza y
remite
respuesta
a ]
solicitud
de
revision
del
consumo
en kWh

201 Que |la
instituciébn  no
agilice ni remita
los resultados
de la revision
del consumo en
kWh de los
codigos de
cliente,

provocaria que

Remitir una
comunicaciéon a la
persona

responsable en la
institucion  para
que agilice el
envio de los
resultados de la
revision del
consumo en kWh

Remitir una
comunicacion a la
persona

responsable en la
institucion  para
que agilice el
envio de los
resultados de la
revision del
consumo en kWh
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de los
codigos
de cliente

no se pueda
realizar la
comparacion
del consumo en
kWh ingresado
en la PCEE vy,
en
consecuencia,
no se podra
llevar a cabo la
evaluacion de
las instituciones

Remitir una
comunicacion a la
maxima autoridad
de la institucion
informandole que
no se ha recibido
respuesta a la
solicitud realizada
y solicitar su
apoyo para
obtener una
respuesta lo antes
posible

Remitir
una
comunic
acibn ala
maxima
autoridad
de la
institucio
n
informan
dole que
no se ha
recibido
respuest
a a la
solicitud
realizada
y solicitar
su apoyo
para
obtener
una
respuest
alo antes
posible
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Remitir un correo | Remitir un correo
electronico al  electrénico al
Usuario Usuario
20.2 Que el Administrador/Del | Administrador/Del
Usuario egado para egado para
Administrador/ solicitar que | solicitar que
Delegado no agilicen la revision | agilicen la revision
agilice la de la respuesta|de la respuesta
revision de la para evitar | para evitar
respuesta, retrasos en la|retrasos en la
ocasionaria evaluacion de las |evaluacién de las 2
que no se instituciones instituciones
pueda revisar el Hacer un llamado | Hacer un llamado
gonsumo  en de atencibn al|de atencion al
kWh ni realizar Usuario Usuario
la pronta Administrador/Del | Administrador/Del
evaluacién de egado. egado.
las instituciones Si la falta persiste, | Si la falta persiste,
contactar al | contactar al
director de la|director de Ia
DGEREE DGEREE
Reconfir
ma que el
2 consumo
1len KWh N/A N/A N/A N/A
es
correcto
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Javier Zablah

Ing. Alejandra M. Delcid Valladares
Acuerdo de Delegacion No. SEN-146-2024

Dr. Oscar M. Osorto
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Vil -DGEBEE -6

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

PROCESO:
NOMBRE DEL SUBPROCESO:

OBJETIVO:

Rtesgo

1 Inherent
(1) (2)Etapa _ (3) g
N del Descripcion |

o. proceso delRiesgo (4) (5)

| e

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

___ el ahorro energetico.

| NCI-TSC/222-

< 00; NCI-

| TSC/223-00;

' NCI-TSC/224-00

|

' Formulario 27
_SEN

Gestlén de Politicas, Estrateglas y Programas Sectoriales.
EIaboracnén de reportes y evaluacion de las instituciones

'Definir el procedimiento para la generacién de reportes y la evaluacién mensual
‘del consumo de energia eléctrica en la Plataforma de Comités de Ahorro y
 Eficiencia Energética (PCEE), con el objetivo de garantizar un seguimiento

' efectivo del progreso de cada institucion gubernamental en el cumplimiento de
'sus metas de ahorro energético. Este procedimiento permitira optimizar las

estrategias actuales o implementar nuevas medidas que impulsen la eficiencia y

(9) Riesgo
(6) Zona (7) (8) Con;role Residﬁal ?gﬁ)a (13)
- de Controles Controles Shalant o | Hesbiias
Riesgo obligatorios que existen P Riskd - ta aplos
Prelimin | para mitigar | en la aspor (10) (11) et e
ar los riesgos entidad Ll P i 0 i eegos
. er para ‘ Final

mitigar [



\
Ingresaa 1.1 Que las
la PCEE, instituciones
generay no hayan
descarga ingresado el

los ‘consumo de
reportes energia

de ‘eléctrica,
evaluacié provocaria el
n del ‘retraso de
consumo generar,

de ‘descargary

energia evaluar los
eléctrica reportes.
|

|
I
|
I
|
I
|
|
1

Verificar en
la plataforma
PCEE que
los
consumos de
energia
eléctrica
hayan sido
ingresados a
mas tardar
enel 5toy
10mo dia
habil del mes
siguiente. De
no ser asi,
contactar por
correo
electrénico al
presidente y
secretario del
COAEE de la
institucion
para solicitar
el ingreso de
los datos de
consumo

Realizar una
llamada

pendientes

Verificaren
la plataforma
PCEE que
los
‘consumos de |
‘energia '
eléctrica
hayan sido
ingresados a
mas tardar

en el 5toy
10mo dia |
habil del mes
siguiente. De |
no ser asl, j
contactar por
correo \
electronico al ;
presidentey
secretario del
COAEE de la’
institucion
para solicitar
el ingresode
los datos de
consumo

pendientes

los

| riesgos

a | Aceptar
el Riesgo




instituciones
registren
incorrectame
nte el
consumo de
‘energia
‘eléctrica,
‘ocasionaria
la

| generacion
‘de reportes

_inexactos.

1.2 Que las

telefénica al
presidente
y/o secretario
del COAEE
para solicitar
que ingresen
el consumo
de energia
eléctrica
correspondie
nte al mes en
cuestion

Compararen
la plataforma
PCEE, el
consumo de
energia
eléctrica
reportado por
la institucion
con los
registros
proporcionad
os por la
ENEE

Realizaruna |
llamada !
telefonica al
presidente
y/o secretario |
del COAEE
para solicitar |
que ingresen |
el consumo
de energia
electrica .
correspondie
nte al mes en
cuestion

'Compararen

la plataforma
PCEE, el
consumode
energia
eléctrica ,
reportado por
la institucion
con los
registros
proporcionad
os por la

~ |[ENEE |

Aceptar
= elRiesgo




1.3 Que la
'ENEE se
retrase o no
haya
proporcionad
oel
consumo de
energia
‘eléctrica,
‘ocasionaria
‘el atraso en
‘generary

descargar |

[

Remitir

eléctrica

correo
electrénico al
presidente,
secretario o
responsable
de registrar
los datos de
consumo de
energia
eléctrica del
COAEE para
solicitar que
corrijan el
consumo de
energia

Remitir
correo
electronico a
mas tardar el
dia 5 de
cada mes
para solicitar
que remitan
el consumo
de los
codigos de
cliente del
mes anterior. |

'Remitir i e

correo _
electrénico al |
presidente,
secretarico
responsable
de registrar
los datosde
consumode
energia '
eléctricadel
COAEE para |
solicitar que
corrijan el ‘
consumode |
energia |
|
|

|eléctrica |

Remitir
correo |
electronico a
mas tardar el
dia 5 de |
cadames
para solicitar -
que remitan
el consumo
de los |
codigos de
cliente del
'mes anterior. |

-  Aceptar
~ el Riesgo




| los reportes

‘comparativo

s Institucién -

| ENEE.

|

|

|

|

|
Evaltua :instituciones
los ‘incrementen
reportes el consumo
de ‘de energia
consumo eléctrica,
de ‘provocaria

energia que no se
eléctrica cumplala
‘meta de

21Quelas =

Contactar a
la persona
responsable
de la ENEE
antes del dia
10 de cada
mes para
asegurar que
envie los
datos de
consumo de
los codigos
de cliente
solicitados.
Verificar que
la ENEE
haya
proporcionad
o los datos
en el plazo
establecido
Verificar que
el plan de
accion haya
sido
elaborado y
asegurarse
de que esté
siendo
implementad
o}

la persona
responsable
de la ENEE
antes del dia
10 de cada
mes para :
asegurar que
envie los i
datos de i
consumode |
los codigos
de cliente
solicitados.
Verificar que
la ENEE
haya .
proporcionad |
o los datos

en el plazo

Verificar que
elplande
accion haya
sido
elaboradoy
asegurarse
de que esté
siendo
implementad

0 |

Contactara |

establecido

5 Aceptar
el Riesgo




reduccion de
consumo
estalecido.

correctament
e

Explicar que

si no se
aplican
medidas
correctivas
efectivas,
esto podria
traducirse en
costos
adicionales
para la
institucion,
afectando el
presupuesto
operativo
Reforzar las
capacitacion
es o el apoyo
técnico al
COAEE para
que las
instituciones
puedan
cumplir con
los objetivos

correctament |
e

Explicar que |
si no se
aplican
medidas
correctivas
efectivas,
esto podria
traducirse en
costos
adicionales
para la
institucioén,
afectando el
presupuesto

Reforzar las

capacitacion
es o el apoyo
técnicoal
COAEE para |
que las .
instituciones
puedan i
cumplircon

operativo

los objetivos




Recibe, y
analiza el
consumo
de
energia
eléctrica
para
luego
remitir la

institucion no
esté de
‘acuerdo con
el reporte
‘recibido,
‘provocaria
‘revisar los
‘datos y

retrasarla |

31Quela

de ahorro
energetico

Solicitar que
implementen
medidas de
monitoreo
mas estrictas
para
garantizar
que se
cumpla con
los
lineamientos
establecidos
Remitir
correo
explicando
que el
consumo de
energia
eléctrica no
esta alineado

a la meta

establecida | establecida =~

de ahorro
energético

Solicitar que
implementen |
medidasde
monitoreo
mas estrictas
para
garantizar
que se
cumpla con
los
lineamientos |

establecidos

Remitir
correo
explicando
que el |
consumode
energia |
eléctrica no
esta alineado
alameta

Aceptar

el Riesgo




justificaci implementaci

on ‘6nde
‘medidas
‘correctivas.

~ 41Quela

justificacion
‘noseala
‘adecuada,
! provocaria
retrasos en
el
‘cumplimiento
de las metas
‘establecidas
para la
reduccion
del consumo
‘energético y
‘en latoma
| de
‘decisiones
afectando

Recibe y
analiza la
justificaci
on

los objetivos |

‘generales
‘del COAEE
‘e impide

(implementar |

deben
replantear
las medidas
adoptadas o
reforzar el
monitoreo y
seguimiento
Informar que
la
justificacion
no aborda de
manera
suficiente
algunos
aspectos
claves que
expliquen el
comportamie
nto del
consumo
registrado
Reforzar las
capacitacion
es o el apoyo
técnico al
COAEE para
que las
instituciones
puedan
cumplir con

Solicitar que | Solicitar que =~

Ideben ‘
‘replantear
las medidas
adoptadas o
reforzar el
monitoreo y
seguimiento
Informar que
la f
justificacion
no aborda de
manera |
suficiente i
algunos
aspectos |
claves que
expliquen el
comportamie
nto del
consumo ;

| registrado

Reforzarlas
capacitacion
es o el apoyo |
técnico al |
COAEE para
que las ‘
instituciones
puedan |
cumplircon |

T Aceptar
| e 7_ el Riesgo




| ‘correcciones | los objetivos | los objetivos |

| de manera de ahorro | de ahorro |

| oportuna. energético | energético |

| | |

| | |

| | |

| ! i

| L | , | l
'Evaluada | | | |
. va NN A NA NA NA  NA NA NA  NA
institucio | ; A A i | ; |
| n | | | ;

Elaborado pof:

Revisado por:

'Aprobado por:

Ing. Alejandra M. Delcid Valladares
Javier Zablah Acuerdo de Delegacién No. SEN-146- | Dr. Oscar Osorto_
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PR -DGEREE 009

NCI-TSC/222-
NOMBRE DE LA INSTITUCION 00; NCI-
TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulatio 27
SEN
PROCESO: Gestién de Politicas, Estrategias y Programas Sectoriales.
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaboracién de cambios
OBJETIVO: Mantener un registro actualizado de los cambios en los miembros del Comité de
Ahorro y Eficiencia Energética (COAEE) y en los codigos de cliente de la
institucion en la Plataforma de Comités de Eficiencia Energética (PCEE).
(1) | (2) Etapa | (3) Riesgo | (6) Zona | (7) Controles | (8) Controles | (9) Riesgo |(12) |(13)
N | del Descripcié | Inheren | de obligatorios | que existen | Controles Residu | Zona | Respue
0. | proceso |n del | te Riesgo | para mitigar | en la entidad | pendientes | al de sta a los
Riesgo (4) | (5) | Prelimi | los riesgos por (1 | (1 |Ries |Riesgos
Pl nar establecer 0) (1)l|go
para mitigar | P Final
los riesgos




Solicita a
las
institucio
nes que
remitan
la lista
actualiza
da del
comité,
en caso
de existir
cambios
en los
miembro
s del
COAEE

1.1

Que la
institucion
no remita
la lista
actualizada
)
provocaria
envio de
solicitudes
a personas
equivocada
S 0 que no
laboran
para la
institucion
y por ende
la
respuesta
tardia a las
mismas.

| riesgo

Configurar Configurar
la la
plataforma plataforma
PCEE para PCEE para
que envie que envie
trimestraime trimestralm
nte ente
notificacione notificacion
s es
automaticas automaticas
¥ y
recordatorio recordatorio
s periodicos s periédicos
a miembros a miembros
del COAEE, del COAEE,
recordandol recordandol
esla esla
actualizacio actualizacio
n de la lista n de la lista
de de
miembros. miembros.
Establecer Establecer
un proceso un proceso
trimestral trimestral
para que el para que el
usuario usuario
administrad administrad




Verifica
y remite
los
miembro
s del
COAEE
en caso
de existir
cambios

2.1

Que las
institucione
s demoren
en enviar la
actualizaci
on de los
miembros
del
COAEE,
impediria
mantener
la lista del
COAEE
actualizada
y causar
retrasos en
la
comunicaci
6n de

or o] or o
delegado delegado

solicite a la solicite a la

institucion institucion

que que

actualice la actualice la

lista de lista de

miembros miembros

activos del activos del

COAEE. COAEE.

Enviar Enviar

correos a correos a

los los

responsable | responsable

s de cada s de cada

institucioén institucion

informandol | informandol

es sobrela | es sobrela

importancia | importancia i

de la de la | Aceptar
actualizacié | actualizacio | el
n n Riesgo
y y

destacando | destacando

que que

cualquier cualquier

demora demora

afecta la afecta la

efectividad efectividad

de las de las

comunicacio | comunicacio




informacion
importante.

nes del nes del

COAEE COAEE

Establecer Establecer
un plazo un plazo
limite desde limite desde
que ocurra gue ocurra
la la
modificacion modificacié
para que el n para que
presidente o el
secretario presidente
del COAEE o secretario
reporten de del COAEE
inmediato reporten de
cualquier inmediato
cambio en la cualquier
composicion cambio en
del COAEE. la
Estos composicid
deberan n del
verificar, COAEE.
recopilar y Estos
comunicar deberan
los cambios verificar,
en los recopilar y
miembros comunicar
del comité, los cambios
enviando la en los
informacion miembros
actualizada. del comité,

enviando la




informacion

Recibe, y
solicita la
elaboraci
onde la
nueva
acta.
Ademas,
registra

3.1 Que la
instituciéon
no remita
la
notificacion
de cambios
en los
miembros

actualizada.
. Siel
Si el :
g presidente o
ggisr:;:ﬂge 2 secretario
del
gg:]eCOAEE COPAEE
: tiene
df&”'ﬁfsﬁr dificultades
gon II:)s para cumplir
plazos con los
i plazos,
22';?;2; q:‘jﬁ solicitar que
delegado designe un
temporal deiegado
para que temporal
pueda para que
gestionar las pueQa |
actualizacio gosnonat ias
— il actualizacio
interrupcion Hen s .
s interrupcion
es
Enviar Enviar
correo a los | correo a los
responsable | responsable
s de cada s de cada
institucion institucion
solicitando solicitando
el listado de | el listado de
los los

| Aceptar
| el
riesgo




el comité
y
subcomit
éenla
base de
datos de
miembro
s

del
COAEE,
ocasionaria
no poder
solicitar la
elaboracion
de la nueva
acta

miembros
del COAEE
yelactao
adendum

miembros
del COAEE
y el actao
adendum

Configurar la
plataforma
PCEE para
gque envie
notificacione
S
automaticas
a los
responsable
s del
COAEE
cuando se
acerque la
fecha limite
para enviar
la solicitud
de
actualizacio
n de los
miembros
del COAEE.

Configurar
la
plataforma
PCEE para
que envie
notificacion
es
automaticas
alos
responsable
s del
COAEE
cuando se
acerque la
fecha limite
para enviar
la solicitud
de
actualizacio
n de los
miembros
del COAEE.




Elabora y
remite la
nueva

acta (o}
adendum

4.1 Que la
institucion
no elabore
ni remita el
acta (o}
adendum
del
COAEE,
provocaria,
generar
retrasos en
el registro y
la
actualizaci
on de
dichos
documento
s en la
PCEE,
afectando
su
mantenimie
nto al dia

Enviar Enviar

recordatorio | recordatorio

s periodicos | s periodicos

a las alas

instituciones | instituciones

para que, en | para que, en

caso de caso de

cambios en | cambiosen

los los

miembros miembros

del COAEE, | del COAEE,

elaboren y | elaboreny

remitan la| remitanla

nueva acta o | nueva acta

adendum 0 adendum

correspondi | correspondi

ente ente

Establecer Establecer
un plazo un plazo
limite para limite para
la la
elaboracion elaboracion
y remision y remision
del acta o del acta o
adendum adendum
para que el para que el
presidente o presidente

secretario

o secretario

| Aceptar

el
Riesgo




del COAEE del COAEE
envien el envien el
acta o acta o
adendum de adendum
inmediato. de
inmediato.
. Designar a
S:‘SIQ nar a it
responsable hegpotisabia
alterno que AIRIHO
pueda pueds
actuar en actuar en
caso de que casodeque
" el
el presidente :
o psecretario presudcintg g
secretario
ﬁﬁ' Cgi%’; del COAEE
. no pueda
;a:ll;zar dz: realizar el
sk P envio del
actao
?nd;nn;:m de adendumde
cporura, | e
2Lsggurand?el asegurando
que el
roceso no
ge retrase FRGSESU R
se retrase
Carga la
nueva nva | NVINCE NA N//A N/A N/A NAYNAE A | NA
acta o] ALA AlA




adendum
y registra
los datos
en la
plataform
a PCEE

Solicita a
las
institucio
nes que
actualice
n los
codigos
de cliente
en caso
de haber
realizado
cambio
de
edificios

6.1 Que la
institucion
no remita
la lista
actualizada
de los
codigos de
cliente,
provocaria
que los
mismos no
se
actualicen
en la PCEE
y poder
evaluar
correctame
nte a la
institucion

Configurar Configurar
la la
plataforma plataforma
PCEE para PCEE para
que envie que envie
trimestraime trimestralm
nte ente
notificacione notificacion
S s
automaticas automaticas
y y
recordatorio recordatorio
s periédicos s periodicos
a miembros a miembros
del COAEE, del COAEE,
recordandol recordandol
esla es la
actualizacio actualizacio
n de la lista n de la lista
de codigos de cédigos
de cliente. de cliente.
Establecer
un proceso Establecer
trimestral un proceso
ara que el trimestral

' Aceptar

el
Riesgo




7.1 Que las
institucione
s demoren
Verifica, y | en enviar la
remite si | actualizaci
existen o6n de los
cambios | codigos de
en los | cliente,
codigos | impediria
de cliente | mantener
la lista de
los los
codigos de

usuario para que el
administrad usuario
oro administrad
delegado oro
solicite a la delegado
institucion solicite a la
que institucion
actualice la que
lista de actualice la
codigos de lista de
cliente. codigos de
cliente.
Establecer Establecer
un plazo un plazo
limite desde limite desde
que ocurra que ocurra
los cambios los cambios
en los en los
codigos de codigos de
cliente para cliente para
que el que el
presidente o presidente
secretario o secretario
del COAEE del COAEE
reporten de reporten de

o : Aceptar
| el
Riesgo
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cliente
actualizada
, dificultar
la correcta
realizacion
de la
evaluacion
y causar
retrasos en
la
comunicaci
6n de
informacién
importante

inmediato inmediato
cualquier cualquier
cambio en cambio en
los mismos. los mismos.
Estos Estos
deberan deberan
verificar, verificar,
recopilary recopilar y
comunicar comunicar
los cambios los cambios
en los en los
miembros miembros
del comite, del comité,
enviando la enviando la
informacion informacién
actualizada. actualizada.
Enviar Enviar

correos a correos a

los los

responsable | responsable

s de cada s de cada

institucion institucion

informandol | informandol

es sobrela | es sobrela

importancia | importancia

dela de la

actualizacié | actualizacid

ny ny

destacando | destacando

que que

cualquier cualquier

1




demora demora
afecta la afecta la
efectividad efectividad
de las de las
comunicacio | comunicacio
nes del nes del
COAEE COAEE

Si el

presidente o
Si el secretario
presidente o gee:]gOAEE
secretario >

dificultades
EZLSOAEE para cumplir
dificultades g?anzf:
gg;alg:mpllr solicitar que
plazos designe un
solicitar que :i:r:?g;t;?
designe un ara‘: s
delegado gu edg
tZT;) OL"’: gestionar las
gue dg actualizacio
gestionar las e
actualizacio interrupcion
nes sin as

12



interrupcion
es
Registra
oe N/ | N/ N/ | N/
8 | nuevos N/A Al A N/A N/A N/A N/A Al A N/A N/A
codigos
de cliente
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Alejandra M. Delcid Valladares
Javier Zablah Acuerdo de Delegacion No. SEN-146- | Dr. Oscar M. Osorto
A el 2024 G
Firma: A - Firma: Firma: e
AR, Lt e AT ) = bt o]
Fecha: febrero 2025 Fecha: febrerg/20252%,, /5 Fecha: febrero 20265}/ /
% N
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