Y- vy -00o1

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-

SECRETARIA DE ENERGIA 00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A Formulario 27
LOS RIESGOS SEN

Aplicado el Sistema de Precios de Paridad de Importacién por parte de la Direccion General de

e Hidrocarburos y Biocombustibles.
ggngRRchEEslb Sistema de Paridad de Precios de Importacion.
Recolectar en forma sistematica y organizada los datos relacionados con los factores de riesgo
OBJETIVO: existentes y de esta manera planificar las medidas de prevencion y control de modo adecuado y
: oportuno para regular los precios en el territorio nacional a través de la aplicacion del sistema de
paridad de precios de importacion.
Riesgo (9) ;
Riesgo
Inheren Controles /
i (6) (7) (8) pendiente Residual | (12) (13)
(2) Etapa (3) Zona de| Controles | Controles Zona
(1) No. del Descripcion Riesgo | obligatorios | que existen 2 s;sl‘; z:er de R:‘e;plt:)?t
proceso del Riesgo | (4) |(5)| Prelimi | para mitigar en la para (10) | (11) | Riesg Riesgos
P |1 nar los riesgos entidad mitigar los P I |oFinal
riesgos
Un tercer
Un tercer | Dos analista
Se Prepara analista que |analistas que realice
plantila de ;; IaDreeTizli'gs realice este |realizan por |este
1 la y 3 |4 proceso por |separado proceso 2 3 M Mitigar
estructura W separado de | este por
de precios. SiuREacIon, los 2 ya|procedimient |separado
asignados. |o. de los 2 ya
asignados.




1.2 Errores al
ingresar los
datos.

Un tercer

1.3 Errores al
ingresar los
datos.

1.4 Errores en
los datos ya
ingresados.

Se Alimenta
la plantilla
de la
estructura
de precios

2.1 Demora
en obtener los
precios de
cierre de
Platts.

Un tercer | Dos analista
analista que|analistas que realice
realice este|realizan por|este
proceso por |separado proceso 3 M Mitigar
separado de |este por
los 2 ya|procedimient | separado
asignados. |o. de los 2 ya
asignados.
Dos
Obtener una ?:aa;:lzsatis por Obtener
tercera una tercera "
fuente de 22?: o fuente de & it
este dato. procedimient este dato.
0.
Un tercer
Un tercer | Dos analista
analista que |analistas que realice
realice este |realizan por|este
proceso por |separado proceso 4 Evitar
separado de |este por
los 2 ya|procedimient | separado
asignados. |o. de los 2 ya
asignados.
Obtener una ::licgti:nz;z Obtener 3 4
}3;‘?:" s email, de ;‘J:n::rceég 4 A Reducir
datos
este dato. pendientes. este dato.




2.2 Errores al
ingresar los
datos.

Un tercer

2.3 Demora
en obtener
este dato del
Banco
Central de
Honduras.

24 Datos
errores  en
proyeccién.

2.5 Demoras
en revision.

Un tercer | Dos analista
analista que |analistas que realice
realice este |realizan por|este
proceso por | separado proceso Mitigar
separado de |este por
los 2 ya|procedimient | separado
asignados. |o. de los 2 ya
asignados.
Obtener otra | Se de envia Sulener
fuente solicitud, via otr‘a|fuente
e el dicional 5o
adicional (no |email, de |2 : Mitigar
g (no oficial)
oficial)  de|datos
este dato. pendientes de esie
" | dato.
Un tercer
Un tercer | Dos analista
analista que |analistas que realice
realice este |realizan por |este
proceso por |separado proceso Reducir
separado de |este por
los 2 ya|procedimient | separado
asignados. |o. de los 2 ya
asignados.
Un tercer
Un  tercer|Dos analista
analista que | analistas que realice
realice este|realizan por|este
proceso por |separado proceso Reducir
separado de |este por
los 2 ya|procedimient | separado
asignados. |o. de los 2 ya

asignados.




3.1 Demora
en generar
reporte
preliminar.

Se Genera

un Reporte

Preliminar
3.2 Demora
en remitir
reporte
preliminar.
4.1 Datos de
Analistas no

Se Revisa y coinciden.

Compara la

estructura

de precios.

4.2 Datos con
Importadores
no coinciden.

Un tercer
Un tercer . analista
analista que LS::::I'StaS que realice
realice este penerar este
proceso por gene proceso 3 M Mitigar
individualme
separado de ata ol | POT
los 2 vya P separado
asignados. PR de los 2 ya
asignados.
Un tercer
Un tercer analista
analista que |Los analistas | que realice
realice este | pueden este
proceso por | individualme | proceso 3 M Mitigar
separado de |nte el enviar | por
los 2 vya|elreporte. separado
asignados. de los 2 ya
asignados.
. |Un tercer
Un  tercer g:tos FeVISa| analista
anshsts que | u . anage [0S realce
realice este s do Diatte este
proceso por | .. dé proceso 4 Evitar
separado de - por
Cambio vy
los 2 vya separado
: Tasa de
asignados. intarks de los 2 ya
i asignados.
Se revisa
Una pre- | datos t‘;’:;j 5 npre—
reunion para | almacenaco .
. para 4 Evitar
verificar s de Platts, i
avances Tasa o] o
’ avances.

Cambio vy




Tasa de
interés.

5.1 Demora
en su

Se Emite la |emision.

nueva

estructura

de precios. |5.2 Demora
en envio a
Jefe UCDP.
6.1 Demora
revisa la

; nueva

rseiil;l:c:belg estructura por
Jefe UCDP.

nueva

estructura

de precios 6.2 D,e ord
en envio por
Jefe UCDP.

Se Autoriza

la 7.1 Demora

Divulgacién |en autorizar

de la Nueva |por Director

Estructura |de la DGHB.

de Precios

Puede ser|Se emite al|Puede ser
emitido por|terminar la|emitido por
cualquiera |revisibn con |cualquiera
de los |importadore |de los
analistas. S. analistas.
Enviarla por Se gnvia al | Enviarla
. terminar la|por

cualquiera s .
as log | FEViSION con cualquiera
anilistas importadore |de _ los

' S. analistas.
Revisiones r— Revisiones
diarias de pre‘ljiminar diarias de
proyeccione | L. .o proyeccion
s. es.
Autorizar Autorizar
envio por | Reporte envi6  por
analistas a|preliminar analistas a
Director diario. Director
DGHB. DGHB.
Autorizar Una pre- | Autorizar
envio por [ reunion para|envié  por
Jefe de | verificar Jefe de
UCDP. avances. UCDP.

Reducir

Evitar

Reducir

Evitar

Evitar




Un tercer
analista con
el que se
realice una
revision
adicional.

Se revisa
con los dos
analistas
antes de su
envio.

Un tercer
analista
con el que
se realice
una
revision
adicional.

Reducir

Un tercer
analista que
realice esta
actividad.

Los analistas
tienen los
datos para
enviar esta
informacion.

Un tercer
analista
que realice
esta
actividad.

Un tercer
analista que
realice esta
actividad.

Los analistas
realizan
también ese
procedimient
0.

Un tercer
analista
que realice
esta
actividad.

8.1 Errores en
archivo al 3 | 4
enviar
8.2 Demora
Se Divulga |en
y archivar la | Divulgacion a 4 |5
8 nueva Cadena
estructura | Comercializa
de precios. |cidn.
83 No se
guarda
informacion
de la plantilla
anterior en 8
archivos
estadisticos
de precios.
Se Elabora
datos para c9=,-n1 Demora
9 comunicad notificacksn 4 |5
o deluci
Prensa. )

Un tercer
analista que
realice esta
actividad.

Los analistas
tienen los
datos para
enviar esta
informacion.

Un tercer
analista
que realice
esta
actividad.

Elaborado por:

Ing. Fernando Lobo

Revisado por:

Posas

Aprobado por:

Evitar

Reducir

Evitar

Dr. Oscar

e
Firma: éééé
\

Ing. Car T,
S . * ’F&

Fecha: Febrero 2025 “

Fecha: Febrero 2025
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SECRETARIA DE ENERGIA

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 27
SEN

PROCESO:

Verificado el cumplimiento de los 08 dias de inventario de seguridad de las
empresas importadoras de los productos derivados del petréleo.

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Supervision de Inventarios.

Verificar los voliimenes de combustibles en cada terminal de almacenamiento a nivel

OBJETIVO: 3 : i
nacional para asi comprobar su cumplimiento en base a ley.
Riesgo (9) :
Inherent | (6) Zona (7) Controles R':':i:ﬂzl Z(li)a (13)
(1) (3) e de Controles | (8) Controles | pendientes
(2) Etapa del LG ! : ; : de |Respuest
No AR Descripcién Riesgo | obligatorios | que existen por Ries Salos
P del Riesgo | (4) | (5) | Prelimin | para mitigar | en la entidad | establecer | (10) | (11) = 9 Rlesnos
P | ar los riesgos para mitigar| P | . 9
; Final
los riesgos
S Guariar P95 | uarer
Se Elabora P » copia en la copia en la
s rogramacio desde un
1 |Programacio | “ap ol de| 4 | 4 Nube de la| oo |Nube de la) o | 5 | g | mitigar
n anual de \Asltaa SEN con antes, junto SEN con g
ustzs | pprobaca y e °|con POA do| 80 @
Revisada. : préximo afo. '
Se Gestiona 2'[]1‘ Retras;: Documento E?C?gzgg aﬁi Documento
los recursos curnplitri elaborado i elaborado
2 |para realizar pi pde I 4 | 4 para Proaramacis | P2 2 3 M Mitigar
visita a cada i planificar i ge Giras planificar
terminal ~ de |9 PACC i PACC




almacenamie
nto

Incumplimie
nto de
Legislacion.

(dividida en
trimestres)
de giras para
siguiente
ano durante
ultimo
trimestre del
ano anterior.

22. No se
puede
realizar visita
por falta de
recursos
(viaticos,
transporte e
inspectores).
Incumplimie

Realizar

verificacion

de la
Necesario |programacié | Necesario
para n trimestral y | para
seguimiento | envio a | seguimiento
de Plan | Director de Plan
Operativo |DGHB con |Operativo
Anual dos meses|Anual
(POA). de (POA).

anticipacion

para tramite

de viticos.
Solicitar a Solicitar a
Administraci Administraci
6n de SEN . 3 ._|6n de SEN
indicacien | ooroter V12 indicacion
de la o de la
: - electronico la| _. .
ejecucion farmacies ejecucion
prgsupuest PDF) pr_esupuest
aria aria
asignada a asignada a
este rubro. este rubro.

Evitar




nto de
Legislacion.

Se Programa
la visita a
cada terminal
de
almacenamie
nto

3.1; El
inspector no
puede
continuar
con la
evaluacién
por razones
fuera de su
control

Programar
vista con 2
inspectores
por cada
terminal.

Notificacion

a Jefatura
para decidir
accion a
tomar, como
ser una
reprogramac
ibn de gira.

Programar
vista con 2
inspectores
por  cada
terminal.

Mitigar

(cierre
temporal de
terminal,
fomas en
carreteras,
etc.).
Retrasoen la
verificacion.
3.2.
Asignacion a

un inspector
sin
experiencia
en tema.
Retrasoen la
verificacion.

Planificacié
n de Visitas
con por lo
menos una
persona con
experiencia.

Contar con
una lista de
procedimient
0s que cada
inspector
puede
evaluar.

Planificacio
n de Visitas
con por lo
menos una
persona con
experiencia.

Mitigar




3. El
inspector no
puede
continuar
con la
evaluacion
por razones
de salud o
fuerza
mayor.
Retrasoenla
verificacion.

Programar
vista con 2
inspectores
por cada
terminal.

Enviar dos
inspectores
para efectuar
la gira.

Programar
vista con 2
inspectores
por cada
terminal.

Reducir

Se realiza la
visita a cada
terminal de
almacenamie
nto

41 No se
puede

realizar los
inventarios
iniciales en
los libros de
la terminal.
Retrasoen la
verificacion.

Notificar a
inicio de
afio a cada
terminal
fechas
tentativas
de visita por
cada mes.

Se notifica
via correo
electrénico
una semana
antes a
terminal

sobre visita.

Notificar a
inicio de
afio a cada
terminal
fechas
tentativas
de visita por
cada mes.

Reducir

42 No se
cuenta con el
equipo
adecuado el
equipo de
medicién.
Retrasoen la
verificacion.

Compra de
equipo
propio por la
DGHB para
estas
mediciones.

Se notifica
via  correo
electrénico
una semana
antes a
terminal

sobre visita.

Compra de
equipo
propio por la
DGHB para
estas
mediciones.

Reducir




4.3
Problemas
verificacion
de lecturas
de medicion.
Retrasoenla
verificacion.

Entrenamien

4.4
Problemas
en tabular la
informacion.
Retrasoen la
verificacion.

45 No se
puede
conciliar los
datos con los
representant
es de la
terminal.
Retraso
elaborar
reporte.

4.6 Demoras
en reuniéon
final por
diferencias
encontradas.
Retraso

Programar |to al| Programar
vista con 2|inspector vista con 2
inspectores |para inspectores 4 A | Reducir
por cada|solventar por cada
terminal. estos terminal.
problemas.
Entrenamien
Programar |to al| Programar
vista con 2 |inspector vista con 2 ‘
inspectores |para inspectores 4 | A | Reducir
por  cada |solventar por cada
terminal. estos terminal.
problemas.
Entrenamien
Programar |to al| Programar
vista con 2 |inspector vista con 2
inspectores |para inspectores 4 Evitar
por  cada |solventar por cada
terminal. estos terminal.
problemas.
Entrenamien
Programar |to al| Programar
vista con 2 |inspector vista con 2
inspectores |para inspectores 4 Evitar
por  cada|solventar por cada
terminal. estos terminal.

problemas.




elabora
reporte.

4.7 Demora
en elaborar
reporte final
de cada
terminal.

Retraso en
las demas
verificacione
s en otras
terminales.

Se elabora y
remite el
informe de
verificacion
de
inventarios.

5.1 Elaborar
y enviar
informe a
Jefe UCDP.
Retraso
conocer
estado de
inventarios
por ley.

Se revisa
informe  de
inventarios.

6.1 Demora
en revisar
informe.

Entrenamien
Programar |to al| Programar
vista con 2 |inspector vista con 2
inspectores |para inspectores Evitar
por  cada|solventar por cada
terminal. estos terminal.
problemas.
Verificar
Entrenamie |informes Entrenamie
nto continuo | anteriores nto continuo Evitar
para para facilitar | para
inspectores. | procedimient | inspectores.
0s.
Enviar Enviar
reporte reporte
cada dia al|{Se le da|cada dia al
terminar prioridad a|terminar -
visitaa cada | esta visita a cada e
una de las|actividad. una de las
terminales, terminales,
para para




Se
informe

Archiva

de

inventarios.

conocer conocer
avances. avances.

Dificultades Lleyai:r

encontrar el :ieigiltS;Iro disl

documento Guardar cognteni do y Guardar

para 4 copia en la Kooy e copia en la 5 3 M Mitigar

posteriores Nube de la .. Nube de la

it aprobacion

analisis o] SEN ds  [nforme SEN

comparacion da

i inventarios.

Elaborado por:

Ing. Fernando Lobo

Revisado por:

Aprobado por: Dr. Oscar

2\ Mauricio Osorto< 7/

Firma: Firma: g i : ’ o v\f’ri

’ . ™ (i \ & E;» >:‘ \\\_!é' L L ‘j'

Fecha: Febrero2025 Fecha: Febrero 2025 <5 Fechatw 74
. ——— "\__.‘ _/
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NCI-TSC/222-
00; NCI-

Secretaria de Energia- DGHB
TSC/223-00;

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/224-00 |

Formulario 27

SEN
PROCESO: i Emisién de opinién técnica o especializada a entidades publicas y privadas.
NOMBRE DEL SUBPROCESO “ELABORACION DE INFORME Y DICTAMEN TECNICO DE SUBSIDIOS”
' Garantizar la correcta evaluacion y asignacién de subsidios por concepto del
diferencial en los precios del Gas Licuado de Petréleo (GLP) en cilindros, a través de
OBJETIVO: 'un analisis técnico riguroso, transparente y conforme a la normativa vigente.
Riesgo % (9) T
, ‘ 'Inherent (6) Zona (7) 5 (8) Controles | Rlzlseizggl ' élﬁ)a (13)
(1) (2) Etapa iiae | @ [ ide ] Controles | Controles pendientes i |
; (3) Descripcion ‘ T de Respues
No | del 3ol Rlesat \ | Riesgo | obhgator|os| que existen por ; 'Rican | tadlos
proceso g (4) (5) Prelimin para mltlgarl enla establecer (10) (11) 9
< S ‘ o Riesgos
PRl soar los riesgos | entidad  para mitigar P Final |
- - ‘ ' los riesgos |
Recibir 1.1.  Seguridad 1 !
informacion | cibernética ! ‘ |
Digital: comprometida, lo i ?
Obtener la|que podria dar ‘ ?:tso es cgﬁi Buenas c?aat?) e; cgg !
1 |informacién | lugar a la 2 5 practicas 1 | 3 M Mitigar
1 . 1 Respaldos | Respaldos _
de las | manipulacién de | siclados  digitales sliskrds .
ventas de|datos o fuga de ; i
cilindros de | informacion ‘ !
GLP y | sensible.




Sistema de

1.2. Manipulacié

Paridad de

precios de|n intencional de

importacion | los datos
digitales
recibidos para
favorecer a
ciertas
empresas.
1.3 Retraso en el
envio de la
informacién de
parte del
peticionario

Recibir

infomacion | 51, Pérdida o

través de dafio de

Ventanilla: d_o_cumentos

Bissar ia Issscos crlturante el

; .. | transporte o]

lnforma_m_o fl almagenamiento.

en fisico

dentro de

Asignar  al Asignar al
menos 2| menos 2
. | Buenas ;
sgsgstas por | practicas de 22:gstas por
Peticion de S1°2 Y Peficien de ' PROARF
subsidio aranspa subsidio
para para
verificacion verificacion |
Sistema = Sistema ‘ ]
Centralizado Centralizado |
para recibir para repibirl
informacién |Correo  de informacion |
de los notificacion  de los v
solicitantes.  de solicitantes. Mitigar
Establecer | vencimiento Establecer
multas o de plazo multas o
penalizacion penalizacion |
es al pago es al pago |
del subsidio del subsidio :
iControIes ‘
: | con libro- ;
Expedientss | i, folado EXPUees
(eescanea%o |de ‘escaneado , ‘ o
s documentaci da Mitigar
. [ 6n = -
documentaci  _.' . _ .. documentaci !
on fisica ggonzamon on fisica ? i
expedientes




un \
expediente
administrati |
Vo con 1
o eeaciOn |22, Falsificacion
) de documentos o 5 5
informacion ,
presentada. i
|
i
2.3 Retraso en la
presentacion en
fisico de Ia 5 4
informacion de ‘
parte del ‘
peticionario 1
|
|
Almacenar N/
la N/A N/A A
informacion
Generar | 4 1 Manipulacion
Tehla 1: de los volimenes
Utanar ks totales ara|l 3 4
i favorecer E a
totales por '

subsidiar

ciertas empresas

N/A

Establecer Establecer
medios de medios de i
verificacion verificacion j
con terceros con terceros !
(Aduanas, (Aduanas, |
SAR, etc.) y|ReV|5|on de SAR, etc.) y | '
medios |declaraC|6n medios 4 | 3| A  Reducir
propios  jurada propios ' :
como | como
personal | personal
SEN in situ| SEN in situ
en cada en cada
empresa ‘ empresa
Sistema ‘ Sistema
Centralizado Centralizado |
para recibir para recibir
informacion Correo  de informacion
de los | notificacion  de los ? !
solicitantes. de solicitantes. 3 | 3 A | Reducir
Establecer  vencimiento Establecer !
multas o de plazo multas o]
penalizacion | penalizacion |
es al pago es al pago !
delsubsidio | delsubsidio | ...
N/A N/A N/A N/A  N/A NA  NA
| | |
Asignar  al Asignar  al \
menos 2 g&i’:;sas g Menos 2 | 5
anallelas POF | gice anaistas por| 1 | 4 S Reduci
Peticion de'gansparenm Peticion de ! !
subsidio _subsidio L i




en el monto del
subsidio.

42. Falta de

5

Medios para
garantizar que
los calculos sean
auditados y
verificados.
5. Posible
Generar colusion entre el
Tabla  2:|personal y las
Cotejar la|empresas para
informacion | alterar o falsificar
presentada |fuentes de
por el | informacioén.
peticionario
en 3|5.2. Falta de un
fuentes de |procedimiento
informacién | claro para
resolver
discrepancias
entre las
diferentes
fuentes de

informacion.

A

A

para
verificacion
‘Asignar al
| menos 2

-analistas por
cada
Peticion de
' subsidio
para

' verificacion
Asignar mas

las
solicitudes
de subsidio
para
verificacion.
Controles In
situ propios
o de terceros
(SAR,
aduanas)
Asignar mas

‘personal a

las
 solicitudes

personal a|

Buenas
practicas de
ética y
transparenci

para

verificacion
 Asignar al
menos 2|

analistas por
cada
Peticion de
subsidio
para

_ verificacion

Buenas
practicas de
ética y

transparenci

Homologacié

‘de subsidio n de proceso

para

de

verificacion. | verificacion

Controles In
situ  propios

~ ode terceros |

Asignar mas 7

personal a
las
solicitudes
de subsidio
para
verificacion.
Controles In

situ propios |

o de terceros
(SAR,

~aduanas)

Asignar mas
personal a
las
solicitudes
de subsidio
para
verificacion.
Controles In
situ propios

0 de terceros |

M

M

Mitigar

Mitigar

- Mitigar



5.3. Inconsisten

; 3 | 3] A
cias entre las
diferentes :
fuentes que no
se detectan o se
manejan
incorrectamente.
Generar
Tabla 3 N/
Exponer los | N/A N/A A N/A
factores
vigentes
Generar
Tabla 4:
Cotejar el
monto por
subsidiar
segun N/
e N/A N/A A N/A
presentado
en informes
de venta y
verificar la

utilizacion

(SAR, !

aduanas)

Asighar mas

personal a
las
solicitudes

de subsidio Homologacio
n de proceso

para
verificacion. de

Controles In verificacion
‘situ  propios
odeterceros
(SAR,

aduanas)

N/A N/A

N/A N/A

(SAR,
aduanas)

- Asignar mas

personal a
las
solicitudes
de subsidio
para
verificacion.
Controles In
situ propios
o de terceros
(SAR,
aduanas)

N/A

N/A

1 1 B Aceptar
N/A  N/A| N/A N/A
N/A |N/A | N/A N/A




de factores
de
estabilizaci
on
correctos

Analisis del
libro de
ventas:
Verificar
volimenes
de venta
por
presentacio
nl
Comprobar
la
estabilizaci
o6n de
precios de
venta final,
Comprobar
la unicidad
de Facturas

8.1. Deteccién
inadecuada de
facturas
duplicadas o
fraudulentas. Y
verificacion
insuficiente de la
estabilizacion de
precios, lo que

puede llevar a
decisiones
incorrectas sobre
el subsidio.

8.2. Posible
aceptacion  de
facturas
duplicadas o]
infladas como

resultado de
corrupciéon

Asignar mas

|
personal a personal a !
las las i
solicitudes solicitudes
de subsidio Homologacié de subsidio
ara n de proceso para s |
\F:eriﬁcacién. de verificacion. | B Reducir
Controles In verificacion  Controles In ‘ !
situ propios situ propios :
o de terceros o de terceros | ‘
(SAR, ‘ (SAR, \
aduanas) aduanas) |
Asignar mas Asignar mas
personal a personal a
las 1 las
solicitudes solicitudes
de subsidio;sifﬁt‘; Sas e de subsidio |
para | gtica giEee | M Mitigar
verificacion. transparenci verificacion. i
Controles In Controles In i
situ  propios situ propios
o de terceros o de terceros
(SAR, (SAR,
aduanas) aduanas) !

Asignar mas




Se elabora
y remite el
informe
técnico de
subsidlios.

9.1. Errores en el
informe debido a
la falta de
supervision o}
revision interna
antes de su
remision.

9.2 Escasez de
personal

calificado para la
elaboracion del
informe, lo que
puede llevar a la

omisién de
aspectos criticos
y demoras,
afectando el
cumplimiento de
plazos y
ejecucion

presupuestaria

las

las

Asignar mas
personal

solicitudes

‘de subsidio
para

2 B verificacion.  de

' Controles In elaboracion

| | situ  propios |

@ ' ode terceros

| (SAR, ‘

~aduanas)

Homologacio
n de proceso

Homologacio

Asignar mas | n de proceso

personal

elaboracion,

solicitudes ' Simplificacié

de subsidio
para

rificacion. . 3
FomN planificacion

Asignar mas

personal a

las
solicitudes
de subsidio
para
verificacion.
Controles In

situ propios |

o de terceros
(SAR,

~aduanas)

Asignar mas
personal a
las
solicitudes
de subsidio
para

verificacion.

M

Mitigar

- Reducir




10.1.  Revision
insuficiente que
10 Se revisa|no detecta
informe errores o]
inconsistencias
en el informe.
11.1. Aprobacio
n de dictamenes
sin revision
adecuada debido
a corrupcion o
Se elabora | conflictos de
Dictamen |interés.
Técnico de
11 | subsidios y
remite para
revision y|11.2. Escasez
firma de personal

disponible para
realizar, revisar y
firmar el
dictamen, lo que
podria  causar
demoras y
errores

‘aduanas)

Asignar mas
personal a
las
solicitudes
de subsidio
para
verificacion.
Controles In
situ propios
o de terceros
(SAR,

Asignar mas
personal a
las
solicitudes
de subsidio
para
verificacion.
Controles In
situ propios
o de terceros
(SAR, |
aduanas) |
Asignar mas
personal a|
las ?
solicitudes |
de subsidio
para |
verificacion. |
Controles In|
situ propios!
o de terceros |

Homologacié
n de proceso
de
elaboracion

Buenas
practicas de
ética y
transparenci
a

Asignar mas
personal a
las
solicitudes
de subsidio
para
verificacion. |
Controles In
situ propios
o de terceros
(SAR,

_ aduanas)

Asignar mas
personal a
las .
solicitudes
de subsidio
para

verificacion.
Controles In
situ propios
o de terceros
(SAR,

_aduanas)

Simplificacio
n de

procesos Yy

planificacion

Asignar mas
personal a
las
solicitudes
de subsidio
para '
verificacion. |
Controles In
situ propios |
o de terceros |

A

: Reducir

" Reducir

| Reducir




aduanas)

(SAR,

(SAR, |

aduanas)

Revisar,
Aprobar y
12 | remitir
Expediente
completado

12.1.  Personal
insuficiente para
manejar el
volumen de
expedientes, lo
que puede llevar
a revisiones
apresuradas y
errores en la
aprobacion.

Elaborado por:

I
|
Asignar méas | Asignar mas
personal a personal a
las | las '
solicitudes | solicitudes
de subS|d|olSimpIiﬁcaci6 de subsidio :
para para R 2
verificacién. | procesos -verificacion. A o ERaRas
Controles In planificacion Controles In
situ propios situ propios
o de terceros o de terceros
(SAR, | (SAR, :
aduanas) aduanas) =

'Revisado por:

Firma:

Luis Fern /nqp scobar Lozano

Fecha: FEBRERO 2025

/(. Aprobadopors o




VI - O P -Q04

SECRETARIA DE ENERGIA

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223- |

00; NCI-TSC/224-00

|

Formulario 27 SEN i

RIESGOS i

|

PROCESO: B _. Emisién de opinién técnica o espemallzada a entidades pdglicas y p;l_\;a_da—s— = e g
NOMBRE DEL SUBPROCESO _ Analisis de Datos Estadisticos -
'Compartir la informacion estadistica con Ia poblacion hondurefia; recolectar en forma

sistematica y organizada los datos y analizar la informacién para la toma de decisiones y ‘

OBJETIVO: creacion de politicas en beneficio de la poblacion =B 1
i

e ST : N = e __ﬁ{

Riesgo | , s 3

Inheren | | Controles | 1890 5 |

. Residual (12) | !

- | 9] eona (7) Controles pendiente Zona | t
(1) (2) Etapa (3) . de obligatorios (8) Controles de | (13) j
No  del ' Descripcion ' Riesgo ara mitiaar | 9ue existen establecer Ri e - Respuestaa |
proceso del Riesgo (4) (5) | Prelimin Fl)os ek g% s |ON la entidad | (10) | (11) 9 Jos Riesgos |

? 1| ar | P | i

riesgos

Fmal




Recibir la
informacio
n
estadistic
a

Recibir
informacién
tardia por
parte del
peticionario

4

Compartir
(socializar) el
Acuerdo
Ejecutivo 47-
2009 con todo
peticionario
que se
registra ante
la Secretaria
de Energia,
especificame
nte el
"ARTICULO
2",

Enviar Oficio
a la maxima
autoridad de
la empresa
solicitando
cumplimiento
con el
"ARTICULO
2" de
Acuerdo
Ejecutivo 47-
2009

Compartir

(socializar) el Oficio a la|

Acuerdo
Ejecutivo 47-
2009 contodo
peticionario
que se
registra ante

'la Secretaria
'de Energia,

especificame
nte el
"ARTICULO
2“

Enviar

maxima
autoridad
de la
empresa
solicitando
cumplimie
nto con el
"ARTICUL
|0 2" de
' Acuerdo
Ejecutivo
47-2009

Transferir el
riesgo




Recibir
informacion
errébnea por
parte del
peticionario

Datos que no
cumplen con
los requisitos
de formato o
valor

' Descargar
“informacié
n

estadistica

Descargar
algun archivo
corrupto e
incurrir ~ en
perdida de
datos
sensibles
debido a
ataques
cibernéticos.

Compartir Compartir
manuales, manuales,
diagramas,  diagramas, N/A
boletines boletines
instructivos | instructivos
entre otros. entre otros.
Compartir Compartir
manuales,  manuales,
diagramas, | diagramas, N/A
boletines | boletines
instructivos | instructivos
entre otros. | entre ofros.
Utilizar Utilizar
software software
|antivirus  y|antivirus Y
| antimalware | antimalware
| actualizado | actualizado
|que pueda|que  pueda N/A
detectar y | detectar y
bloquear bloquear !
| archivos archivos
| corruptos  y|corruptos  y
| maliciosos. | maliciosos.

Reducir el
riesgo

Aceptar el
riesgo

Aceptar el
riesgo




Descargar
Archivo

anteriores

con fechas
de otros
meses.

Guardar la
informacié
n
estadistic
a

Guardar de
forma no
adecuada
(mal
nombrado) y
en carpetas
o lugares en
el servidor
incorrectos

| Hacer

| revision

| visual antes
|de llevar el
| documento a
|la carpeta
| donde estara
| almacenado

Hacer

revision

visual antes
de llevar el
documento a
la carpeta
donde estara
almacenado

N/A

Aceptar el
riesgo

| el
| nombramient
|0 de
| documento
|recibidos y
| hacer revision
| visual antes
|de llevar el
| documento a
|la carpeta o
| lugar donde
estara
almacenado

Estandarizar
el
nombramient
o] de
documento
recibidos 'y
hacer revision
visual antes
de llevar el
documento a
la carpeta o
lugar donde
estara
almacenado

N/A

Aceptar el
riesgo




Manipulacio

: : ~ |Usar | Usar

geintenclo?oasl instrumento | instrumento

SESHEE digital para|digital para
Transforma paia |ordenar  la|ordenar la
r . | informacién | informacién
informaci be;‘neﬂcuar |° |segin  las|{segin  las  N/A 1 A?;p:a;el
n :aonn:)arpecerdz | especificacio | especificacio 9
estadistica | 4ocisiones | nes de Ias'; nes de las

con respecto | variables en. variables en

a s |la base de|la base de

peticionarios Hatos | citas

Manipulacié

n intencional

o no

g\éenmonatl:loos | Hacer uso de |Hacer uso de |

veliidies % controle§ ] controle§ ;

para | automaticos | automaticos |
Agregar bl « |que alerten que alerten '
datos | | | sobre | sobre N/A 1 Aceptar el
base de f" orpecerda | discrepancias | discrepancias riesgo
datos d(:arziZiones . o valores | 0 valores

| atipicos  en|atipicos en

con respecto  los los

:eticionari:?ss | volimenes | volumenes

y pasos |

subsiguiente

s del proceso




Validar la

NA

6 |informacio
n enviada
Notificar
inconsisten
7 cia a N/A
peticionari
0 -
Conexiones |
; entre i
| docmerts
erroneas
8 [n : .
estadistic | Actualizacio !
a nes de datos
parciales
Elaborar :
9 |Informe N/A '
Estadistico .
Pasar .
desapercibid |
(o] valores |
Revisar poco
10 | Informe ARTIIES. O
Estadietion irregulares |
antes de
publicar el
informe en la
pagina web

N/A

N/A

N/A

de datos

‘Hacer |

N/A

N/A

No cambiar
las rutas entre
documentos

Verificar
informacion
contra bases

N/A i

revision !
visual de los |
valores en el
informe final
que sera |
compartido |
|
Mantener una |
serie histérica |
de datos que
permita ver!
valores

irregulares

N/A

N/A

No cambiar
las rutasentre |
documentos

Verificar
informacion
contra bases

|dedatos

N/A

Hacer
revision
visual de los
valores en el
informe final
que sera
compartido

que |
permita ver
valores
(irregulares

N/A

N/A

‘ Mantener.
'una serie
histoérica
datos |

N/A  N/A

N/A  N/A

2 | 4

N/A

N/A

N/A

N/A

Reducir el
riesgo

Aceptar el
riesgo

N/A

Transferir el
riesgo




11

Compartir
Informe
Estadistico

Desconexion
de red e
inestabilidad
en la red.

3

Utilizar
herramientas
de monitoreo
para
supervisar el
estado de las
conexiones
en tiempo
real, lo que
permitira
detectar
problemas
antes de que
impacten en
las
operaciones.

Utilizar
herramientas |
de monitoreo
para
supervisar el
estado de las
conexiones
en tiempo
real, lo que
permitira
detectar
problemas
antes de que |
impacten en
las ‘

operaciones. |

Aceptar el

R - 1 1 riesgo

|
|

Elaborado por: Ing. Aar6n Rég_l'iguez

'Revisado por: Ing. Carlos-Posaé,~  Aprobado por: Dr-Oscar©sorto
7 iR 5 PF:\\ 7 " .,‘,‘

| o A )
Firma: ‘,"7 B
e e

Fecha: Febrero 2025 Fecha: Febrero 2025 \ Q prsph S




AL —Ord-00!

SECRETARIA EN EL DESPACHO DE ENERGIA

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-

TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS Formulario 27
RIESGOS SEN
PROCESO: Gestion de Normativa Sectoriales.
NOMBRE DEL
SUBPROCESO: Inspecciones Técnicas a las Empresas Agroindustriales
Verificar el cumplimiento de la Ley de Biocombustibles por empresas inscritas en la UTB y gozando
OBJETIVO: de los beneficios a la produccion de biocombustible y generacion de bioenergia, y de esta forma dar
; cumplimiento con el marco juridico para la produccion de materia prima, fabricacion, distribucién,
comercializacion y uso de los biocombustibles.
Riesgo (9) Ri
iesgo
Inherent (6) Zona (7 Controles | Residual | (12)
) 3) e da Controles (8) Controles pendientes Zona (13)
(2) Etapa del gl : obligatorio = por de |Respues
N proceso gec e Riesgo s para que existen | o iablecer Riesg | taalos
0. del Riesgo (;) (!-Ii) Pre:il:mn mitigar los en la entidad para (1:) (1|1) o | Riesgos
riesgos mitigar los Final
riesgos
No se Programacion
Guardar Guardar
Se Elabora Shauienira : copia en la s fiabom copia en la
programacion Frogramacian Nube de la gasge UM Nube de la
1 Anual de| 4 | 4 trimestre 2 3 M Mitigar
Anual de Visitas SEN con | . tes junto SEN con
Valas |aprobada S . °|con PO del20 2
Revisada. ' préximo afo. '




Gestionar
recursos para
realizar
Inspeccion

2.1. Retraso
en la
elaboracion de
la

programacion,
lo que acarrea
incumplimient
0 de lo
estipulado en

la Ley de
Biocombustibl
es.

Realizar a
inicio de arfo

un a

Programacién
Documento gﬁual Giras Documento
z:fr‘;“a“ (dividida en gg*r";”a“
planificar tr_lmestres) de planificar
PACC gras = PR oanc

siguiente afo

durante

tltimo

trimestre  del

afio anterior.

Realizar

verificacion
Necesario gfogramaciélt? Necesario
pd, t trimestral y Fs):rii ——
:eegmmleFr,}:n envio g deg Plan
Operativo e Operativo
Ar?ual DGHB  con Anual
(POA) dos meses de (POA)

’ anticipacion ?

para tramite
de viticos.

Mitigar




22. No se
puede realizar
gira de campo
por falta de
recursos
(personal
técnico).
Retraso en
verificacién,
incumpliendo
lo estipulada
por la Ley de
Biocombustibl
es.

Solicitar a
administraci
6n de SEN
indicacién
de la
ejecucion
presupuesta
ria asignada
a este rubro,
para
entrenamien
to de
personal.

Solicitar via
correo
electronico la
informacion
estadistica de
la produccion
mensual de
Biocombustibl
es de |la
Planta. Para
esto se usara
el FORMATO
ya
establecido
(archivo
Excel), el cual
sera devuelto
por la
empresa
debidamente
firmado y
sellado
(archivo
PDF), via
correo
electroénico.

Solicitar a
administraci
6n de SEN
indicacion
de la
ejecucion
presupuesta
ria asignada
a este rubro,
para
entrenamien
to de
personal.

Evitar




23 No se
puede realizar
inspecciéon de
campo para
evaluacion por
falta de
recursos
(econdmicos).
Retraso en la
programacion
de giras,
entrando
incumplimient
o de la Ley de
Biocombustibl
es.

Solicitar via
correo
electronico la
informacion
estadistica de
la producciéon
mensual de
Biocombustibl
es de la

Programar
Inspeccionar
Empresa

e

3.1. No se
cuenta con el
equipo de
seguridad

necesario

para efectuar
la visita e
inspecciéon de

Solicitar a Solicitar a
administraci PI?nta' Para administraci
6n de SEN elsgggh;‘:?g on de SEN
indicacion 33 indicacion
de la : de la Reducir
ejecucion ?::;l:]ta:mo ejecucion
presupuesta E presupuesta
: 5 xcel), el cual | . :
ria asignada sars devushe| @ asignada
a este rubro. por I3 a este rubro.

empresa

debidamente

firmado y

sellado

(archivo

PDF), via

correo

electronico.
Solictar a|Obtener el|Solicitar a
administraci |equipo administraci
on de SEN|solicitado en|6n de SEN
indicacion Plan Anual de | indicacion Reducir
de laf|Compras y|de la
ejecucion Contratacione | ejecucion
presupuesta |s (PACC) de|presupuesta




verificacién en
las empresas.
Retraso en
verificacion,
incumpliendo
lo estipulada
por la Ley de
Biocombustibl
es.

ria asignada
a este rubro.

Administracio
n.

ria asignada
a este rubro.

3.2. El analista
no puede
continuar con
la evaluacion
por razones
fuera de su
control (cierre
temporal de
planta, tomas
en carreteras,
etc.). Retraso
en la
evaluacion.

Programar
vista con 2
técnicos.

Notificacion a
Jefatura para
decidir accién
a tomas,
como ser una
reprogramaci
6n de gira.

Programar
vista con 2
técnicos.

Mitigar

3.3.
Asignacion a
un analista sin
experiencia en
tema,
produciendo
una demora
en evaluacion
de la empresa.
Retraso en la
evaluacion.

Planificacion
de \Visitas
con por lo
menos una
persona con
experiencia

Contar con
una lista de
temas que
cada analista
puede
evaluar.

Planificacién
de Visitas
con por lo
menos una
persona con
experiencia

Mitigar




3.4. El analista
no puede
continuar con
la evaluacion
por razones
de salud o
fuerza mayor.
Retraso en la
evaluacion.

3.5. Empresa
no tiene
preparado
datos
estadisticos.
Retraso en la
evaluacion.

Elaborar
Informe
Técnico

41,
Documentacio
n esta
incompleta.
Retraso en la
evaluacion.

4.2.
Documentacio
n contiene
datos errores.
Retraso en la
evaluacion.

Enviar dos
Programar |analistas  o|Programar
vista con 2 |técnicos para|vista con 2 Reducir
técnicos. efectuar la| técnicos.
gira.
Se solicita
con una
Envio de | semana antes | Envio de
FORMATOS |de la gira a la| FORMATOS Reducir
establecidos |empresa que | establecidos
tenga listo el
dato.
Elaborar Elaborar
Lista Solicitar Lista
Preliminar informacién | Preliminar
General de|faltante a|General de
Informacién |empresa via| Informacion Risduiv
a Solicitar y | correo a Solicitar y
enviarlo via|electrénico enviarlo via
correo detallando lo|correo
electrénico a | necesario. electrénico a
la Empresa. la Empresa.
Verificar poterd Verificar
informes de Eﬁ:\;;sllon ” informes de
anteriores saribl 5 anteriores Reducir
visitas o i visitas
efectuadas informacion. | otectuadas




Recibir

5 aprobar
informe
Técnico

y

Rechazo del
reporte
técnico por
parte de Ia
direccién para
realizar
correcciones
técnicas.
Retraso en la
evaluacion.

o
)

e

Archivar
6 |Informe
Técnico

Dificultades
encontrar el
documento
para
posteriores
analisis o]
comparacione
S.

" Revision y
RerL;mon Sicads di R:;nlén Yu |
pa los analistas | P [l
informar de da informar de| 2 2 B | Aceptar
resultados |. . resultados
encontrados :,2?;;:;32" encontrados
Llevar
Guardar ;eglstro dlg!tal Guardar
i la el contenido copia en la _
ot ol y fecha de 2 3 M Mitigar
Nube de la aprobacién Nube de la
SEN de Informe SEN
Técnico.

Elaborado por:

Ing. Fernando Lobo

Revisado por:

Ing. CarlosPosas

Firma:

Firma: /;

Aprobado por: Dr. Oscar
Mauricio Osorto _

D
1)

Fecha: Febrero 2025

Fecha: Febrero 2025

Pl

j
/




YR~ uvfh 002

SECRETARIA EN EL DESPACHO DE ENERGIA, DIRECCION GENERAL DE

NCI-TSC/222-00; NCI-
HIDROCARBUROS Y BIOCOMBUSTIBLES (DGHB)

TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 SEN

—

PROCESO: @ Gestién de Normativa Sectoriales.
: Dictamenes Técnicos de Exoneraciones para Empresas destinadas a la Produccion de
NONERE SUBPROCESO:  Biocombustible y Generacién de Bioenergia. —
OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los requisitos para dictaminar las solicitudes de exoneraciones
! presentadas por empresas destinadas a la produccién de biocombustible y generacion de bioenergia.
Riesg | | o I |
‘ ontroleS ' Riesgo
- (3) o (7) Controles | ‘ . 890 1 (12) (13)
(1) (2)Etapadel Descripcic Inhere (8)Z0Na opinatorios (8) Controles | pendientes  Residual zonade Respuesta
No. proceso  ndel nte dg R_Ie_sgo para mitigar - que ems.ten on. L POt esta_b!ecer L. | Riesgo alos
Riesgo |(4)|(5) Preliminar| o¢ riesgos | laentidad | paramiloar [iqo)f(41)| Final | Riesgos
in I | | los riesgos P | i
Expediente | i
no foliado o ‘
presente ‘
dafio fisico, 'Revisar el
Se Recibe caus_ando 3expgd|ente a
’ ' perdida de Revision través de una s L
1 reglstra y documentac 2 5 visual de lista de Rewmén'wsual 2 Aceptar
asigna " B g di ficacic de expediente.
expediente. ion 8 expediente. verificacion
informacién |  rapida previo a su
ilegible, b ' recepcion.
Retraso en|
la i |

evaluacion.




'Se Revisa y

verifica

‘requisitos
legos.

|Se Revisa y
3 Analiza
Expediente.

Que el

expediente i

no cumpla
con todos
| documentos |

'y los
 requisitos
legales

' establecido

S.
en

Retraso
la

'Revisar el

" expediente a ‘
Listado de ; ;
empresas través de una .., de

Inscritas en la

uTB

gozando de la

lista de empresas oo caq
inscritas previo @ | oioc en la
su recepcion.

Capacitar al

evaluacion.
SR ALAS 0
No se| |
encuentra

anterior de
esta

informacien  ,

Ley de de la Ley de
Eicombustible : f:é:;&%lnd; gg?a Bicombustibles.
. ‘Secretaria |

' General. i

'Mantener  una
Creaunabase base de datos

de datos en la con historial |

‘de datos en la

'Crea una base

empresa

‘Se Gestiona
recursos para

realizar

Inspeccién.

4

No

se

asignas los
fondos
necesarios

para ,
realizar la
inspeccion
de |
|verificacion |
‘en la
‘empresa

' solicitante

nube de
SEN.

Acuerdo No. anticipacion

002-2019.

la informacion

UTB y gozando

1

‘generada  po

-cada empresa.

|_%nubta- delaSEN.

Aceptar

Reducir

i
|
‘Solicitar con una

‘semana de |

‘pago del TGR-1a 002-2019.
la empresa, |
como minimo. |

el Acuerdo  No.

Reducir




4

4

Se  Solicita |
‘pago TGR-1 Retraso (;ar:
inspeccion de | s I:esa P
‘campo. =P '
| |
¢ | Se Notifica a Qivido. _en)
|Empresa e s |
| ' notificacién.
| :
|
| No se§
'Se Prepara cuenta con
'Equipo para el equipo
visita a necesario
‘empresa. para a
i visita.
| |
: \
I S P
8.1
- Asignacion
la un
'Se ‘analista sin
8 Inspecciona | experiencia
'Empresa. ‘en tema,
’ ‘produciend
o una

! evaluacion

lc;frtraeos de ' Comunicacion Lista de correos
sluclrinicos y [°0 el electrénicos vy
S di‘ representante de numeros de 2 4 Reducir
tslaforios da la‘la empresa para teléfonos de la
empresa. agilizar el pago. | empresa.
|

Realizar una .
Imprimir Evenﬁcamén delilmprimir e
acuse de envi6 de esta < .

: g y ‘de recibo por 1 4 Reducir

recibo por notificacion un :
empresa. idia antes de P )

visita. ‘ |

Revision | |
Presupuestar ‘213?2323[ gg: Presupuestar
sk equipo utilizado y compias : 4 Reducir
trimestrales reporte de los trimestrales de
de insumos. resuftados insumos. ,

obtenidos
Planificacion I |
de Visitas con Contar con una,\laf::;gfacﬂgn; oer
por lo menos lista de temas | | " enos unal 2 | 2 Aceptar

una persona gue cada analista

con

puede evaluar.

experiencia.

‘persona  con
-experiencia.




Se Elabora y
presentar
informe
técnico.

]de— la

‘empresa. ; ; |
Retraso en i i ‘ |
la | ]
evaluacion. * | |
8.2. El | | a
analista no i 5
continuar i | | |
con la . ‘ ‘ | .
evaluacién . E:;;Z:as dog‘ Enviar dos Enviar dos ’
por razones , , técn:cos para analistas o analistas o , "
de salud o ofectuar  la €CNIcOs  para técnicos  para |
fuerza by iefectuaf lagira. efectuarlagira. \
mayor. . - ‘ ‘, \
Retraso en | .
la !
evaluacion. | | | :
| | |
83. | | ]
Empresa no | | ! ; f
tiene ' ‘Se solicita con | -} :
preparado ‘una semana ‘ :
estadisticos | ~ | establecidos ‘Ia empresa QquUe establecidos ‘ ‘
. Retraso en © tenga listo el o ‘
la ‘dato. | |
evaluacion. | | ‘I
| | f E | ;
9.1. | Elaborar Lista Solicitar Elaborar Lista,
Documenta i Preliminar informacién Preliminar ! i
cibn esta 4 4 General de faltante a General de| 1 |
incompleta. ‘ Informacién a empresa via Informacion a
Retraso en Solicitar ~ y | correo Solicitar y

Aceptar

Aceptar

Reducir




10

1"

'Se Recibe y direccion |

[ ia—
{ evaluacién.

9.2. |
Documenta
cion
contiene
datos
errores. ‘
Retraso en
la
__ evaluacion. |
Rechazo |
del reporte
ftécnico pori
parte de la

‘aprueba 'para

realizar
correccione
s técnicas.
Retraso en
la

informe
técnico.

Se Elabora y Demora en
firma elaboracion
“dictamen de ;

‘técnico.

Dictamen

evaluacion.

enviarlo via electronico enviarlo  via

correo detallando lo correo
electrénico a necesario. ‘electrénico a la
la Empresa. | Empresa. ‘
‘Solicitar f
Verificar ~ 90meccion de 12 yerifcar |
informes  de o o vig informes  de
anteriores !corfe 0 ‘anteriores 1 4 Reducir
visitas | elsctrsaicso visitas
;] efectuadas.
efectuadas. | yetallando  Io | OFECIAGR
' necesario. ‘
|
i
| |
Reunién para Revision cruzadalReunién para
informar de de los analistas informar de 5 9 Agopkes

informacion resultados

resultados  de
~encontrados

encontrados | recopilada.

~ Darprioridadala \, ..
|
\_/ernﬂcar ‘emision de c:.*stos:\.,"zr'ﬁcar
tiempos de; dopamcnios oritlempos de
gjecucion de g ‘ejecucion  de

cada etapa. parte de UTB

(Jefe) |cada etapa. |

12

‘Se Digitaliza

I

expediente y
documentos N/A

soporte. |

Aceptar




Se Remite

Firma:

Expediente y
L ‘Dictamen ‘ NiAx - - - -

Técnico. ‘ -
El ; | i : Aprobado por: Dr. Oscar

aborado por: Ing. Fernando Lobo 'Revisado por: Ing. Carlos %ﬁ% auricla Osorto
! W, (47 el | e
v, .>r
4

Firma:

Fecha: Febrero 2025
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! SECRETARIA EN EL DESPACHO DE ENERGIA

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS
RIESGOS

NCI-TSC/222-00; |
NCI-TSC/223-00; |
NCI-TSC/224-00 |

Formulario 27 SEN |

PROCESO:
NOMBRE DEL SUBPROCESO

| Gestion de Normativa Sectoriales.

Premisos de operacién a nuevas empresas productoras de biocombustibles accediendo a los |

benef' icios de la Ley de Biocombustibles
Verlflcar el cumplimiento de los requisitos para dictaminar las sollcnudes pre

I
|

misas de operacion |

OBJETIVO: 'a nuevas empresas productoras de biocombustibles accediendo a los beneficios de la ley de
' biocombustibles
| | Riesg | |
‘ abas (6) Zona | (9) Controles 'Residua Zona (13)
1 ! (2) Etapa (3) Lorek e‘ de (7) Controles (8) Controles pendientes por I | Res aa
‘ del ' Descripcion M€  Riesgo | obllgatonos para que existen establecer para Riesq | ta ap TR
proceso " del Riesgo | f Prelimin mitigar los rlesgos en la entidad mitigar los 9
| | P4} iea s Hegres (10) (11 o Riesgos
; | P )1 9 P )l | Final
'Expediente i
no foliado, ; i
| ‘ocasionando | E:Vé?j?;nt . e; ' ,
'Se Recibe, un descontrol tra‘\)fés gy '
1 registia y:con_ | Revision visual de lista de Revision visual de |
asigna cantidad |12 |5 Sarit I Ao | 2 | 2
expediente documentos ! ERREIITG. v'en_(ljcam P i ‘
‘ ‘contenidos en | ;apl - pre\gz
el expediente. | recengin, |

Retraso en la
evaluacion.




Revisar el
. expediente a
- & ‘través de una
' . f li d .
' expediente no ;?rt;‘)resas % |
‘cumpla con ; s Listado de
5. 28 ! \ Listado de inscritas
Se Revisa todos ; : ; ‘empresas
et empresas Inscritas previo a su :
'y verifica documentosy ., | 3 Inscritas en la 5
isit 0 follos | 3.5 en la UTB y recepcion. UTB y gozando
Hanai il el b gozando de la Ley Capacitar al |
| legos. | legales | de Bicombustibles.  personal de g8 la Ley qe
i establecidos. i UTB Bicombustibles.
’ 'Retraso en la -
' evaluacién. Licepcwn 1:
Secretaria
: ! , B General. " £ |
' I':: e afsc:ggiz | Solicitar con
@ : mana
:gfastiona nRcesanes . | zga el
recursos ‘Iparg reallggr! 4la Acuerdo No. 002- anticipacion el | Acuerdo No. 002- 2
para o, SonmmR ™ | 2019, pago  del 2019. |
T Verfozcion = eh | -
‘Se Soli::ita%REt T eni Lista de correos gong'ﬁac'éellista de correos
‘pago TGR- l electrénicos y electrénicos  y a ey
1 | pago i L RE nGmeros de |representante | o ros de| 2 | 4
- POT\ TR por | de la empresa &f de | -
inspeccion mpresa teléfonos de Ia(para agilizar telefonos de la
de campo. } ’ empresa. el pago. empresa.




| Se Notifica Olvido il

. |
enviar 4
aEmpresa. | tificacion. |

i \
'Se Prepara No se cuenta
Equipo “con el equipo
‘para visita necesario
'aempresa. para a visita.
’ !

|
i : |
:7.1. ‘

'Asignacién a
'un  analista
sin |
‘experiencia
en tema,
produciendo
| ‘una i
Se ‘evaluacion de

Inspeccion la empresa.
‘a Empresa. Retraso en la

levaluacion. |
; i Tl El
; ‘analista no i
‘ ‘ puede =

} ‘continuar con
‘ ila evaluacion |
| ‘por razones
| de salud o

Imprimir acuse de
recibo por empresa.

Realizar una

Presupuestar
compras
trimestrales de
insumos.

Planificacion de
Visitas con por lo
menos una persona
con experiencia.

Contar con
una lista de
temas que
cada analista
puede
evaluar.

Planificacion de
Visitas con por lo

Enviar dos analistas
o teécnicos para
efectuar la gira.

Enviar dos
analistas ©
técnicos para
efectuar la
i gira.

|

menos una
persona con
experiencia.

Enviar dos
analistas o]

técnicos para
efectuar la gira.

verificacion

del envié de Imprimir acuse de

esta recibo por Reducir
notificacion un | empresa.

dia antes de

visita.

Revisiéon

mensual del

estado  del Presupuestar

equipo compras :
utlizado  y trimestrales de 2l neose
reporte de los | insumos.

resultados

obtenidos

Aceptar

Aceptar




fuerza mayor.
|Retraso enla
evaluamén

18.1. |
! 'Documentaci |
6n esta
‘incompleta.
Se Elabora Retraso en la
8 'y presentar ‘evaluaciéon.

‘informe | ‘
‘técnico.  8.2. |
: \Documentacn |

‘én contiene
datos errores.
‘Retraso en Ia
kevaluamén

'Rechazo del
‘reporte !
técnico  por
Se Recibe parte de la|
'y aprueba direccion para

‘informe  realizar !

‘técnico.  correcciones |
‘técnicas. i
'Retraso en la |

L | evaluacion.

} |

;?e Elafbr:)‘:: Demora en

10 | elaboracion
| dictamen ' de Dictamen
1técn|co. =

Elaborar Lista
Preliminar General
de Informacion a
Solicitar y enviarlo
via correo
electrébnico a la
Empresa

Solicitar
informacion
faltante a

'empresa via

correo
electrénico
detallando lo

necesario.

Verificar  informes
de Empresas
similares visitadas.

Revision
inicial al
recibir la

| informacion.

Reunién para
informar de
resultados
encontrados

Revision
cruzada de
los analistas
de
informacion
recopilada.

| Elaborar Lista

Preliminar

General de
Informacién a
Solicitar y
enviarlo via

correo electronico

alaEmpresa.

Verificar informes
de Empresas
similares
visitadas.

Reunién para
informar de
resultados
encontrados

Reducir

Verificar tiempos de
ejecucion de cada
etapa.

Dar prioridad

a la emision
de estos
documentos
por parte de
UTB (Jefe).

Verificar tiempos
de ejecucion de
cada etapa.

| Reducir

Aceptar

Aceptar




Se [
Digitaliza !
expediente N/A

|
|
|
y ad L I - | = = o, LT =
|
[

1

documento |
___ ssoporte.

Se Remite o | |
Expediente | j . ‘
'y Dictamen b | = &= e ! ne | o
' Técnico. t

12

Elaborado por: Ing. Ferhando Lobo Revisado por: Ing.- Carlos-Posas Aprobado por: Dr. Osga auricio Osorto
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NCI-TSC/222-00;

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA NCI-TSC/223-00;

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/224-00

Formulario 27 SEN

PROCESO:

Otorgamiento de Autorizaciones.

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Verificacién de requisitos Técnicos para la Emision de Informe de Inspeccion de Campo para
solicitudes de Permiso de |Instalacion y de Permiso de Operacién y
Comercializacion por Primera Vez.

Documentar el proceso mediante el cual se emite el Informe de Inspeccién de Campo, realizado

OBJETIVO: en tiempo y forma, de manera eficiente, mediante la verificacion en campo de los requisitos
técnicos y de los requisitos documentales presentes en el Expediente Administrativo de mérito.
: (9) :
Riesgo Riesgo
Inheregnte Co:;rol Resid%al
die
(6)Zona| ) controles e 12 13)
S ) (2) Etapa del (?') : _de (o::ligatorios (@) Con?roles por Zo(na,de Re;puest
o Descripcion Riesgo b que existen 2
procesc del Riesgo | (4) Prelimin| Paramitigar | .o\ o htidad | ©St3P1e | (1) Risego || adlcs
: P (5)1 e los riesgos cer P (11)1| Final Riesgos
para
mitigar
los
riesgos
Recibir el
expediente
administrativo
11|y anotar N/A N/A| N/A | N/A N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
ingreso en el
libro de
registro.




Revisar
parcialmente
el expediente

administrativo N/A N/A| N/A | N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A
para ver si es
competencia
de la UIAH.
Digitalizar el
expediente N/A N/A| N/A | NA N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A
administrativo.
41 Que no
cumpla con 50 Solicitar a
los requisitos ggtfgg e 2| Secretaria
Revisar  los documentqle General una General ung
documentos | °_Necesaros revision revisiOn
del diente | P2r@ realizar Katsti exhaustiva
it 4 it | inspeccion SRS que permita
necesanosr de campo o 4 5 que permnta,l que el N/A 1 2
para realizar que e :
inspeccion de gue I expediente expedionts
ocumentos pase
campo. pase completo
presentes en b Iy completo y
el expediente ?‘nformacié " con la
no sean los it informacion
correctos. ' correcta.
Agregar el|5.1 Que no Agrupar dos o |Agrupar dos
expediente haya mas zonas | 0 mas zonas
administrativo | suficientes geograficas geograficas
a una lista de|expedientes 5 5 cercanas para|cercanas N/A 1 2
programacién | administrativ poder para poder
de os para la completar el | completar el
inspecciones, |zona numero de|numero de
clasificada por | geografica. expedientes expedientes




para realizar la
gira de
inspecciones.

para realizar
la gira de
inspecciones

zona

geografica.

Programar @l Maka
girag de | Planificacion
inspecciones g fEleh

de campo por
zona
geografica.

sobrecarga o
retrasos en
inspecciones

| Seleccion
|realizada en
| base a filtro de

por tres
criterios (Zona,

‘| Departamento,

Municipio) los
datos son

Seleccién
realizada en
base a filtro
de
expedientes
pendientes
de
inspeccion
estos  son
seleccionad
os por tres
criterios
(Zona,
Departament
0, Municipio)
losdatos son
obtenidos de
la base
Digital de
Expedientes
en DGHB
que se
depura
diariamente

N/A

N/A




Gestionar
recursos
institucionales
para realizar
las
inspecciones
de campo.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Notificar al jefe
de la UIAH
gque ya se
entrego la
solicitud para
obtener

recursos

institucionales
para la gira de
inspecciones.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Notificar al
equipo técnico
de la UIAH de
la aprobacién
de los
recursos

institucionales

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

10

Buscar
disponibilidad
de hotel vy
hacer
reservas.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Solicitar  al

11.1 Que el
apoderado
legal no le
comunique al
peticionario
de la
Notificar al | inspeccién
apoderado de campo, ni
11 |legal de la|le notifique
Inspeccion de|que debe
campo. cumplir con
ciertos
requisitos
necesarios
para realizar
la inspeccion
de campo.
Preparar  la|12.1 Omision
documentacié |de
12 (MY equipo de | documentos
trabajo  para|importantes,
inspeccion de | afectando la
campo. inspeccion.

Solicitar al | apoderado
apoderado legal el
legal el | contacto del
contacto  del| peticionario
peticionario y|y
comunicarse |comunicarse
directamente | directamente
con él yljcon él y N/A
notificarle que | notificarle
debe cumplirique  debe
con ciertos | cumplir con
requisitos ciertos
necesarios requisitos
para realizar la | necesarios
inspeccion de|para realizar
campo. la inspeccidn
de campo.
Se Asigna el|Se Asigna el
listado de|listado de
expedientes a|expedientes
ser a ser
Inspeccionado | Inspecciona
s para la|dos para la
Impresion de|lmpresion de| N/A
documentos y | documentos
luego otra|y luego otra
persona persona
verifica lo | verifica lo
impreso con lo | impreso con
asignado lo asignado

| Aceptar

N/A




13

Desplazar el
equipo técnico
delaUlAH ala
zona de las
inspecciones.

N/A

N/A

N/A

N/A

14

Realizar las
inspecciones
de campo en
los proyectos
de instalacion
o en las
instalaciones
que solicitan
permiso de
operacion y
comercializaci
6én por primera
vez.

14.1 Falta de
rigurosidad
en la
inspeccion,
generando
errores en la
evaluacion.

15

Retornar a la
SEN de la gira
de
inspecciones
de campo el
equipo técnico
de la UIAH.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Capacitacion
del personal
en campo de
manera
regular, y
reforzamiento
del trabajo en
equipo en la
oficina

Capacitacién
del personal
en campo de
manera
regular, y
reforzamient
o del trabajo
en equipo en
la oficina

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Realizar la
liquidacion de
viaticos,

descargar vy
almacenar en

N/A

16 | ONE DRIVE la N/A N/A | N/A
informacién
obtenida en
las
inspecciones
de campo.
o 17.1 Que los
Dlwdlr_ los expedientes
expedientes
administrativo ?Stén
17 incompletos | 3 5

s y asignar
para hacer los
informes.

y no se
pueda emitir
el informe.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Solicitar al
apoderado
legal que se
apersone a la
SEN a agregar
la
documentacié
n faltante al
expediente,
posteriorment
e que lo envie
mediante
correo al
equipo técnico
de la UIAH.

Solicitar  al
apoderado
legal que se
apersone a
la SEN a
agregar la
documentaci
on faltante al
expediente,
posteriorme
nte que lo
envie
mediante
correo al
equipo
técnico de la
UIAH.

N/A

N/A

N/A

Aceptar




Solicitar  al

Solicitar al Ialpocllerado
apoderado il il
Revisar y legal que se gpergoEn:I: 2
analizar el apersone a la
: 18.1 Que al agregar la
e;(pe:d!etn t‘:. expediente le 2EN aagregar) 4 cumentaci
& mlnlélrilvo falten docurontas on faltante al
18 |6 informe|documentos |, | g n fatante allS¥edents, | g | 4 | 2 N/A
e ' necesarios exoodionte. | POsteriorme
ae;:g;go decolg par? pOde'i pozteriormént nte' que ik
: A emitir e .| envie
|nformaC|on T eg:_e I;) envie|  diante
' equipo técnico ?QU'PO o
de la UIAH e Se
. UIAH.
Remite
informe
19 |técnico para N/A N/A| N/A | NA N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A
revision y
aprobacion.
Revisar,
aprobar,
imprimir y
20 | remitir el N/A N/A| N/A | N/A N/A N/A N/A | NJA | NA N/A N/A

informe de
inspeccion de
campo.




Recibir y

remitir el

informe final al
21 |director N/A N/A| N/A | N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A

general de la

DGHB  para

revision.
Elaborado por: Edy Aguilar Revisado por: Ing. Carlos Posas gzgf:do por or el
Firma: A Firma: Firma: S7#F ==

_ ,wf =3

Fecha: FEBRERO 7025 Fecha: FEBRERO 2025 Fecha: FEBRERO 2025




