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SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA TSC/223-00; NCI-
Energia TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 SEN
PROCESO: Gestién de la Comunicacion Interna

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Reporte de Monitoreo de Medios Digitales

OBJETIVO: Establecer un panorama detallado de las noticias que se generan en el sector
energeético a nivel Nacional e Internacional, con el fin de mantener informada a las
autoridades y a todo el personal de la secretaria, sobre los acontecimientos mas
relevantes y adicionalmente detectar posibles crisis comunicacionales para poder dar
respuesta inmediata a la misma ante los medios de comunicacién si lo amerita.
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SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 SEN

PROCESO: Gestién de Relaciones Publicas
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Protocolo en los Eventos Institucionales
OBJETIVO: Establecer los lineamientos para la planificacién organizacion y ejecucion de
eventos institucionales, bajo el cumplimiento de las normas de etiqueta,
ceremonial y protocolo, con elfin de proyectar una imagen favorable en beneficio
de la institucién y todos sus colaboradores.
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MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27
SEN
PROCESO: Gestién de Relaciones Publicas
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Procedimiento de Voceria en la SEN
OBJETIVO: Implementar acciones en respuesta a la proyeccion institucional que resulte del plan
estratégico, asi como el alcance y capacidades de cada vocero en los medios,
empresas y organizaciones.
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Formulario 27

SEN

PROCESO:

Gestion de la Comunicacion Externa

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Crisis Comunicacional

OBJETIVO: Establecer lineamientos claros y procedimientos estandarizados para la
identificacion, manejo, y resolucion efectiva de situaciones de crisis, con el fin de
garantizar una comunicacion estratégica, oportuna y transparente por parte de la
Unidad de Comunicacién de la Secretaria en el Despacho de Energia (SEN).
Este manual busca proteger la reputacion institucional, fortalecer la confianza
publica y asegurar la coordinacion interna para mitigar impactos negativos en la
opinidn publica y las operaciones de la Secretaria.
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