NOMBRE DE LA INSTITUCION

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

solicitud de
informacion publica.

informacién publica |
- competeonoala

SEN.

competente o no o si

posee la informacién
solicitada por el

ciudadano.

' es competente o no o

| si posee la informacion

| solicitada por el
| ciudadano.

#{VALOR! e - D—
. i Formulario 27 seguido de las siglas
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS de la institucion
PROCESO: Mejora Continua y Calidad. ) =l N
INOMBRE DEL SUBPROCESO: Tramite de Solicitud y Entrega de Informacion Publica. .
Garantizar el derecho de acceso a la informacién plblica de forma veraz, completa, adecuada y oportuna, con el objeto de promover la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana en la gestion del Estado, por medio de las solicitudes de informacion publica que los ciudadanos soliciten ante la
OBJETIVO: Secretaria de Energia.
Slesgo (9) Controles Riesgo Residual
Tl Inherente (7) Controles .
(1) No | (2) Etapa del [ (3) Descripcién (6) Zona de Sbllidlados sark vliagr (8) Controles que pendientes por T (12) Zona de | (13) Respuesta a
| proceso | del Riesgo Riesgo Preliminar | 9 ety riei;a i 93" oxisten en la entidad | establecer para | Riesgo Final los Riesgos
FL { @P | (51 , 9 | mitigar los riesgos a0 r . (111
eEr s b N L U i N S TR R e I
j | Memorandum donde
i | | se le instruyo al
: fSOIICIt.U.des He | | - personal de Ventanilla |
;r?gc;:ar:ear?g;q:neec;z | | Unica que verifique
. deSIELHOe pericdion ¥ . :
. L constantemente el Reuniones de
o ey rgiin cc‘)rr,?;ssjchgn?co : Reuniones de seguimiento correo de la unidad a seguimiento y
e | | y revision del correo efecto de verificar si | revision del correo c ; 3
‘ o rtir el
i .SC;IICHUd qe sbli He Verétanllla Hifea ¢ [ = A electrénico con personal han ingresado o no electronico con | 2 g X j SRR SIEo00
SERTIEEN PR p.l:% et norser [ | de Ventanilla Unica. solicitudes de personal de | i
relfTIl idas ein l;e_arn;;lag ; | informacion publicay | ventanilla Gnica. |
YAIRITIEE | | ' remitirla a la brevedad [
o] tramltgdas ? | posible a la UTAIP [ | a
=0 Iegia:ny; clabina | . I para que se le dé el i | ‘
| QI f : tramite de ley | | ‘
f correspondiente. | ‘ |
T | ‘ ' = | Seconsulta | |
; [ Se consulta previamente a i d | |
I : ' Hacer una errénea todas las posibles | pfewa_mente a I | | |
| SeiEden y‘venﬁca evaluacion sobre si unidades o direcciones lae pos!b!es _unldades 9 [
ol mapienet-oadl la solicitud de involucradas, sila SEN es iy | 4 :
2 SEN para tramitar | 3 A ! ‘involucradas, si la SEN N/A 2 3 M Reducir el riesgo




Cuando se remite la | 5 [

'solicitud de informacion |
. | aladireccién/unidad | |
| | ' correspondiente, se le | |
| indica en el mismo |
| |correo la fecha maxima |
| | para remitir a la OIP la | Envio de correos |
i Envio de correos | respuesta electronicos de | !
' Sereritessiatid Direccion o Unidad electronicos de | correspondiente para seguimientoy |
| deermaesn. | oorrgt-spiondiente no seguimientody recgrt_:latorio que traslade :a recor:j:latorio yen
Sk remita la respuesta y en caso de omision e respuesta a caso de omisién e ; \
3 | : pu!)_llca 2 "? correspondiente en B . - incumplimiento notificar a l ciudadano. Asimismo, | incumplimiento | O M e
Direccion o Unidad | He = H : | | |
correspondiente el plazo dg ley | la MAE para la a_plicacmn se indica en el mismo | notificar a [a MﬁE i |
I correspondiente. \ de las medidas correo que en caso de | para la aplicacion |
3 correspondientes. | requerir prorroga, esta | de las medidas ' |
I | debe ser notificada | correspondientes | |
! | antes del vencimiento | ; |
} ' del plazo previamente | ‘
dado a efectode | ? | !
i notificarle en legal y | ; i |
j debida forma al : |
; i ; | cludadano de esta. ; !
2 l ey ,,,,,,f%, g ia] i i el e e ‘ e e } . ! L NSNS
! Erronea o | ‘ Sociabilizaciones e | I ‘
| infundada | Sociabilizaciones e ‘ ‘ inducciones al | |
{ categorizacion de : inducciones periodicas al  Plan de inducciones | personal de la SEN | ! |
| Se recibe respuesta | la solicitud de |.P personal de la SEN sobre  sobre la LTAIP dirigido ‘ sobre el tramite, i | ‘
| preliminar sobre la | como informacion el tramite, criteriosy a nuevos criterios y 1 ‘
4 categorizacion de la | clasificada ylo | 3 | 4 lineamientos para la ‘ colaboradores de la | lineamientos para la 2 3 M - Reducir el riesgo
informacion | reservada, i [ clasificacion de | SEN en conjunto con | clasificacion de
solicitada. | provocando una informacion como | la Subgerenciade | informacién como ‘
negatoriade | reservada al amparo de la ‘ Recursos Humanos. \ reservada al i |
a informacion al | LTAIP. | amparodela |
} ciudadano | | LTAIP.
' Direccion/ Unidad | | . ! ‘ ;
preparayy envia NIA CNA L NA | NIA - NIA } N/A ' NIA NA | NA NIA NIA
informacion al | 1 [ ‘ ; |
. oPOT. | | | E | ’
- ) e ey e ' e e e { - 4 - —— ==
 Senoificaal : |
1 ciudadano ‘ : ; ‘ ‘
g | Eecanadsln | NIA | NA | NA NIA j NIA 3 N/A f NIA NA | NIA NIA NIA
| prorroga (casos | | | |
debidamente | | ‘ \ ‘ | ;
1; justificados). | | | | |
S T = | T L S S 1 — = I | - A 22 SRS




a = i | = T T o ~ | Respuesta entre el | e
| | | Revision y discusion del 1 colaborador |
| Documento documento respuesta { asignado para
I 5 ; : respuesta y/o entre el colaborador Plan de inducciones | elaborar la |
(Serechay ravisael| .o o o adiunib ignad laborar la | sobre la LTAIP dirigid ta, jef
P s djunta asignado para elaborar la | sobre la irigido  respuesta, jefe o
respuesta no cumple criterios respuesta, jefe o director a nuevos director _
v preparado por la de calidad y no dan 3 i correspondiente y la colaboradon:es dela correspondientey la 2 2 Aceptar el riesgo
Direccién o Unidad respuesta a lo = OIP/OT a efecto de poder | SEN en conjunto con | OIP/OT a efecto de |
: solicitado por el | - |subsanar cualquier criterio,  la Subgerencia de poder subsanar |
correspondiente. 2 | : A SR |
| ciudadano | de calidad en la respuesta| Recursos Humanos. | cualquier criterio de |
| correspondiente ! previo a ser enviada al calidad en la l
| ciudadano solicitante. respuesta previo a |
L. o S e e ..-__.!r. e g SR i _ serenviadaal | i ~
Se envia respuesta | [ |
! correspondiente al | | I
| Solickanieyse: ] | N/A N/A NIA N/A NA | NA
| archiva toda la ; |
| documentacién ‘ l
8 generada. 1 S AR ‘ |
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~ Firma: AR, o 0 Firma: / p i
= = ] e T — - A — M ————. ¢ i , 71T Wt S =
Fecha: febrero 2025. ‘Fecha: Febrero 2025. %’:—}ﬁ =t
= DURKS 07
%a i m?.ktﬁ L:fl‘;}“"?‘ wxef ‘\J"




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;

NOMBRE DE LA INSTITUCION NCI-TSC/224-00

la Direccion o
Unidad
Responsable

solicitada con el objeto

de ocultar actos de

corrupcion o de mala |
gestion administrativa. |

#{VALOR!
. Formulario 27 seguido de las siglas
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS de la institucién
PROCESO: Mejorar continua y calidad. e e B
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Actualizacién y Monitoreo del Portal Unico de Transparencia. s anpn ol
Hacer efeclivo el cumplimiento de la rendicion de cuentas por parte de las Instituciones de la Administracién Publica a través de la implementacion y
OBJETIVO: actualizacion del Portal Unico de Transparencia con la finalidad de que la ciudadania pueda fiscalizar y exigir cuentas a los servidores publicos.
Feago (9) Controles Riesgo Residual
Inherente (7) Controles
(1) (2) Etapa del (3) Descripcion del (6) Zona de bl At hare (8) Controles que pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso Riesgo Riesgo Preliminar miti gar i riel;aos existen en la entidad establecer para Riesgo Final los Riesgos
(4P | (5)1 9 g mitigar los riesgos (10)P | (11)1
Se elabora y | :
entrega | | |
| ‘memarandum de N/A Na | Na N/A NIA : N/A N/A NA | NA NA | NIA
| solicitud de | | [ |
informacion de | ‘ [
oficio mensual. | | ; ]
i i e s | Previasu publicacién i
| ) Py [ | enel Portal de
| Previa su publicacién en | | Tl o
; el Portal de L e ;
| : " | informacién de oficio ]
I | | Transparencia, la | La Oficial de debieter rayisada
! Que la Subgerencia, | | informacion de oficio | Transparencia verifica VERTCAHA DAL ¥ .
| g racibe v Direccion o Unidad | debe serrevisaday | que lainformacion de | Uhidal de Afrdi(oria |
E. o0} yA.e =2 responsable no | verificada por la Unidad | oficio solicitada
la informacién de : ot | Interna a efecto de |
fici itid proporcione la | de Auditoria Interna a cumpla con los i [
oficlo remiida por. | ¢ormacién de oficio | 5 5 efecto de garantizar que | criterios de calidad g 9 2 | 2 Aceptar el riesgo

informacién a cargar
| en el portal cumpla [
con los criterios de [
calidad (completa, |
veraz, oportuna y [
adecuada) segun lo [
establecido en el

marco normativo del

la informacion a cargaren| establecidos en el
el portal cumpla con los | articulo 4 de la Ley de
criterios de calidad Transparencia y
(completa, veraz, Acceso ala
oportuna y adecuada) = Informacién Publica.
segun lo establecido en el
- marco normativo del IAIP. |




e e i e o S e e | e
; Que la informacién de | | Toda la Informacion que | Se envia J:Z: lé'olr":%;:g:ge; |
} oficio a ser cargada en| ‘ es considerada de oficio | memorandum :?incio SSECRIAL articuloﬁ
‘ el Portal de | - segun el articulo 13 de la | describiendo a detalle ! 13 de IagLTAIP e ! '
Transparenciano | LTAIP previo a ser los lineamientosa | Lo apl oIP | |
Secargay pueda ser actualizada | enviada al OIP parasu | seguir al momento de | e AATRA Al i |
actualiza la por incumplimiento de | - carga en el portal, deber 'generar la informacion i R ol debger Sor i
3 informacion de la Subgerencia, 4 5 ser verificada y | de oficio tomando :veri%cat dé Sl 2 3 M Reducir el Riesgo
oficio en el Portal Direccion o Unidad | canalizada por medio de | como base la LTAIPy | rme):jio dala [ | 59
Unico de responsable tanto en | . la Unidad de Auditoria | el Manual de : Un?ga it e Aisborts | |
Transparencia. | los criterios de calidad Interna a efecto de Lineamientos para o aia Aract ds . f
| como en el plazo legal | | garantizar el Actualizacion de e ar el | |
| correspondiente al | | cumplimientode laleyy | Portales para L glimiento dlaie ! |
momento de generar ;' | evitar el proceso de Instituciones [ ev":tar aloiotets d;’ |
‘ la informacion. I | subsanacion. Centralizadas. Y progs |
. SRS G b o = subsanacion. | B2 E =
| | |
‘ \ ‘ |
| Se monitorea ‘ ‘ i
| periodicamente el [ | |
4 | Ak N/A - NA | NA N/A N/A N/A N/A N/A | NA N/A | N/A
| Portal Unico de \ : } \ ‘ [
| Transparencia. ‘ | ; | |
j | | — ‘ s
| | | I | Notificar a la maxima | ‘1
| Que en caso de que | autoridad de la {
proceda la | Notificar a la maxima | Institucion del ‘
[ | subsanacion, las | ‘ autoridad de la Institucion | incumplimiento de
| subgerencias, | | del incumplimiento de 5 parte de la
| | = Se envia
| |direcciones y unidades parte de la Subgerencia, | A Subgerencia, i
‘ | responsablesno | ~ Direccion o Unidad ! s e Direccién o Unidad |
| Se verifica reporte | P | describiendo la | 1
e | subsanen la | Responsabledela | . : Responsable de la
| de verificacion del | . ] .| inf o | informacion que se : ; | ‘
| 1AIPy se solicita | informacion de oficio | ‘ informacion a lsubsanar 8 dekesubsanar y | informacion a f
5 | SbsaiEeeeE] conforme a las | B 4  efecto de que inicie con el| lnaamightos a | subsanar a efecto de | 2 3 M \ Reducir el Riesgo
| | observaciones | T procedimiento | ; que inicie con el |
| casos que el : | | ol TN | considerar para que la S |
| A mencionadas enel | \ disciplinario o procedimiento |
| reporte indique. e | . solicitud de PR LT |
| | reporte de verificacion correspondiente para el | s At aaE disciplinario
! | yenelplazo de ley . funcionario responsable | aprobada por el IAIP. | correspondiente para
| otorgado por el IAIP | ' de no dar cumplimiento a | ’ el funcionario [
| | para cargar la | 3 los requerimientos del | responsable de no dar I |
. informacion | j IAIP. | cumplimiento a los
| subsanada. | | | requerimientos del [
I ST I , I - IAIP. | .
Se archiva ‘ ' 5 g .
6 informacion I N/A | N/A | NA N/A N/A N/A N/A | NI/A N/A N/A | N/A
T T I ! il !
| ‘ . i""-».__ | |
| i T, | |
Elaborado por: Abg. Betsabé MejiaMaireria,: ", i Revisado por: Ing. Diego Romero.
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