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MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS
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NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SEN

OBJETIVO:

PROCESO:

'Establecer un panorama detallado de las noticias que se generan

Reporte de Monitoreo de Medios Digitales

en el sector energético a nivel

Nacional e Internacional, con el fin de mantener informada a las autoridades y a todo el personal de la

‘secretaria, sobre los acontecimientos mas relevantes y adicionalmente detectar posibles crisis

comunicacionales para poder dar respuesta inmediata a la misma ante los medios de comunicacion si
lo amerita.

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3)

Baja (2)

Muy Baja (1)

Explicacion los de
riesgos

(El nimera que consta en el circulo en
blanco, corresponde al mismo nimero que
consta en la matriz de riesgos para la
evaluacién, anélisis y respuesta a los
riesgos.

Frente a cada nimero que consta en el
sigulente cuadro se escribira un resumen
de la descripcidn del riesgo de la columna
3 de la matriz de riesgos)

- Omitir una informacién
' provocaria que la maxima
1 autoridad desconozca de la
'misma, lo cual conlleva
_ repercusiones ala SEN.

Muy Bajo () | Bajo (2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto (5)

2§N1A

IMPACTOS

' Que el monitoreo no cumpla
5 con las especificaciones

' requeridas puede ocasionar
. retrasoensuenvio.




' No cumplir con el envio del

' Monitoreo Digital SEN,

| provocaria la

| desinformacion y perdida de
| relevancia de las noticias en
| los tomadores de

| decisiones.

Elaborado por: Dinora Escober

' Firma:

Fecha: febrero 2025




LB SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA NCI-TSC/222-00; NCI-
e . TSC/223-00; NCI-TSC/224-00
Energia

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SEN

' Establecer los lineamientos para la planificacion organizacién y ejecucioén de eventos institucionales,

OBJETIVO: bajo el cumplimiento de las normas de etiqueta, ceremonial y protocolo, con el fin de proyectar una
imagen favorable en beneficio de la institucién y todos sus colaboradores.
PROCESO:  Gestién de Relaciones Publicas ’
obaliois Expllcz:\mén los de
riesgos
Muy Alta (5)
Alta (4) El nimero que consta en el circulo en blanco,

corresponde al mismo nimero que consta en la
matriz de riesgos para la evaluacién, andlisis y
respuesta a los riesgos.

Moderada (3)

Frente a cada nlimero que consta en el siguiente
cuadro se escribird un resumen de la descripcion
del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)

Baja (2)

' No contar con vehiculos

Muy Baja (1) 4  disponibles para el transporte

. de equipo y logistica requerida
|

: : No contar con presupuesto para
Muy Bajo (1)| Bajo (2) |Moderado (3) Alto (4) Muy Alto (5) 5 l aprobacién de viaticos

~ Norealizar liquidacién de
viaticos en tiempo y forma,

IMPACIOS 7 | provocaria la no asignacion de

| estos para siguientes viajes.

Elaborado por Revisado por: 'Aprobado por:
Dinora Escober Cristian Ndjera | Oscar Osorto




| Firma:

l Fecha: febrero 2025
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Energica

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SEN

Implementar acciones en respuesta a la proyeccion institucional que resulte del plan estratégico, asi como el alcance y

OBJETIVO: . : ol
capacidades de cada vocero en los medios, empresas y organizaciones.
PROCESO: Gestion de Relaciones Piblicas
Explicacion los de
PROBABILIDAD Pl
riesgos
Muy Alta (5)
Alta (4) (El nimero que consta en el circulo en blanco,
corresponde al mismo nimero que consta en la
Moderada (3) matriz de riesgos para la evaluacién, andlisis y
respuesta a los riesgos.
Frente a cada nlimero que consta en el siguiente
Baja (2) cuadro se escribird un resumen de la descripcion
del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
Muy Baja (1) 2y M 1 N/A
6 ’ s

Muy Bajo (1)

Bajo (2) Moderado (3) | Alto (4) Muy Alto (5)

IMPACTOS

Que no se encuentre el
director o encargado de
ejecutar la voceria, ni haya
_ delegacion alguna.
' Fuga o filtracién de
3 informacién no autorizada a
Informacion inexacta o
tergiversada en entrevistas.




'Mensajes confusos o
5 | contradictorios que afecten la
_/imagendelaSEN.

' Pérdida de registros o
6 documentos de voceria

_institucional.
Elaborado por: Revisado por: == | Aprobado por:
Keylan Vasquez ' Cristian Nijera 4. . Oscar Osorto

Fir@ Firma:
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SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SEN

Establecer lineamientos claros y procedimientos estandarizados para la identificacién, manejo, y resolucion
efectiva de situaciones de crisis, con el fin de garantizar una comunicacion estratégica, oportuna y transparente

OBJETIVO: por parte de la Unidad de Comunicacién de la Secretaria en el Despacho de Energia (SEN). Este manual busca
proteger la reputacion institucional, fortalecer la confianza pablica y asegurar la coordinacion interna para
,,,,,,,,, ~_________ mitigarimpactos negativos en la opinion puablica y las operaciones de la Secretaria. =
PROCESO: Gestion de la Comunicaciéon Externa
Explicacidn los de
PROBABILIDAD P CE.IC o
riesgos
Muy Alta (5)
Alta (4) T b {El nimero que consta en el circulo en blanco,
b : corresponde al mismo nimero que consta en la
Moderada (3) ; ¥ matriz de riesgos para la evaluacion, anélisis y
5 SO respuesta a los riesgos.
Frente a cada nlimero que consta en el siguiente
Baja (2) ULZ cuadro se escribird un resumen de la descripcion
y9 y3 del r'[esgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
. - 'Falta de informacién oportuna
MRl g ! sobrelacrisis.
; 'Retraso en la convocatoria de
Muy Bajo (1) Moderado (3) | Alto (4) Muy Alto (5) 2 la Mesa de Crisis.
~ Subestimacion del impacto
IMPACTOS 3 en lareputacion instalacion
___ Institucional..

' Confusién en la
__ comunicacion oficial.
‘Incoherencia en los mensajes

° emitidos.




6 N/A
No cumplir con los
‘parametros a comunicar

é 'Retraso en la implementacion

_ de laestrategia.

9 Falta de retroalimentacién
~continua.

10 N/A

Elaborado por:
Dinora Escober

25 ;-‘ Aprobado por:

-F.evcl.la-:-febreﬂr.o 2025 |

| £ " Oscar Osorto




