SECRETARIA DE ENERGIA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

S- '
A- 31-5eN

NOMBRE DEL
isi i iali I i ¥ El ndur:
PROCESO/SUBPROCESO: Emisién de opinién técnica o especializada a entidades publicas y privadas. / Informe de Cobertura y Acceso a la Electricidad de Honduras
Proporcionar informacién objetiva, experta y relevante sobre los temas que estan dentro de la competencia de la Direccion, con el fin de apoyar la
OBJETIVO: toma de decisiones informadas y mejorar la comprensién sobre el mismo.
No. AT i (3) Zona del .. .. |(5) Responsables de (6) Recursos (7) Fecha (10) Medios de
8 Indicad
(1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo et fial (4) Controles para mitigacién T e RO (8) Fecha fin | (9) Indicadores e e
1.1 Que reunidn de imparticién de Listas de asistencias
Programar y realizar reunién llllr::aamE:;oasnr:’os?:cli%g:‘rg:;:c;ﬁ;spor Calendarizar reunién con de reuniones
para definir estructura de g ; suficiente tiempo y enviar DGEM Humanos, Cantidad de programadas y
1 miembros del personal técnico a cargo : " ; : 1/1/2024  |30/11/2024 3
ICAEH y mapeo de actores a de la elaboracién del ICAEH. Esto agenda via correo a todas las (Director) Técnicos. Reuniones. ejecutadas.
consultar. provocaria no tener 1os lineamientos partes interesadas. Capturas de
iniciales claros. pantalias.
2.1 Diferencias de perspectivas en el
Elaborar y presentar borrador eqlpo epcargado e para_lal En casode ser necesario, el Cantidad de Documento con
para Estructura del ICAEH y fapmihacion de fn bt principa) equipo adoptara la estructura DSEM Humanos estructuras Estructura de
2 i del Borrador del ICAEH. Lo que podria = (Especialista e 1/1/2024  |30/11/2024 ;
notas con solicitud de 4 dificultar | fo i6n d ICAEH utilizada para el afio B Técnicos. posibles a Borrador de
SAlOiEEsn. retrasar o dificultar la conformacion de Aniasiar. Energético I1) smplsat IEASEN
una estructura clara y coherente del ' .
documento.
I"‘e“’:a’;t’ apfgbflrcféﬁd"’ e o Cantidad de  |Oficios de respuesta
3 RIBOTHOMIBLTE ¥ N/A N/A N/A f Humano 1/1/2024  [30/11/2024 |acciones de con la Informacién
notas de solicitud de (Director) E :
infarmacién seguimiento. requerida.
Cantidad de
capacitaciones
realizadas para <
Elaborar notas de solicitud de DRET) licagiracts mﬁfag?on
4 e L N/A NA  [NA (Especialista  |Técnico 1/1/2024 |30/11/2024 |gestion de el
Energético 11) informacién proporcionada,
ante
instituciones
externas.




Revisar y firmar notas de DGEM Cantidad de Oficios de respggsta
Sl e Tt oA N/A N/A N/A (Director) Técnico 1/1/2024 |30/11/2024 |acciones de con la Informacién
' seguimiento.  |requerida.
Aprobar notas de solicitud de Despacho Cantidad de Oficios de respuesta
; : N/A N/A N/A Ministerial Técnico 1/1/2024 |30/11/2024 |acciones de con la Informacion
informacion. o #
(DM) seguimiento. requerida.
7.1 El destinatario ( Institucién :;g?:i{g:ﬂ':?géﬁl&::ms
Involucraga. o Actor), €n sus _ solichadcsren lasconsiltas
contestaciones revelan incomprension esllaeras an Sarma . _
a lo solicitado y envian como respuesta antsoedents, y as! lograr i DGEM Humana y Cantidad de Oficios de respuesta
informacién errénea o desacertada. Lo Sofintoib de‘ I); o i (Especialista Taonien 1/1/2024 [30/11/2024 |acciones de con la Informacion
que crea atrasos debido a que no se conceptos que conlleven : fy Energético II) seguimiento.  |requerida.
obtiene la informacién en forma pronta obtancion de los datos
y es necesario realizar un extra correctos para la elaboracién
seguimiento.
Enviar y gestionar informacion del ICAEH.
para el ICAEH con las
instituciones.
En caso de agotar las
7.2 No recibir ninguna respuesta en los |instancias correspondientes y Cantidad de
dias habiles en correspondencia, aun no obtener la informacién, DGEM EliERS 5iie da Memorandums de
proveniente de las instituciones A |sedebe utilizar informacién de (Especialista Técni y 1/1/2024  |30/11/2024 daiisioling solicitud de
involucradas a solicitud de informacion ~ |afos anteriores y hacer la Energético II) sl aoqis 'CC ¢ compras.
para la creacion del ICAEH. mencién en la redaccion del en PAA
informe.
8.1 Recibir informacién incompleta, _Revisar 9porlun_arnente la bt agstgn(nas
; ; informacién recibida y : a las capacitaciones
parcial 0 incorrecta de los datos e o DGEM Cantidad de programadas
necesarios para la conformacion del oonfinuseon s insitucion (Especialista  [Técnico 1/1/2024 |30/11/2024 |capacitaciones Rl i &
Borrssdion il el IS 1o G fuente hasta obtener resultados Energetico Il) realizadas. pl Il
implicaria atrasos en el proceso. aklsslaaint panaia.
8.2 No contar con equipos
R T— computacionales adecuados para un
ocliida. adecuado uso de las herra!mlentas de Se gestiona y solicita apoyo a Encargado Cantidad de )
SO | it ol PrEccamin do instancias correspondientes o | Mantenimiento de Mantenimientos Raportas thenicos
conjunto de datos que seran necesarios M agentes de cooperacion ia Becretania da Técnico 1/1/2024  |30/11/2024 ke 54 de funcionamiento
para elaboracion del ICAEH, lo que st i del edificio sede.
crearia obstaculos y atrasos en el exiema. Energia W planta.
cumplimiento de elaboracién de dicho $o |
informe en cualquiera de sus etapas. /‘ . '::;
iy
& 7

TARIQ
r_?-g
o




8.3 No contar con equipos de personal
especializado para un adecuado uso de
las herramientas de Software
necesario en el procesamiento de
grandes cantidades de datos que son
necesarios para elaboracién del ICAEH
lo que podria desembocar en
importantes dificultades técnicas en
cualquiera de sus etapas.

Personal técnico debera

Cantidad de

Elaborar Borrador del ICAEH

9.1 La suspension parcial o fallas
prolongadas del suministro de energia
eléctrica en las oficinas provocaria que
los equipos y las tecnologias de la

permitiria el desarrollo de los trabajos
en cualquiera de las etapas.

informacién no puedan usarse y esto no

10

Revisar y aprobar Borrador de
ICAEH

10.1 El Borrador 1 ICAEH no cumple
con los lineamientos ya establecidos
por DGEM y versiones de informes
anteriores. Lo que conllevaria atrasos
en la elaboracién de dicho informe.

i

Elaborar y remitir version Final
del ICAEH.

11.1 Luego de hacer las
socializaciones correspondientes y las
revisiones o correcciones necesarias, el
documento presenta inconsistencias
considerables con respecto a ediciones
anteriores, es decir, los resultados no
son coherentes, esto obligaria a hacer
una revision profunda de toda la
informacién y comentarios obtenidos
durante el proceso y por ende un atraso
considerable para la publicacién final.

11.2 Que Director DGEM tenga
observaciones de Ultimo momento
sobre el documento final.

12.1 El Subsecretario de Estado,
solicita modificaciones de fondo lo que
implicaria el retorno a etapas previas de
correcciones y verificaciones.

reuniones
reservar los tiempos para ser virtuales o )
capacitado sobre las mas i Listado de
adecuadas herramientas de ESDS::?:AIis! = Materiales / 111/2024  |30/11/2024 p:gsf:ﬁzge:s o asistencias a
software para realizar (Eap : Archivos prog reuniones o correos
procesamiento correcto y con Energético ) llamadas electrénicos.
adecuados protocolos de telefonicas o
administracién de datos. correcs:
electronicos.
Mantenimiento predictivo de la Cantidad de .
planta generadora de energia DGEM iaaibs e Informe compartido
i ifici i : : i iones
eléctrica del_ ed{ﬁcm de laSEN (Especialista Malerlales / 11112024 |30111/2024 |informacion en otras direccione
ante cualquier tipo de v Técnicos ; 3 y/o otras
suspension de servicio dela Energético 1) disponibles para A Em—
empresa distribuidora. difundir.
Realizar reunién con equipo y )
personal de apoyo para discutir Cantidad de
los aspectos técnicos no DGEM Bt comentarios
cancordantas conios (Director) Teécnico 1/1/2024  [30/11/2024 analizados y Borrador del ICAEH
lineamientos originales de procesados.
dicho informe ICAEH.
Cantidad de : ; ;
Hacer comparaciones de forma B aas Listas de asistencias
constante de los resultados de reuniones
que se van obteniendo con DSEM i programadas y
: (Especialista  [Humano 11/2024 |30/11/2024 |abordan :
relacién a resultados de afios E stico Il T ejecutadas.
anteriores y verificar su nergético II) o b Elopee Capturas de
h ia.
i involucradas. pantalng:
Comunicar y resolver con el
Sip ow ROEN g9 BE i / i o o e
sk vidishes detiimo (Director) Materiales 112024 jecutivo ectronicos ¢
ﬁwomemo Creado detalle a Equipo.
- Intercambio de
Enviar resumenes ejecutivo de Lhimanios Cantidad de s
avance a Subsecretario de DGEM Técnicos . observaciones Etantrinisos:da
Estado durante todo el (Director). ey que tenga detalie'a Eal
proceso. Materiales Director DGEM. |d€talle a quipo

UAEC / DGEM.




12 Remitir y presentar ICAEH a Presentar a tiempo el informe a
Despacho Ministerial (DM). 12.2 Que visto bueno tarde demasiado switariceies. do Sutsecretaria; Cantidad de
tiempo de parte de Subsecretario de SRR SR A0 SOV DGEM Humanos evaluaciones
£ o revision completa y s T : Datos obtenidos en
stado. Lo que constituiria en atraso ; ; ; (Especialista | Tecnicos y 1/1/2024 |30/11/2024 |realizadas por
remisién y publicacién del informe satisfactoria del Informe Final Eneraético 1) |Material : el afio.
ICAEH ICAEH por parte de |a referida nergetico Il)  [Materlales equipg
) autoricad y demas unidades UAEC/DGEM.
técnicas.
13.1 Que Director DGEM tenga Edzgaéﬂaﬁp‘;;;gasglgga Cantidad de g;?:gﬁ?m o
13 Aprobar version Final ICAEH. ::girg:';‘:or:nzsgﬁzu;ﬁ:?:::f%:;‘ue actividad a personal adecuado Despact;gmmstenal ?:;?::ss’ 1/1/2024 |30/11/2024 03:?:’:0;0”85 Electronicos de
Unidad de Comunicaciones para remisién de version ’ g ” gDGEM detalle a Equipo
: correcta del IGAEH. s " |UAEC / DGEM.
Cantidad de
observaciones |Comunicacion
14 |Remitir informe Aprobado. N/A NA |NA (D?gftr:r) ;';;?1?(;‘0"53' 1/1/2024 |30/111/2024 |que tenga interna o correos
: ’ Subsecretario  [electronicos.
de Estado.
Resumen Aprobacion de
15 |Archivar informe ICAEH. N/A NA |NA (D?r‘;’;’c‘fr) Técnicos 1/1/2024  |30/11/2024 |Ejecutivo Secretario de
' Creado Estado
Elaborado por: Ing. Daniel Escoto Revisado por: Dr. Miguel Figuer i ajuarhs . Tomas Antonio Rodriguez
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SECRETARIA DE ENERGIA

|

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 seguido de las siglas de la

T -

institucion

31 - Send

NOMBRE DEL Planeamiento Estratégico Sectorial / Estudios de Escenarios para la Expansién del Sistema Eléctrico Nacional a largo Plazo, Evaluando Objetivos de
PROCESO/SUBPROCES |Politica Energética. ’
Establecer una visién a largo plazo y un plan de accién concreto para el desarrollo y la gestion del sector, con el fin de mejorar su eficiencia, efectividad y
OBJETIVO: sostenibilidad a largo plazo.
E @ (5) Responsables T
N 1) Et del [ 6 1 10) Medios d
o L ok E (2) Descripcién del riesgo Zonw (4) Controles para mitigacién de su ® Recur:sos (1_) I.=e.cha (8) Fecha fin | (9) Indicadores (19 2 5 m_'s #
proceso | del : necesarios inicio verificacion
5 implementacién
| riesg
1.1 Que reunion de Lisftas de
imparticion de lineamientos Calendarizar reunién para asistencias de
no se logre efectuar, por una homologar criterios y de . reuniones
agenda no sincronizada de lineamientos fundamentales ?gg?go? 1/3/2024 30/12/2024 g:ﬂﬂ?:ndege programadas y
los miembros del personal necesarios para elaboracion ' ' ejecutadas.
técnico a cargo de la del EESEN. Capturas de
elaboracién del EESEN. pantallas.
Listas de
. : asistencias de
1.2 Que Director de DGEM no Delegar a alguien en la reuniones
Programar y realizar |pueda asistir a reunién de cadena de jerarquia que DGEM Cantidad de
reunion. imparticion de lineamientos represente a Director de la (Director) HumaNe Waiz0z4 dojiaizona Reuniones. p_rogr?rzadas y
por una cargada agenda. DGEM. ejecutadas.
Capturas de
pantallas.
Listas de
1.3 Que Especialista Delegar a algui asistencias de
e i guien en la :
Energético Il no pueda asistir ; ; reuniones
a reunion de imparticién de cadena dte Jerg;quiq c:.“? Humano 1/3/2024 30/12/2024 g:ntuii::ede programadas y
lineamientos por una cargada ISRRspiic d ERpSCRInR W = ejecutadas.
agenda. Energético Il m Capturas de
b . pantallas.



2.1 Que exista diferencias de
perspectivas en el equipo de
trabajo en la formulacién de la

estructura del borrador o En caso de ser necesario, DGEM Cantidad de Documento con
Elaborar y presentar |cualquiera de sus etapas; en el equipo adoptara la B ; estructuras Estructura de
Borrador EESEN.  |la elaboracion del EESEN. estructura EESEN utilizada éﬁ:fegiigsltf) Hhoneh VB0 SONAEWM ey a Borrador de

Lo que podria dificultar la para el afio anterior. g emplear. EESEN.

conformacion de una

estructura clara y coherente

del documento.

3.1 Que estructura que se

revisa, no cumpla con todos Retoma con

los lineamientos acompafamiento de Cantidad de
Revisar borrador de |fundamentales y del objeto de Direccién de DGEM mas DGEM ; estructuras Estructura
estructura EESEN. |la elaboracion del EESEN. Lo claramente los lineamientos (Director) Tocnin TaRRe)  BOeERs posibles a Seleccionada.

que crea atrasos posible falta fundamentales por los que emplear.

de claridad del personal a debe constituirse el EESEN.

cargo.

4.1 Que las solicitudes

contenga un contenido Se establece un proceso

inadecuado o inexacto en riguroso de revision con la Cantidad de Borrador del EESEN
Elaborar Solicitudes funcion de las consultas que participacién de especialista DGEM : Revisiones / correos

; ; se necesite realizar ante las (Especialista  |Técnico 1/3/12024 30/12/2024 . :
de informacion. instancias pertinentes. Lo que dentro de la DGEM / SEN Energético Il ) realizada por |electronicos
: que valida la informacién g especialista.  |compartidos.

podria retrasar el proceso o
incluso generar malos
entendidos.

contenida.




Revisar Solicitudes de
informacién

et ; Cantidad de
5.1 Que oficio sea rechazado Capacitacion continua de capacitaciones
por una o varias instancias personal involucrado , en la realizadas para
por no cumplir con los elaboracidn, revieldn la correcta Numero de
requisitos normativos o aprobacién del oficio para DGEM Humano y 11312024 30/12/2024|gestion de documentos
legales aplicables, lo que cumplir con todos los (Director) Tecnico ihformacin revisados
podria implicar inoportunos requisitos normativos y it :
atrasos en el cumplimiento de legales del contexto y Fistitialsrias
la etapa. aplicables. SASIHAS
5.2 Solicitud en fisico (cuando b
aplica) no llega al destinatario Adecuada programacion al
el dia de remisién, debido a envio de personal _
impedimentos de trafico o encargado de Coordinador (o Cantidad de N
accidente fortuito de personal correspondencia en horas Delegado) Humano y 1/3/2024 30/12/2024 asignaciones a |Acuses de recibido
que se encarga de adecuadas para evitar UAME/DGEM Técnico personal de documentos.
correspondencia. Lo que trafico muy pesado y la alta encargado.
impediria tener una recepcién probabilidad accidentes
fisica firmada y sellada en su viales.
fecha correspondiente.
5.3 Que se presente una
demora de respuesta por la ; T
entidad pubucapa la qupe se Se rez:.hza seguimiento tpara DGEM Cantidad de Oficios de respuesta
envia solicitud. Al no contar AR WIS EeRpMERIS, ; Técnico 11312024 30/12/2024|acciones de con la Informacion
con esa informacion, impide COmplot ; précies dgntro RARRASH seguimiento.  |requerida.
el avance del procesamiento de los plazos establecidos.
de esa data.




6.1 El destinatario (
Institucion Involucrada, Actor
o Agentes ), en sus
contestaciones revelan

Solicitar reunién(es)
virtuales o llamadas
telefénicas para aclaracion
de los elementos solicitados
en las consultas realizadas

Cantidad de
reuniones
virtuales o
presenciales

Listado de
asistencias a

incomprensidn a lo sclicitado en forma an_te.cgdente, y asi Técnico 1/3/2024|  30/12/2024|programadas o bIORaa & SRS
lo que podia provocar como Iogrqr la definicién de los llamadgs Rrein g
respuesta informacion términos y conceptos que telefonicas o
imprecisa. conlleven a la obtencién de correos
Recibir y aprobar los datos correctos para la Despacho electronicos.
solicitudes de elaboracion del EESEN. Ministerial
informacion. (DM)
Realizar un nuevo oficio con
6.2 No recibir ninguna autoridad ejECUtiVa Cuya
respuesta en los dias habiles solicitud pida una mayor
en correspondencia, colaboracién mediante WMetefialos:/ Cantidad de Oficios de respuesta
proveniente de las A |oficios a instituciones o gl 1/3/2024 30/12/2024|acciones de con la Informacién
instituciones involucradas a agentes involucrados en seguimiento.  |requerida.
solicitud de informacién para elaboracion de EESEN y dar
la creacién del EESEN. el seguimiento
correspondiente.
' Numero de Oficios
:Enviar Splicitudes de N/A A N/A QGEM Matefiales / 1/3/2004 30/12/2024 g:gggzg g: preparados para
nformacioén. (Director) Tecnicos b envio a
seguimiento.

instituciones.




Numeros de Oficios

Realizar Seguimiento DGEM Cantidad de
8 |alas solicitudes de N/A N/A (Especialista  |Técnico 1/3/2024|  30/12/2024|acciones de lc’:f;f;gg%ﬁa oo
informacién. Energético Il) seguimiento. ;
requerida.
9.1 Que el medio por donde ]
se espera la informacién (sea Desde '“('10'0 establecer un
este; CD, Correo Electrénico proceso ae . :
i ; Tl . : g DGEM Cantidad de  |Oficios de respuesta
Recibir y Recopilar la |etc. ) no contenga la retroalimentacion y de oo 5 ;

8 litormacion solicitads. listnmacsn solisitada: Bt A ase};ﬁva . (Especngllsta Humano 1/3/2024 30/12/2024 acciones de con la ]nformacuﬁn
ralentiza el intercambio de Hidas fasipatiucionas Energético Il) seguimiento.  |requerida.
informacién y por ende involucradas.
acarrea atrasos.

10.1 Recibir informacion

incompleta, parcial o

incorrecta de los datos

necesarios para la |dentiﬁcar las deficiencias DGEM Cantidad de Memorandums de

1o |Revisar la informacién{conformaci6n del borrador deioquipe § oallzarias (Especialista  |Materiales 11312024  30/12/2024|"EMS %€ solicitud de

solicitada. inicial del documento, lo que gestiones de compra Energético 1) adquisiciones | o oe

implicaria atrasos para correspondiente. gee en PAAC RN

complementar la informacion

necesaria para elaborar el

EESEN.

Calendarizar

111 Q.UE .Bi personal de la capacitaciones técnicas y DGEM Listas de

Ingtiucion involdcrada, jactor entrenamientos contribuyan | -~ asistencias a las
T—— goali%iet:zleo?iu;;elcgmislfre a mejorar las capacidades I(Ense?egiti:f ]? Humanos, Cantidad de  |capacitaciones

1 infor:;acion faltante. |[molestia al £r;ec:ik;ir u?xa nueva de personal técni'co 3 de‘f Ingenie?o Eléctr'ico Técni;os Y L SEFHEANES cap;citaciones programadas,
solicitud de completacion de apoyo, que permitan mejorar ld Materiales realizadas. capturas de

; y personal de
las destrezas necesarias y pantalla.

informacion e impida fluidez
de la informacién solicitada.

se realicen mejores aportes
al producto EESEN.

apoyo).




12.1 No contar con equipos
de tecnologias especializadas

para un adecuado uso de las Realizar una evaluacion DGEM
herramientas de Software completa de los modelos de |  (Especialista Cantidad de
necesatio en el analisis, la validacién Energético Il HUM&nGe, posibles Datos obtenidos en
procesamiento de grandes i o g ' __|Técnicos y 1/3/2024 30/12/2024
3 categdrica y la autenticidad |Ingeniero Eléctrico : modelos el afio.
cantidades de datos que son T dibsaackdiaton I d Materiales nnlsablos
necesarios para elaboracion : Y y personal de empleables.
del EESEN , lo que podria analizados. apoyo).
traer inexactitud en las
12 |Procesar Informacion. woncliicknesiiies.
12.2 No contar con equipos
de personal especializado \ y .
para un adecuado uso de las Sistematizar y gestionar DGEM »
herramientas de Software adecuagamente la (Especialista Cantl;::laddde
necesario en el validacion y la verificacion ; arreglos de :
procesamiento de grandes constante de los modelos en Engrgétlco “‘. Humgnos, 11312024 30/12/2024|parametros que Datos obtenidos en
cantidades de datos que son funcién del cumplimiento de ingeniam Electiicef Tecnion: se ajustanala Blefio,
necesarios para elaboracion normas técnicas y yRersansl ge realidad.
del EESEN lo que podria regulaciones relevantes. apayar
desembocar en dificultades
técnicas.
13.1 Que el modelo es DGEM .
demasiado complejo y no se Reevaluar y asegurar los (Especialista Cantidad de ‘
13 |Desarrollar Modelos  |ajusta a la realidad o cuando datqs ingresados que sean Em_ergético II,. Hymgnos, 1/3/2024 30/12/2024 _protocolos de Datc_>s obtenidos en
de Andlisis los datos son demasiado precisos y que estén Ingeniero Eléctrico| Técnicos. ingreso de el afio.
simples y no recoge la actualizados. y personal de Datos.
complejidad real. apoyo).
14.1 Que surjan errores de la
Construir casos de  |definicion de parametros de B it it taits DGEM Cantidad de
estudio base de entrada claves de los capacidades en la o e Softwares D btenid
14 planificacian de largo |sistamas da potancla simulacion y corridas de Energetino I, Técnicos 1/3/2024 30/12/2024|considerados s

plazo de Sistemas
Eléctricos de
Potencia.

eléctricos considerados. Esto
resultaria que no se ha
calibrado bien el afio base de
estudio.

modelos, la busqueda de
nuevos softwares .

Ingeniero Eléctrico
y personal de
apoyo).

para el analisis
de escenarios.

el afo.




Cantidad de

) o 4 Ejemplos y
15.1 Errores en el ingreso de Se utilizan escenarios Escenarios .
Datos de Entrada .es_-.to puede basados en datps y Wiiicales 11312024 30/12/2024|propuestos Dat?s obtenidos en
provocar resultados inexactos supuestos precisos y para el el afio.
y poco fiables. actualizados. desarrolio de
DGEM comparaciones.
(Especialista
15 |Realizar Simulaciénes Energético I,
de caso de estudio. Ingeniero Eléctrico
15.2 Que los softwares ¥ personal de
utilizados presente Se lleva una adecuada y apoyo). Caitidsd da
limitaciones en su capacidad metddica gestion componentes )
para la simulacién de documental para minimizar Técnicas 1/3/2024 30/12/2024|de politica Datos obtenidos en
determinados escenarios en el error al momento de aneritien el afio.
condiciones especificas, lo manipular uno o mas utilizgdos
que puede afectar la precision escenarios de Expansion. '
de los resultados.
16.1 Que en el desarrollo Mantenimiento predictivode | o .
inicial se parta de la planta generadora de iy Cariidad do _
:”gf;s'c"’l"'es '”e’:a,‘?éaz " energia eléctrica del edificio enc':ary ado  |Humanos, Mantenimientos| REPOMeS técnicos
ebido a la complejidad de de la SEN ante cualquier arg Técnicos y 1/3/2024 30/12/2024 de funcionamiento
los sistemas de red , sus A S Pl mantenimiento de Klatasslca dados a la Al sainaln Sade
topologias y la incertidumbre pRAEH-P la Secretaria de planta. '
5 i de cara al proceso de servicio de la empresa Energia
esarrallar planificacion. distribuidora.
simulaciones de
16 ;
Escenarios de
Expansion.
16.2 Que no se fije
indicadores claros de politica Realizar reunién con equipo DGEM Cantidad de  |Listas de
zgeégszrf:i:: ‘I;;slgscenano técnico y personal de apoyo |  (Especialista Reuniones de |asistencias de
; i para discutir los aspectos Energético Il : 1/3/2024 30/12/2024 equipo reuniones o
S::Iir:g:;n EOT;::sgl:é?"liﬁa técnicos no concordantes Ingeniero Eléctrico Técnicos 0 realizadas para |capturas de
; con los lineamientos y personal de el producto pantalla.

a obtener previsiones
erréneas y alejadas de la
realidad.

originales de dicho informe.

apoyo).




17.1 La suspension parcial o
fallas prolongadas del

sumlqlstro de energla Se abordan todas las . DGE[\:I_ .
eléctrica en las oficinas observaciones que tiene I(E Speciais I Cantidadde  [Hallazgos de
fir |EeESRT Bodonial) prosaestaighs IS Director de DGEM y se nergético Il |recnicos 11312024  30/12/2024|Observaciones |informe encontrados
EESEN las tecnologias de la d bi Ingeniero Eléctrico de Divecior remsralion
informacion no puedan proce e_ 8@ Camoios o y personal de ’ y i
usarse y esto no permitiria el SRIreceionNes: apoyo).
desarrollo de los trabajos en
cualquiera de las etapas.
18.1 El Informe EESEN no Se solicita ayuda a personal :;ir;titjnagsdson Listas de
ot e graficas y Visuales:s Técnicos 1/3/2024|  3012/2024[NO es dela | SUNONES O
; prepara revision de la capturas de
anteriores. Lo que conllevaria : : DGEM para talla
a atrasos en la elaboracién de eStét'ca y se implementa contar con su pa .
dicho informe. Mmejona; apoyo.
18.2 Existen observacio'nes Llevar un registro de las
32 fggéinp::!giﬁfe‘:ﬁ;ﬁgim revisiones de las tltimas Borrador del EESEN
- g . versiones del EESEN. Tanto ; Cantidad de |/ correos
cambio o correcglfsn. Segun en la Gltima etapa de Técnicos 1/3/2024 30/12/2024 reviatonan: e ——
Revisar el Borrador |l €as0, esto podria aprobacién como a lo largo DGEM compartidos.
18 del EESEN. comprometer algun lapso de e’ (Director)
tiempo considerable. de fodo el procedimiento.
Se reciben, analizan y
atienden todas las
18.3 Con un informe ya observaciones y
conformado, n10 contar con un retroalimentaciones por
borrador visualmente: I :
' d parte de las Instituciones Cantidad de
atractivo, lo que podria involucradas para integrar Humanos 1/3/2024 30/12/2024 i Borrador del EESEN

representar un informe
incompleto de ideas claras y
ordenadas.

las aportaciones que hayan
sido proporcionadas dentro
de los tiempos
establecidos.




Fecha: Abril 2025

|Fecha: Abril 2025

Comunicar y resolver con el
equipo de DGEM las
observaciones de Ultimo Cantidad de
: : DGEM . Correos
Ajustar el Borrador término en tiempo, T ; observaciones 2
W del EESEN revisado. Hik superando también éﬁ:rpe;:;tslt; Matadaies W3i2024 Ly que tenga Eéet;:ifl:?su?eo
cualquier imprevisto u 9 ' Director DGEM. e,
obstaculo tecnolégico para
la remision de EESEN
Incluir un resumen ejecutivo
adecuado para que pueda ; Resumen Aprobacion de
20 E;:i;?:gﬂzgg;? " N/A ser revisado en corto {ggih: 9 _r;_ﬂ:éiirfg:s. 1/3/2024|  30/12/2024|Ejecutivo Secretario de
i periodo tiempo por Creado Estado de la SEN.
Secretario de Estado.
21.1 DGEM guarda una Abordar y reservar los Cantidad de
Archivar una copia en ng;laénFis’:aN%D;g'gglgﬁq:'\'la geapgseﬁigfsggg?a?n 8 Personal de observaciones |Comunicacion
21 |fisico y digital del o e g0 SHeaEg : apoyo - Equipo | Tecnicos 1/3/2024 30/12/2024|recopiladas de |interna o correos
EESEN del EESEN y esto implicaria observaciones que ameriten técnico Secretario de |electronicos
: tener un producto final cambios y correcciones en ' Estado ;
incorrecto. informe Final EESEN. y
Elaborado por: Ing. Daniel Escoto Revisado por: Dr. Miguel F‘; APW omas Antonio Rodriguez
5 * e
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PLAN DE MITIGACION

l
|

DE LOS RIESGOS
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|
—

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 3| seguido de las siglas de la |

institucion .
Fo3i-sen

R ————

RPMERE e Emisién de opinién técnica o especializada a entidades publicas y privadas. / Informe Estadistico Anual del Subsector Eléctrico Nacional.
PROCESOSUBPROCES . el M S e . R
Proporcionar informaci6n objetiva, experta y relevante sobre los temas que estdn dentro de la competencia de la Direccién, con el fin de apoyar la toma de decisiones
|OBJETIVO: informadas y mejorar la comprensi6n sobre el mismo. ) Rat R —
—_— R — i —— i
| il
e — - wa— i s —
W | | | | !
j ‘ (3) Zona i ‘ ) ! ‘. |
/No.| | | (7) Fecha | : 9 10) Medios de
.No.‘ (1) Etapa del (1) Dairipeitit dal riesga ! del | (4) Controles para i(5) .Responsables de Reibaos | ( ) e.c a | (8) Fechafin | .( Y (10) _
] : proceso | riesgo mitigacion | su implementacién | inicio | Indicadores verificacion |
i | | ‘ necesarios
| final | ‘
i
1.1 Que reunién de
i ici i i ; Listas de
iipaHICiOR.CIeamignts Calendarizar reunion para : :
no se logre efectuar, por una i asistencias de
agenda no sincronizada de homologar ariterios y da reuniones
; lineamientos Humanos, Cantidad de
2o 1/1/2025 |30/10/2025 . rogramadas
Itzzr?égrgt::r:fggﬂgle;sonal fundamentales Técnicos. Reuniones. gjegula oy y
. necesarios para Cantifas de
SIERaracloN el IERGEN, elaboracion del IEASEN. o
Esto provocaria no tener los pantallas.
lineamientos inciales claros.
1.2 Que Director de DGEM Lis.tas dg
no pueda asistir a reunién de . asistencias de
Programary ; S : ; Delegar a alguien en la ; ;
1 realizar reunioén. imparticion de lineamientos cadena de jerarquia que BEEN (Directon Cantidad de ENITES
por una cargada agenda. : Humano |1/1/2025 |30/10/2025 . programadas y
represente a Director de Reuniones. |, tad
Esto provoca atrasos en los la DGEM ejecutadas.
pasos iniciales de la ’ Capturas de
Elaboracion del IEASEN. pantallas.




1.3 Que Especialista
Energético Il no pueda
asistir a reunion de
imparticion de lineamientos
por una cargada agenda.
Esto provoca atrasos en los
pasos iniciales de la
Elaboracion del IEASEN.

Elaborar y
presentar
estructura de

Borrador IEASEN.

2.1 Que exista diferencias

de perspectivas en el equipo

encargado DGEM para la
formulacion de la estructura
principal del borrador del
IEASEN. Lo que podria
retrasar o dificultar la
conformacién de una
estructura clara y coherente
del documento.

Revisar Borrador
de Estructura de
IEASEN.

3.1 Que estructura que se
revisa, no cumpla con todos
los lineamientos
fundamentales y del objeto
de la elaboracion del
IEASEN. Lo que crea
atrasos posible falta de
claridad del personal a
cargo.

Listas de
. asistencias de
Delegar a alguien en la eLitiones
cadena de iearuiaqie Humano |1/1/2025 |30/10/2025 Cantu;iad oe programadas y
represente a Especialista Reuniones. ejecutadas
Energético I Capturas de
pantallas.
Egcceizorigeels:;uipo DGEM Cantidad de |Documento con
adoptara la estructura (Especialista Técnico 1/1/2025 |30/10/2025 :z:ilglz;l;rgs Ezt_::ztg:%:e
IE_ASEN ultlllzada para el |Energético II) emplear. IEASEN.
afio anterior.
Retoma con
acompafiamiento de
Direccion de DGEM mas Cantidad de |Documento con
claramente los : 5 estructuras |Estructura de
inGarnlETtos DGEM (Director) [Técnico 1/1/2025 |30/10/2025 posibles a  |Borrador de
fundamentales por los emplear. IEASEN.

que debe constituirse el
IEASEN.




4.1 Que las solicitudes
contenga un contenido S estoblese un rocess
e R i riguroso de re :;%rn con Cantidad de |Borrador del
Blserac RKcionide lss consdhasqus Iag artici acié:; dle RIAEH Revisiones |IEASEN / correos
Solicitudes de se necesite realizar ante las et ke (Especialista Técnico 1/1/2025 |30/10/2025 ; s
: ; : ; . especialista dentro de la ; realizada por |electrénicos
informacion. instancias pertinentes. Lo DGEM / SE : Energético II) . i ;
que podria retrasar los . N que vahga especialista. |compartidos.
procesos e incluso generar la informacién contenida.
malos entendidos.
Revisar solicitudes
deitiformacian. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Recibir y aprueba
solicitudes de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
informacion.
7. T QUe UNCIO sed
rechazado por una o varias I —_—
instancias por no cumplir e L : ’
con los requisitos normativos para garantizar una Cantidad de |Oficios de respuesta
Sidaslss aslicablen: lbiaia respuesta, completa , Técnico 1/1/2025 |30/10/2025 |acciones de [con la Informacion
0o d?ia imp!?car inop;o rtt?nos precisa y dentro de los seguimiento. {requerida.
atrasos en el cumplimiento pleomeEE oo,




Enviar Solicitudes
de informacién

7.2 Solicitud en fisico
(cuando aplica) no llega al
destinatario el dia de
remision, debido a
impedimentos de trafico o
accidente fortuito de
personal que se encarga de
correspondencia. Lo que
impediria tener una
recepcion fisica firmada y
sellada en su fecha
correspondiente.

7.3 Que se presente una
demora de respuesta por la
entidad publica a la que se
envia solicitud. Al no contar
con esa informacion, impide
el avance del procesamiento
de esa data.

Realizar
seguimiento de
solicitud de
informacion.

8.1 El destinatario (
Institucion Involucrada, Actor
o Agente), en sus
contestaciones revela
incomprensioén a lo solicitado
lo que podria provocar como
respuesta informacién
imprecisa.

8.2 No recibir ninguna
respuesta en los dias
habiles en correspondencia,
proveniente de las
instituciones involucradas a
solicitud de informacion para
la creacion del IEASEN.

Solicitar reunién(es)
virtuales o llamadas
telefonicas para Cantidad de
aclaracion de los reuniones
elementos solicitados en virtuales o Fistae s
las consultas realizadas presenciales e
en'forma anteced.epte, Y | DGEM. (Director) Técnico 1/1/2025 |[30/10/2025 |programadas A —
asi lograr la definicion de o llamadas e lactriricts
los términos y conceptos telefonicas o '
que conlleven a la correos
obtencion de los datos electronicos.
correctos para la
elaboracion del IEASEN.
con autoridad ejecutiva
cuya solicitud pida una
mayor colaboracién Materaiond Cantidad de |Oficios de respgesta
mediante oficios a S rehivos 1/1/2025 |30/10/2025 acciones de |con la Informacién
instituciones o agentes seguimiento. [requerida.
involucrados en
elaboracion de IEASEN y
dAar ol camiiminnta
Elaborar una eficiente
gzsgg:nﬂii:gilgr:n :Jn;ose Materiales / Caqtldad dn |Oficios de respl_.uesta
lavas cabirtonlan P 1/1/2025 |30/10/2025 acciones de |conla .InformamOn

; P e seguimiento. |requerida.
diferentes instituciones
involucradas.

DGEM
(Especialista
Energético II)
Revisar oportunamente la
::Z)r:{g?::ro:oﬁﬁﬁlg:c}i,én _ Car}tidad de |Oficios de respt:lesta
sodiinoa shn B inshlissE Técnico 1/1/2025 |30/10/2025 acciones de |conla !nformaclén
seguimiento. |requerida.

fuente hasta obtener los
resultados esperados.




Recibir y Recopilar
la informacion
solicitada.

9.1 Que el medio por donde
se espera la informacion
(sea este;CD, Correo
Electronico, etc ) no
contenga la informacién
solicitada. Esto ralentiza el
intercambio de informacion y
por ende acarrea atrasos.

Desde inicio establecer
un proceso de
retroalimentacion y de

DGEM

Cantidad de

Oficios de respuesta

10

Revisar la
informacién
solicitada.

10.1 Recibir informacién
incompleta, parcial o
incorrecta de los datos
necesarios para la
conformacién del borrador
inicial del documento, lo que
implicaria atrasos para
complementar la informacién
necesaria para elaborar el
IEASEN.

11

Solicitar y
completar la
informacion.

11.1 Que el personal que
recibio la solicitud original,
registre molestia al recibir
una nueva solicitud de
completacion de informacion
e impida fluidez efectiva de
la informacién solicitada.

comunicacion asertiva (Especialista Humano [1/1/2025 |30/10/2025 |acciones de |con la Informacion
con todas las Energético 1) seguimiento. |requerida.
instituciones

involucradas.

Identificar las deficiencias DGEM Cantidad de T —
48 SfuIpO.y realizar las (Especialista Materiales |1/1/2025 |30/10/2025 Itemg de solicitud de
gestiones de compra Enamétioo adquisicione compras
correspondiente. 9 s en PAAC '
Calendarizar

capacitaciones técnicas y Eistas da
entrenamientos que asistencias a [as
contr@gy:n 2 dmejorar Iasi, DGEM Humanos, S:nstllcdi?adci(i; capacitaciones
f,a S des S POTGOna (Especialista Técnicos y [1/1/2025 |30/10/2025 esp programadas,
€CNICO 0 de apoyo, QU | gna aatico I Materiales ; capturas de
permitan mejorar las realizadas. pantalla

destrezas necesarias y se
realicen mejores aportes
al producto IEASEN.




12

Procesar
Informacion

12.1 No contar con equipos
de tecnologias
especializadas para un
adecuado uso de las
herramientas de Software
necesario en el
procesamiento de grandes
cantidades de datos que son
necesarios para elaboracion
del IEASEN, lo que podria
traer inexactitud en las
conclusiones finales.

Mantenimiento predictivo
de la planta generadora

12.2 No contar con equipos
de personal especializado
para un adecuado uso de las
herramientas de Software
necesario en el
procesamiento de grandes
cantidades de datos que son
necesarios para elaboracion
del IEASEN lo que podria
desembocar en dificultades
técnicas.

13

Elaborar Borrador
del IEASEN.

fallas prolongadas del
suministro de energia
eléctrica en las oficinas
provocaria que los equipos y
las tecnologias de la
informacion no puedan
usarse y esto no permitiria el

dacarenlln da lne trahaine an

de energia eléctrica del Humanos, &2:?:;?‘1?; Reportes técnicos
edificio de la SEN ante Técnicos y |1/1/2025 |30/10/2025 de funcionamiento
L ; tos dados a prtodh
cualquier tipo de Materiales del edificio sede.
: S la planta.
suspension de servicio de
la empresa distribuidora.
DGEM
(Especialista
Energético Il
Ingeniero Eléctrico
y personal de
apoyo).
B oo wmetd Reuniones |L1t@s de
quip ypers ; asistencias de
de apoyo para discutir los T de equipo RGeS0
aspectos técnicos no S ' 11/1/2025 |30/10/2025 |realizadas
Técnicos. capturas de
concordantes con los para el
; : il pantalla.
lineamientos originales producto
de dicho informe. IEASEN
Cantidad de
Se solicita ayuda a DGEM reuniones |Listas de
personal de apoyo y con |(Especialista con personal |asistencias de
insumos graficos y Energético I, Humanos, que NO es |reuniones o
visuales se prepara Ingeniero Eléctrico [Técnicos. UL [SOR0ER0ES de la DGEM (capturas de
revision de la estéticay |y personal de para contar |pantalla.

se implementa mejora.

apoyo).




14.1 El Borrador IEASEN no
cumple con los lineamientos Se abordan todas las Cantidad de

Redaar bemador ya establecidos por DGEM y observaciones que tiene observacion |Correos

14 del IEASEN versiones de informes Director de DGEMyse |DGEM (Director) |Técnicos |[1/1/2025 [30/10/2025 |es que tenga|Electronicos de
anteriores. Lo que procede a cambios o Director detalle a Equipo.
conllevaria a atrasos en la correcciones. DGEM.
elaboracién del informe.
15.1 Con un informe ya Llevar un registro de las
conformado, no contar con revisiones de las ultimas
un borrador visualmente versiones del IEASEN. Ciifitidad dé ﬁgg‘gﬁrﬂ:‘im -
atractivo, lo que podria Tanto en la dltima etapa Materiales |1/1/2025 ([30/10/2025 retisionas.  lelectrinicos
representar un informe de aprobacién como a lo : :
; . compartidos.
incompleto de ideas claras y largo de todo el
ordenadas. procedimiento.
Preparar informe : - DGEM.
IEASEN _ Se reciben, analizan y (Especialista
’ 15.2 Existen observaciones atienden todas las Energético Il).
de fondo por parte de observaciones y
Director de DGEM que retroalimentaciones por
amerita algin cambio o parte de las Instituciones o Cantidad de |Borrador del
correccion.Segun el caso, involucradas para integrar Téonicas [W/1R2025 (3010023 revisiones. |IEASEN
esto podria compremeter las aportaciones que
algtin lapso de tiempo hayan sido
considerable. proporcionadas dentro de
los tiempos establecidos.
16.1.Que iy il Calendarizar con Cantidades
version equivocada de . e e
: F e e suficiente anticipacion la de
informe final a instituciones : : ’
; presentacién del informe Reuniones
involucradas, y que en IEASEN a modoaue la Humanos, Ghiaine Capturas de
funcién de ello se genere la v Direc?:iones Técnicos y [1/1/2025 |30/10/2025 coriitadas pantalla de
posibilidad de observaciones y Materiales prog reuniones virtuales.
de la SEN confirmen la

e dhessn articipacion de sus
retroalimentacion del golaboﬁa dotdg
IEASEN. '

Enviar y Socializar




16

Informé Preliminar
IEASEN

16.2 Que sea necesario
realizar modificaciones y/o
correcciones al informe final
del IEASEN. Ya que se
reciben observaciones del
contenido técnico y a la vez
retroalimentacion
proporcionada por las
instituciones involucradas.

Presentar a tiempo el
informe a autoridades de
Subsecretaria, para que

DGEM (Director)

17

Presenta informe
del IEASEN.

17.1 No se lleva a cabo la
actividad de presentacion de
informe a lo interno de la
SEN por no estar
debidamente coordinada. Lo
que no permitiria una
socializacion adecuada del
IEASEN.

17.2 Que visto bueno tarde
demasiado tiempo de parte
de SubDM y Direcciones
Técnicas. Lo que constituiria
en atraso para acceder a
siguientes etapas del
producto final de elaboracion
de informe IEASEN.

por Secretario de Estado.

se cuente con una E:ri:itsl;?::egea Acuses de recibido

revision completa y Técnicos  [1/1/2025 |30/10/2025 S . |por Subsecretaria
; ; ubsecretari

satisfactoria del Informe a de la SEN.

IEASEN por parte de la d

referida autoridad y

demas unidades técnicas.

Comunicar y resolver con

el equipo de DGEM las

observaciones de ultimo Cantidad de

término en tiempo, observacion |Correos

superando también Técnicos |1/1/2025 |30/10/2025 |es que tenga |Electrénicos de

cualquier imprevisto u Director detalle a Equipo.

obstaculo tecnolégico DGEM.

para la remision de

LSiidis DGEM (Director)

Incluir un resumen

ejecutivo adecuado para Resumen  |Aprobacién de

que pueda ser revisado Técnicos [1/1/2025 |30/10/2025 |Ejecutivo Secretario de

en corto periodo tiempo Creado Estado de la SEN.




18

Remitir informe
final IAESEN

18.1 Que Director DGEM
tenga observaciones de
ultimo momento sobre
Documento Final. Lo que
implicaria tomarse el tiempo
para realizar las debidas y
sefialadas correcciones.

Abordar y reservar los

Cantidad de

19

Aprueba informe
final IEASEN

19.1 Que por sus multiples
funciones, DM tenga
imprevistos para cumplir con
la aprobacion de version
Final de IEASEN en tiempo
estipulado por su parte.

19.2 Que se reciban
observaciones de DM que
ameriten cambios o
correcciones, lo que
implicaria reevaluar en
funcién de ellas para que
esté lista la aprobacion de
informe Final de IEASEN.

tiempos necesarios con el observacion
equipo encargado, las es Comunicacion
observaciones que DGEM (Director) |Técnicos [1/1/2025 |30/10/2025 |recopiladas |interna o correos
ameriten cambios y de electronicos.
correcciones en informe Secretario
Final IEASEN. de Estado.
Director DGEM en caso
de cualquier imprevisto Honiiaibnds Comunicacién
delega actividad para Humanos |1/1/2025 |30/10/2025 D interna o correos

o : ocumento. s
remision de la version electronicos.
correcta del IEASEN.

Despacho
Ministerial (DM)
Llevar un registro de las
revisiones de las Ultimas
versiones del .
IEASEN.Tanto en la Materiales |1/1/2025 |30/10r2025 |C@ntidad de informe del
revisiones. |I[EASEN.

tltima etapa como a lo
largo de todo el
procedimiento.




20.1 Que Director DGEM
tenga imprevisto personal, Director DGEM en caso
Remite para de agenda de trabajo u de cualquier imprevisto Bl s Correo Electronico o
20 |Publicacion el obstaculo tecnologico que delega actividad para DGEM (Director)  |Materiales |1/1/2025 |30/10/2025 Comunicacion
e e o ; Documento.
IEASEN impida la remisién de remision de la version Interna.
informe final a Unidad de correcta del IEASEN.
Comunicaciones.
i . |copia Fisica o Digital de una g
FHE VAT LI Gab version que NO es la FINAL versiones del Remision de
21 |en fisico y digital 4 il IEASEN.Tanto en la DGEM (Director) |Humanos |1/1/2025 |30/10/2025 Gestion de Archivo
del IEASEN del IEASEN vy esto implicaria ditinia etiba comoa lo Documento.
F tener un producto final P
: largo de todo el
incorrecto. e
procedimiento.
Elaborado por: Ing. Daniel O. Escoto Revisad : Dr. Miguel Figuer: e A r: Ing, Tomas Antonio Rodriguez |
P g bR o por guel Fig 1“ /%ggy&g%: g g ]
& o
&
iy — N /. .7 4 e——
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Fecha: Abril 2025
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SECRETARIA DE ENERGIA

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 3| seguido de las siglas de la

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS _ institucion
] F - 31-5ex
NOMBE Lol Elimisitim de opinion técnica o especializada a entidades publicas y privadas. / P:;:imiento ;o|lcitud de Dictamenes Técnicos para re uerlmier:tos varios e
| i1} . .
PROCESO/SUBPROC | - ¢ i e i et
|Proporclonar informaci6n objetiva, experta y relevante sobre los temas que estin dentro de la competencia de la Direccién, con el fin de apoyar la toma de decisiones E
OBJETIVO: iiﬂformadas y mejorar la comprension sobre el mismo. )
(el S AR S e Salrciata s B —— T— O U g W S — |
L2 ®) anE ; = | |
No. 1) Et ! (i 4 R bles d 7) Fecha [ 10) Medios de
X (h) Rinpa, del | (2) Descripcién del riesgo it (4) Controles para mitigacién () Renporss es‘ " Recursos 0 i s (8) Fecha fin | (9) Indicadores | (19
proceso | del su implementacién : inicio \ verificacion
[ necesarios ‘
riesgo
1.1 Que se acuse de recibido
A -l precks caslen oo Cariidad ge _[Acuse de recbido
i ; : ision
Direccién General de M |limites y los alcances de las DGEEM (Atgistente Técnicos. 1/1/2024| 30/12/2024|competencias de g’;\i?&'iig ade
Electricidad y Mercados. competencias de la JEeutg) la Direccion. sharefaria.G |
T, Cuando NO es competencia Direccion. ecretara General.
. el o de la Direccion.
competencia
asing'l)ar Dictar¥1en 1.2 Que se acuse de recibido
" lel expediente tomandose Establecer en forma clara y
como NO competente a la precisa cuales son los Cantidad de .
Direccion General de M |limites y los alcances de las | DGEM (Director) ?:2:1?:00:' 1/1/2024| 30/12/2024|competencias de %t)g::;ucamén
Electricidad y Mercados. competencias que tiene la : la Direccion. :
Cuando S| es competencia Direccién.
de la Direccion.




Elaborar Informe o
analisis Técnico.

2.1 Que las respuestas de
los requerimientos de
informacién solicitados a
otras Instituciones y actores,
sean meritorios de un

Implementar mayor claridad

la tematica o ejercicio de su
investigacion que le impida
remitir a tiempo el informe.

interrupciones para una
entrega a tiempo.

manejo o seguimiento para en la formulacion de las Coordinador (0 Cantidad de Oficios de respuesta
poder obtener la totalidad de consultas a las diversas Delegado) UAEC- |Humano 1/1/2024| 30/12/2024|acciones de con la Informacién
los elementos claves para instituciones de participacion UAME/DGEM seguimiento. requerida.
una emisién de opinion en el rubro de competencia.
técnica, segun la tematica.
Lo que conlleva a atrasos
diversos dependiendo de los
agentes involucrados.
L T, _|Contratacién de personal
s u elencias de * 1

_|con la suficiente ; Cantidad de
Analista Técnico no sean las i : 2 Coordinador (o )
suficientes para la | compelenca ‘é;”‘ca ¥ Delegado) UAEC- |Técnico 11112024 301212024 0P ENCIAS P”:AC Fg’"‘“‘am y
elaboracién del informe de ~ |expertis, que abarque la UAME/DGEM ecnicas entregado.
forma diligente. mayoria de los topicos que necesarias.

|vé la DGEM.

A nivel interno de DGEM se .
2.3 Entrega tardia del - |encuentran razones de las Coordinador (o Huma g:;g::: :: iR
informe que serd usado para | A |deficiencias y se procuran | Delegado) UAEC- | = " 1/112024|  30/12/2024(°° 12 -
realizacion del dictamen. ~ |correcciones con el UAME/DGEM = BEgHETRAIPS. TSNS,
personal. para correctivos.

2.4 Que por motivos de
mg‘cllt:;:e_s °:“pa|°'°“es / P Se identifican los posibles
asignaciones, el encargado, :
Analista Técnico se le g:;&i’:{;’s t:rr:it"’?tc; sr dﬁe Coordinador (o Cantidad de T —
presenten dificultades Sheco 1 P tivo d g Delegado) UAEC- |Técnico 1/1/2024| 30/12/2024|temas Elaborad
especiales en el contenido de DEICSRAAN OO Ga UAME/DGEM identificados. aborado.




Revisar y aprobar
Informe o andlisis
Técnico.

Especificar y escudrifiar a

Elaborar Dictamen
Técnico.

3.1 Que el informe o analisis nivel de la direcccion y Cantidad de
NO este completo a criterio equipo técnico, los ERG observaciones
del Director General segin elementos por los cuales el | DGEM (Director) Técnico y 1/1/2024| 30/12/2024|de correcion Informe Elaborado.
los requerimientos informe o analisis esta realizados por
establecidos. incompleto, para llegar a su Director.
resolucién pronta.
4.1 Que por sus multiples Pedira prorr |
funciones, el Divclor de momeneo d: g?agg ﬁlicial' es Humano y Ganlidad de Acuse de recibido
DGEM no logre cumplir con IS ——— > él DGEM (Director) Técni 1/1/2024| 30/12/2024|solicitudes de d Siitcitlas,
dlaboranliin 8s DickMEn i ecir ,cuando la recepcion cnico prorroga e solicitudes.
el tiempo estipulado. de dicho expediente.
4.2 Que el Director de DGEM
visualice distintas aristas
sobre compleja tematica ;
gﬁifg’::;‘:;z ;::egtias - |Incluir estas tematicas de Cantidad de
muy bien definidos, como compleja constitucion dentro| ey pyrector) |Técnico 1112024| 30/112/2024|3CCI0NEs d& | Comunicacion
de la curricula formativa a lo seguimiento Interna.

para emitir conclusiones
sélidas o recomendaciones
claras en un dictamen,
dentro de los tiempos
establecidos.

~ |interno de la DGEM.

para correctivos.




5.1 Que al momento de
remisién, no se registre
dictamen técnico en el libro
de entradas y salidas como
corresponde. Lo que crearia
un vacio de informacion y no
poseer justificacion del PASO
del mencionado en el
proceso del dictamen ya
elaborado.

Remitir dictamen
Técnico.

6.1 Por manejo de multiples
Archivar una copialexpedientes de dictamen, NO
en fisico y digital |guardar o archivar el

del dictamen documento en

técnico. procesamiento en su
correspondiente folder.

Llevar un control
debidamente sefializado y
foleado del documento,
expediente o informe que se

Cantidad de
registros en el

Registros del libro
de control de

Elaborado por: Ing. Daniel Escoto

maneja durante todo el DGEM (Director) | Técnico 1/1/2024| 30/12/2024 I(;Zrt; r:i?azc;r;trol entradas y salidas
proceso,especialmente en saldEs Y |de oficios.

su remision de documento '

final.

Llevar un control

debidamente sefializado y Cantidad de i "
foleado del documento, DGEM (Asistente registros en el dR:%'Os:t?;’I %‘2 1B
expediente o informe que se Ejecutivo) Técnico 1/1/2024| 30/12/2024|libro de control entradas y salidas

maneja durante todo el
proceso,especialmente en
su archivado final.

de entradas y
salidas.

de oficios.
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