A = SECRETARIA DE ENERGIA / DIRECCION DE ENERGIA RENOVABLE Y EFICIENCIA ENERGETICA NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
e e PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SEN
Ermision de opinion técnica o especializada a entidades publicas y privadas / Emision de Dictamen Técnico para la solicitud de inscripcion de empresas suplidoras de sisfemas y equipos de energia solar
NOMBRE DEL fotovoltaica y solar térmica
PROCESO/SUBPROCESO: N
Emitir una opinion técnica en base a la legislacion y experiencia en proyectos de generacion de energia eléctrica con recurso renovable (solar), para dar respuesta a las solicitudes de inscripcion y reinscripcion
OBJETIVO: presentadas por las empresas del sector privado interesadas ante la Secretaria General de la SEN
{5) Responsables
Ho, (1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo @ Zon:ldel resge (4) Controles para mitigacion de su {8} Recaracs. (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores l (10) Matlice ce
nal necesarios verificacion
implementacién
1.1 Registrar la recepcion del Verificar en el calendario que |
expediente con fecha las fechas de recepcion del ? Numero de
equivocada provocaria expediente coincidan con la S%:éeégl&de Humano y material 1/1/2025 31/12/2025 solicitudes le(rggééagllzs)lro
incumplimiento en el tiempo de fecha de entrega por parte de recibidas
respuesta a las solicitudes. ventanilla unica. o | I || I, i
Mantener una base de datos |
actualizada de las empresas Basensdatonds
suplidoras registradas en la | ptesas suplidoras
SEN con la cual se pueda " Y | )
verificar y cotejar fa Secretariade |, ono y material|l  1/1/2025 31/12/2025 Namera da deislsteragy
; i " DGEREE registros equipos de energia
informacién y documentacion solar folovoltaico y
1.2 Recibir un expediente que no acreditada en los expedientes y, | solar térmica
sea de la competencia de la con ello evitar la duplicidad de i
Direccion ocasionaria retrasos informacion. =8 = =
en las respuestas a las . " |
soliciludes que estos contengan. Verificar que la solicitud que
acompana al expediente, esté
enmarcada en los Decretos 70- . Numero de 3 ;
2007 yio 138-2013 que Secretarie ¥ |Humanoy material| 11112025 31/12/2025 solicitudes L'”{;g;;?gm
obedecen a los incentivos a la recibidas
Generacién Eléctrica con
Recursos Renovables. ‘
1 Recibir y registrar el expediente == I = S ! =]
Registrar el expediente de [
manera inmediata al ser | |
1.3 No registrar el expediente en recibido por parte de Ventanilla | ' ‘ NiErsIGE
el libro de control interno, Unica. Asi mismo, hacer el Secretariade | | s Libro de registro
provocaria retraso al no poder registro en la base de registro DGEREE :Humam yimatenal TS BUAEER ‘ SO"'?"!JGES (DGEREE)
: : s | | recibidas
dar el seguimiento del mismo., digital la cual respalda y | [
complementa lo hecho en el [ |
libro. [ |
R ! = = ———
1.4 |dentificar los expedientes
solamente por el nombre de la Registrar el expediente con su | NEaTe a8
empresa o proyecto ocasionaria numero correspondiente, | Secrelaria de h Libro de registro
confusion y retraso, debido a nombre de la empresay | DGEREE FTH NS ymateta 025 BHI212020 Sfelﬁg'ii? | (DGEREE)
que existen empresas con varios nombre del proyecto.
expedientes, |
1.5 Que el numero del C i | .
nﬁ;p:gimgsr::azgér::deal Iti::r!:) i!ie gigzg?gn?:i;migﬁnd;l Secretaria de Nameroce Libro de registro
i enlanielll:gal i BroUoera numero registrado en el libro DGEREE Humano y material 1/1/2025 31/12/12025 solicitudes © GEREgE)
fikrebiglp by de control de Ventanilla Unica recibidas
i antes de firmar de recibido.
expedientes. E = .
2 Asignar el expediente al analista N/A N/A i N/A N/A NA N/A




Analiza y verifica los requisitos
técnicos

3.1 Que no exista un listado
definido y actualizade de requisitos
de la memoria técnica por parte de
la SEN (para el tema de inscripcion

de empresas), ocasionaria

pérdidas de tiempo y retrasos en
dar respuesla al interesado..

-3:2-Recibir por-parte-de Ventanil
Unica expedientes incompletos,
ocasionana perdida de tiempo y

retrasos en dar respuesta al
interesado.

Analiza y revisa el expediente

4.1 No hacer un analisis correcto
del contenido del expediente,
ocasionaria emitir un informe y
posteriormente un dictamen con
fallas en contraste a lo establecido
en el marco legal vigente.

Elaborar y Firmar Dictamen

5.1 No contar con un formato de
informe y dictamen para solicitud
de exoneracion y solicitud de
inscripcidn de empresas suplidoras
ocasionaria un retraso en brindar
respuesta puntual a la solicitud de
Secretaria General

Técnico

5,2 Desconacimiento de los
procesos y la responsabilidad
administrativa que conlleva emitir
dictamenes, ocasionaria faltas y/o
sanciones para los funcionarios.

Remilir Dictamen Técnico y
Expediente

6.1 Remitir un expediente con un
Dictamen Técnico distinte al que se
solicitd originalmente, ocasionaria
retraso en el tramite administrativo
y en la respuesta al solicitante.

Promover reuniones a lo ‘
interno de la DGEREE, para } |
definir los requisitos que deben A"a*';;i:v"as;e'g'a Humanoy material|  1/1/2025 31/12/2025 | W || "j:l’::f;ﬁe":
cumplir los interesados al [ [
elaborar la memoria técnica. | I [
[ [
= _ = == St ‘ I e =
[ [
. ‘ a
Revisar el contenido de los i
expedientes para verificar que . 7 I
contenga todos los insumos Anallz::vzs;;ergla Humano y material 1/1/2025 31/12/2025 ‘
necesarios para su analisis y |
emision de dictamen técnico. | ‘
S — |
1 — . = =t S .
| f Numerode |  Numerode
— e —— e requerimientos requerimientos
Notificar via correo electrénico |
al apoderado legal de la Direccion de Energia
Sociedad Mercantil solicitante, Renovable y !
para que se acredite a Eficiencia Energética Humano y material 1/1/2025 31/12/12025
documentacion faltante en el |y Secretaria General
expediente,
Realizar reuniones en conjunto Nisreids
con la Secretaria General para PR
obtener apoyo legal en materia ; ; . . i
i Analista de energia E Nota. En caso se Lista de asistencia
d::ulm:;}?;?:}::!ﬁe?es rencrable Humano y material 1/1/2025 31/12/2025 presente alguna de Reunién
orientadas a los procesos de la necesitad da
Dlfecelse. | interpretacion
Realizar reuniones en conjunto | ] S | M
al interior de la Direccion para | l i [ —
unificar criterios en la Analista de energia | 1 | | : Lista de asistencia
interpretacion de Ia P [Humano y material 1/1/2025 ‘ 31122025 reuniones. de Reunién
documeritacién contenida en | } | ‘
expedientes, — i i e | — i
Definir formatos para los
informes de solicitud de : . | s
exoneraciones y solicitud de finalistade eneryla Humano y material 11172025 3112/2025 | Lanydad de Formatos
Y renovable b fermatos
inscripcion de empresas |
suplidoras | |
Contar con un Abogado para la
asesoria dentro de la
DGEREE, con experiencia en Pegsrfigad:z:;?g:o Recurso humano 1/1/2025 31/12/2025 Asesor legal Contrato
tema de legislacion orientada P
al tema de energias.
Revisar a detalle cada uno de
los dictamenes con firma del o
analista y director de la Ana:':;:{:;sze!m'a Numero de
DGEREE, previo a Sucretaria ds Humano y material 1/1/2025 31/12/2025 dictamenes Libro de registro
incorporarlos en el expediente, DGEREE emitidos
de forma que coincidan lo
solicitado con lo dictaminado. |
. p— —— Y| |




7.1 Que la copia del dictamen
téenico no sea archivado de
Archivar copia del Dictamen acuerdo a una metodologia
Técnico establecida provocaria desorden en
el almacenamiento y podrian
extraviarse.

Elaborado por:  Alberto José Lépez

Implementar una metodologia de i
archivado para garantizar el | o006 4 Direccin
orden y la integridad de las | 4o Ensroia Ronevable
copias de los dictamenes | 0
técnicos. |

Humano y ::;t':;r:n:: ) Archivo de_ 5
material 1 emitidos dictamenes emitidos
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Revisado por: Alejandra Delcid
Acuerdo de Delegacion No.SEN-146-2024




T | SECRETARIA DE ENERGIA / DIRECCION DE ENERGIA RENOVABLE Y EFICIENCIA ENERGETICA NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
Energia PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SEN
NOMBRE DEL Emision de opinion 1&cnica o especializada a entidades publicas y privadas / Emision de Dictamen écnico para la solicitud de exoneracion del impuesto de imporiacion, impuesios sobre venta, impuestos sobre [a
PROCESO/SUBPROCESO: renta para proyectos de generacion eléctrica con recursos renovables.
Emitir una opinién técnica en base a la legislacion y experiencia en proyectos de Qeneracidn de energia eléctrica con recursos renovables, para dar respuesm?i'as solicitudes de la Direccion Gral. De Control de
OBJETIVO: Franquicias Aduaneras a través de la Secretaria General de la SEN
(5) Responsables
No. (1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo | ) z°"‘f‘] delriesgo | 4 controles para mitigacion de su (B)Recursos | o oo inicio | (8) Fechafin | (9) Indicadores | (10) Medios de
nal necesarios verificacion
implementacién
1.1 Registrar la recepcion del Verificar en el calendario que
expediente con fecha las fechas de recepcion del i Numero de ; |
equivocada provocaria expediente coincidan con la ‘ Se;éeé?:éi g Humano y material 1/1/2025 31/12/2025 solicitudes Lnb(rsg;gzgés)tm
incumplimiento en el tiempo de fecha de entrega por parte de | recibidas |
| respuesta a las solicitudes. ventanilla unica. - e B | 3
Mantener una base de datos \
actualizada de proyectos y [ |
empresas de ER en diferentes | B
; | i ase de datos de
etapas y verificar que el Secretariade | " Namero de
expediente incluya informacion DGEREE Hesmang.y meteden PRED S11121202% registros emi;rr‘u)ays‘;cstzseyER
12 ibi ient que defina la tecnologia, la cual
-2 Rec "; un expediente que no debe ser para generacion con
saaide a compeloncita recursos renovables.
Direccion ocasionaria retrasos i = N IR ||
en las respuestas a las " : ‘
solicitudes que estos contengan. Verificar que la solicitud que |
acomparia al expediente, esté |
enmarcada en los Decretos 70-| ; Numero de i ’
2007 y/o 138-2013 que se;gé?:;;e Humano y material 1/1/2025 31/12/20256 solicitudes L|b(r8 g;é;gels)tro
obedecen a los incentivos a la recibidas
Generacion Eléctrica con
Recursos Renovables.
1 Recibir y registrar el expediente — - o - 1
Registrar el expediente de
manera inmediata al ser
1.3 No registrar el expediente en recibido por parte de Ventanilla | —
el hbro' de control interno, Ufﬂca. Asi mismo, hacer_ el Secretaria de Humano y material 11112025 31/12/2025 sokgitidos Libro de registro
| provocaria retraso al no poder registro en la base de registro DGEREE reclbldas (DGEREE)
| dar el seguimiento del mismo. digital la cual respalda y
| complementa lo hecho en el
| libro.
i TR S S - . il S —— | S ———
1.4 Identificar los expedientes |
| solamente por el nombre de la Registrar el expediente con su NilFrierede |
| empresa o proyecto ocasionaria numero correspondiente, Secretaria de " Libro de registro
| confusion y retraso, debido a nombre de la empresa y DGEREE HO V2025 [ AR sggg:ﬁs (DGEREE)
que existen empresas con varios nombre del proyecto. |
| expedientes. | [
1.5 aﬁ_e'él numero del . [ oLl i
; i Verificar que el numero del |
expediente no coincida con el ; it |
i ; expediente coincida conel | ; Numero de ? i
n"xi‘;z':ﬁ‘g'?;i? epo‘n}:)lél;r;‘?ade numero registrado en el libro | S?;:gég&de Humano y material 1/1/2025 ... 31/12/2025 solicitudes le(rlgggaeé;és)tro
cefiaER I % Airslde de control de Ventanilla Unica 10 Dg g recibidas
St antes de firmar de recibido.
) S expedientes. B S~ S
2 Asignar el expediente al analista N/A N/A N/A NIA N/A NIA
— — | — —




3.1 Recibir por parte de Ventanilla
Unica expedientes incompletos,
ocasionaria perdida de tiempo y

retrasos en dar respuesta al
interesado.

. | Revisary Analizar el contenido
del Expediente

3.2 Que no estén definidos y
clasificados los equipos, piezas,

recibiendo beneficio de
exoneracion de impuestos sobre
ventas e impuestos de importacian,
ocasionaria perdida de tiempo y
relrasos en dar respuesta al
interesado,

4.1 No hacer un analisis correcto
del contenido del expediente,
ocasionaria emitir un informe y
posteriormente un dictamen con
.fallas en contraste a lo establecide
en el marco legal vigente.

4 Analiza y revisa el expediente

5.1 No contar con un formato de
informe y dictamen para solicitud

| de exoneracion y solicitud de

|inscripcién de empresas suplidoras

ocaslonaria un retraso en brindar

respuesta puntual a la solicitud de

Elaborar y Firmar Dictamen Secretaria General

Técnico

6.2 Desconocimiento de las
procesos y la responsabilidad
administrativa que conlleva emitir
dictamenes, ocasionaria faltas y/o
sanciones para los funcionarios.

Revisar el contenido de los
expedientes para verificar que
contenga todos los insumos
necesarios para su analisis y
emisién de dictamen técnico.

Analista de energia
renovable

Notificar via correo electrénico
al apoderado legal de la
Sociedad Mercantil solicitante,
para que se acredite la
documentacion faltante en el
expediente.

Analista de energia
renovable

Humano y material

111/2025

31/12/2025

1/1/2025

31/12/2025

Numero de
| Requerimientos

Requerimiento.

Elaborar un Catéalogo con

todos los equipos, piezas,
partes, materiales y repuestos
por cada tecnologia de
generacion que permita al
analista hacer la discriminacion

Analista de energia
renovable

Humane y material

1/1/2025

31/12/2025

Numero de
catalogo.

catalogo

- | Elaborar un Instrumento Legal
con el cual se pueda controlar
y regular las solicitudes de
exoneracion del ISV e
impuestos de imporiacion para
bienes y servicios de la
infraestructura de generaci6n
eléctrica.

Direccion de Energia
Renovable y
Eficiencia Energética
y Secretaria General

Humano y material

1/1/2025

31/12/2025

Numero de
Instumento legal

Numere de
Instumento legal

Realizar reuniones en conjunto
con la Secretaria General para
obtener apoyo legal en materia
de interpretacion de
documentacién y leyes
orientadas a los procesos de la
Direcci6n.

Analista de energia
renovable

Humano y material

1/1/2025

3171212025

Nimero de
reuniones.
Nota. En caso se
presente alguna
necesidad de
interpretacion

Lista de asistencia
de Reunién

Realizar reuniones en conjunto
al interior de la Direccién para
unificar criterios en la
interpretacion de la
documentacion contenida en
expedientes.

Analista de energia
renovable

Humano y material

1112025

31/12/2025

Nimero de
reuniones.

Lista de asistencia
de Reunién

Definir formatos para los
informes de solicitud de
exoneraciones y solicitud de
inscripcion de empresas
suplidoras

Analista de energia
renovable

Humano y material

1/1/2025

31/12/2025

Cantidad de
formatos

Formatos

Contar con un Abogado para la
asesoria dentro de la
DGEREE, con experiencia en
tema de legislacion orientada
al tema de energias.

Persona delegado
por la direccion

Recurso humano

1/1/2025

311212025

Asesor legal

Contrato




Remitir Dictamen Técnico y
Expediente

6.1 Remitir un expediente con un ‘

Dictamen Técnico distinto al que se

salicité originalmente, ocasionaria |
retraso en el tramite administrativo |

y en la respuesta al solicitante.

7.1 Que la copia del dictamen

técnico no sea archivado de
Archivar copia del Dictamen acuerdo a una metodologia :
Técnico establecida provocaria desorden en |

el almacenamiento y pedrian
extraviarse.

Elaborado por:  Alberto José Lopez

Acuerdo de Delegacién No.SEN-146-2024

e e e B W=
Revisar a detalle cada uno de i [
los dictamenes con firma del I |
analista y directordela | A"ag‘;: :VZEI:TN‘ (m— | Numero de
DGEREE, previo a Secretaria de ke alv 1/1/2025 31/12/2025 i dictamenes Libro de registro
lincorporarlos en el expediente, DGEREE | emitidos
de forma que coincidan lo |
solicitado con lo dictaminado. | ‘i
Implementar una metodologia de | ‘ K ¥
archivado para garantizar el o | umero de
2 Asistents de Direccién| ~ Humano y Archivo de
orden y la integridad de las | 1/1/2025 31/12/2025 dictamenes
copise de los dicidmenes |00 ENor0ia Rencvable)  maleril | ! omitidos | dictamenes emitidos.
técnicos. | |
Revisado por: Alejandra Delcid Aprobado por: Ing. Tomés Rodriguez
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. i




]

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Ermorcgic

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-T8C/311-00; NCI-TSC/312-00
Formulario 31 SEN

NOMBRE DEL
PROCESOISUBPROCESO: takinvdn Fckinns, Butmudens rogwons Exskrtivaarommiin dabaconiiusislimmy Ehwatmebmiconm.
OBJETIVO: Asegurar que los recursos y esfuerzos se orienten hacia el logro de objetivos especificos y el desarrollo sostenible del sector, de esta forma impulsar la innovacion y crecimiento econémico del pals.
5) Responsables
No. (3) Zona del riesgo (4) Controles para ( (8) Recursos (10) Medios de
(1) Etapa del proceso (2) Descripcion del rlesgo final mitigacién de su Hecakaring (7) Fecha Iniclo | (8) Fecha fin |(9) Indicadores vartficasion
implementacién
1.1 Que la persona
responsable (SEP) no
s’ﬁ:‘ﬁr'::r:‘":::::z"“ agilice la seleccion de las Contactar a la persona Usuario Delegado Cantidad de
1 :e 8 4 la conformacisi instituciones, provocaria responsable (SEP) para que | por Director(a) de la Humano 1112025 12/31/2025 corraes Correos remitidos
- r:'IL claén del COAEE Y |atrasos en remitir la seleccione las instituciones DGEREE ramitidos
e comunicacién e iniciar la
conformacion de los COAEE |
2.1 Que los correos i
electrénicos de los Gerentes |
Administrativos de lag Verificar las direcciones de
instituciones seleccionadas los correos electronicos Umml:)“:g?a Hiane 1/4/2025 12/31/2025 c'md‘ Lista de correos
no sean correctos, - mediante llamadas a las e DGEREE ravisados revisados
provocaria el atraso para Instituciones
promover la integracién del
comité en esa institucion
Redacta y remite el comunicado | | S e i e e [F ¥ [ . S [
2 alas instituciones Dar seguimiento mediante | Usuario Delegado Cantidad de
gubernamentales | correo electrénico y por Director(a) de la Humano 1/1/2025 12/31/2026 correos Correos remitidos
2.2 Que las Instituciones llamadas a las instituciones DGEREE remitidos
gubernamentales no S B | T —— e of e e ]
Sl |Remil chiclo born"4° % | por Director(a)dela | Humano 11112025 121312026 | Contdaddle | oo remiido
conformacion del COAEE e e o DOEREE il ey PRV UM RSN |l ol N = R
Obtener el apoyo de la MAE | Usuario Delegado Cantidad de
de |a Institucion para que por Director(a) de la Humano 1/1/2025 12/31/2025 correos Correos remitidos
respondan el comunicado DGEREE remitidos
e e s e e L e gp Sl s = e e R i
fn‘}mgfm;ﬂ“ Dar seguimiento mediante | Usuario Delegado Cantidad de
' correo electrénico y por Director(a) de la Humano 1/1/2025 12/31/2025 correos Correos remitidos
atrasos en iniolar la . llamadas a las instituciones DGEREE remitidos
conformacion del COAEE en |
lainstiuien | TR, PSRN L ITTAT I pm——
Contactar a la persona Usuario Delegado Cantidad de
S e Inthonion o responsable para que por Director(a) de la 12/31/2025 correos Correos remitidos
woitoe sl acwn je |agliices los tramites DGEREE
juramentacion del comité, S e =

Selanrinna Ine mirmhrns




i P (O R Ay

elabora el acta y juramentan el
COAEE, prepararan y remiten
los documentos a la SEN

provocaria atrasos en
formalizar el COAEE para
remitir el acta a la SEN

|remitan el acta

3.3 Que la institucion no
agllice el llenado de los
formatos solicitados,

los documentos a la SEN e
Iniciar las gestiones para la
capacitacién del COAEE

4.1 Que la institucion no
remita el acta, ni los
formatos requeridos,
ocasionaria atrasos en
elaborar el cronograma de

la base de datos para
posteriormente cargarlos a
la plataforma PCEE

Elabora el cronograma de
seguimiento, y almacena el acta

provocaria atrasos en remitir |

remitan

seguimiento, y el registro en |

y todos los anexos
registrandolos en la base de
datos, y en las carpetas digitales

Redacta comunicacién

elaboren el acta del COAEE, y
que remitan el acta y todos los
anexos requeridos

indicando a las instituclones que -

4.2 Que la persona
responsable (Usuario

registre el acta en la base
de datos, ocasionarfa que
no se pueda llevar un
reglstro correcto ni tener el
acta disponible para
cargarla en la plataforma
PCEE

5.1 Que la persona

no responda a los correos
remitidos, ocasicnaria que
no se pueda elaborar el
acta, ni los formatos
requeridos

la persona responsable
(Usuario

A deninimbemsdas/ Fialamasda)

Administrador/Delegado) no |

responsable de la institucién ‘

5.2 Que la comunicacion de

Jjuaramenten el COAE y

llenen los formatos y los

' Dar seguimiento mediante

correo electronico y
llamadas a las instituciones

|Obtener el apoyo de la MAE
|de la Institucion para que

|registre el acta en la base

de datos

Obtener el apoyo de la MAE
|de la institucion para que

Usuario Delegado

Usuario Delegado
por Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado
por Director(a) de la
DGEREE

por Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado
por Director(a) de la
DGEREE

por Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado
por Director(a) de la
DGEREE

| Llamado de atencién a la

perscna responsable
(Usuario
Administrador/Delegado) de
almacenar el acta, de

|persistir la falta, contactar al

|superior inmediato

Director(a) de la
DGEREE

Obtener nimeros directos

| de teléfonos de las
|personas responsables,

para realizar llamadas de
seguimiento y obtener

Usuario Delegado
por Director(a) de la
DGEREE

Contactar a la persona

responsable (Usuario

- Administrador/Delegado)

para que remita
comunicacion

Usuario Delegado
por Director(a) de |a
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

Usuarlo Delegade

Humano 1/1/2026 12/31/2025
Humano 1/1/2026 12/31/2025
Humano 1/1/2025 12/31/2025
Humano 1/1/2025 12/31/2025
Humano 1/1/2025 12/31/2025
Humano 1/1/2025 12/31/2025
Humano 1/1/2025 12/31/2025
Humano 1/1/2025 12/31/2025
- e ——
Humano 1/1/2025 12/31/2025
Humano 1/1/2025 12/31/2025
@“e—“— SO
o £
& &)
g 5
g‘ <
o 2
& o
N SNDURAS /.
, A
e 5

Cantidad de
correos Correos remitidos
remitidos
Cantidad de
correos Correos remitidos
remitidos
Cantidad de
correos Correcs remitidos
remitidos
Cantidad de
correos Correos remitidos
remitidos
Cantidad de
correos Correos remitidos
ramitidos
Cantidad de
correos Correos remitidos
remitidos
Cantidad de | Medio por el cual se
llamados de | hizo el llamado de
atencion atencién
Cantidad de Correos con
correos nlmeros telefonicos
remitidos obtenidos
Cantidad de
correos Correos remitidos
remitidos
Cantidad de
correos Correos remitidos
remitidos




Ramite el acta del comité,
subcomité, y todos los anexos
requerides

AU BN auul/ Leigyauy)
sea lenta, provocarla que la
institucién no elabore nl

requeridos oportunamente

6.1 Que la persona
responsable de |a Institucion
no remita el acta ni los
formatos requeridos,
ocaslonaria atraso en
gestionar la fecha para la

ragistro en la base de datos

6.2 Que |a persona
responsable (Usuario
Administrador/Delegado) no

requeridos, ocaslonaria que
no se pueda llevar un
registro correcto ni tener &l
acta y formatos disponibles
para cargarlos en la
plataforma PCEE

Remite comunicacion a la
institucion solicitando respuesta
de la fecha propuesta, y elabora
el cronograma de capacitacion

7.1 Que la persona
responsable (Usuario

remita la comunicacién,
ocasionaria no tener la
respuesta para la fecha de
la capacitacion y no poder
programaria

7.2 Que la persona
responsable no responda a
los correos remitidos,
ocasionaria que no se
pueda fijar la fecha para la
capacitacion

Remite respuesta con la fecha
de la capacitacion

instituciones para la fecha

ocasionaria que se atrase la
misma

82Quelafechadela

o cancelada por cualquier
tipo de indole, provocaria
atrasos en impartir las

capacitaciones

remita el acta y los formatos

capacitacion del COAEE y el

recliba el acta ni los formatos

Administrador/Delegado) no |

8.1 Que la respuesta de las |

de la capacitacion sea lenta, |

capacitacion sea pospuesta |

Llamado de atenclénala
persona responsable
(Usuarlo
Adminisirador/Delegado) de | Dector(@) de a Humano
remitir comunicacién, de
persistir la falta, contactar al
_[superlor inmediato - o -
|Dar seguimiento mediante = Usuario Delegado
correo electronico y por Director(a) de la Humano
llamadas a las instituciones DGEREE
Obtener el apoyo de la MAE = Usuarlo Delegado
~ |de la institucion para que por Director(a) de la Humano
remitan el acta y formatos DGEREE
Yo il Wictiog e B
Contactar a la persona
e de la Institucién | Usuario Delegado
soliciténdole donde/como | por Director(a) de la Humano
remitié el acta del comité y DGEREE
subcom|té
Contactar a la persona
responsable (Usuario Usuario Delegado
Administrador/Delegado) por Director(a) de la Humane
para que solicite la fecha DGEREE
para la capacitacion
Llamado de atencién a la ——
persona responsable
 Administrador/Delegado) de | D" (o) 4012 Humano
remitir comunicacion, de
‘persistir la falta, contactar al
|superior inmediato
Obtener nimeros directos
de teléfonos de las
Usuario Delegado
personas responsables,
para realizer llamadas de por Dm% dala Humano
seguimiento y obtener
mayorapoyo -
Dar seguimiento mediante Usuario Delegado
correos electrénicos y/o por Director(a) de la Humano
DGEREE
Dar seguimiento via correo
electrénico y/o llamadas pg:gaim lDe(*:)g:g?a T
para reagendar la DGEREE

111/2025

11112025

1/1/2025

11/2028

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

Cantidad de
llamados de
atencion

Cantidad de
correos
remitidos

Cantidad de
correos
remitidos

Cantidad de
correos
remitidos

Cantidad de
correos
remitidos

Cantidad de
llamados de
atencién

12/31/2025

Cantidad de
correos
remitidos

1/1/2025

12/31/2025

Cantidad de
correcs
remitidos

Cantidad de

Medio por el cual se
hizo el llamado de

Correos remitidos

Correos remitidos

Correos remitidos

Medio por el cual se
hizo el llamado de

numeros telefonicos

Correos remitidos

7 A 37g9N
s = et

1y
G

atencion

atencién

Correos con

obtenidos




9.1 Que la persona
responsable de la institucion |
g:c:;:: ;eﬂr::!gsres;::eata. i Dar seguimiento mediante | Usuario Delegado Cantidad de
poder definir Ia fsch? ralal correos electronicos y por Director(a) de la Humano 1/1/2025 12/31/2025 correos Correos remitidos
capacitacion al COAEIpEea llamadas DGEREE remitidos
Impartir las charlas de
9  |Acepta fecha propuesta capacitacion
9.2 Que la persona
::: aca; : ';::: d':c:'aalnsmgc’:;bn Dar seguimiento mediante Usuaric Delegado Cantidad de
capacitacion rovcg:ri a correos electronicos y por Director(a) de la Humano 1/1/2025 12/31/2025 correos Correos remitidos
atrasos para'p‘::der impartir \llamadas DGEREE remitidos
la capacitacién al COAEE |
10.1 Que los miembros del Dar seguimiento mediante Usuario Delegado Cantidad de
comité no estén interesados | correos electrénicos y por Director(a) de la Humano 1/1/2025 12/31/2025 correcs Correos remitidos
10 Imparte charla de capacitacién a en la eficlencia energética ni llamadas DGEREE remitidos
la institucion en el ahorro de energla, R B S| | — |
provocaria que no se logren | Usuario Delegado
los objetivos planteados E:;::o:p?:;t;:::a por Director(a) de la|  Humano 11112025 12/31/2025 of:;m‘&?” Lista de asistencia
DGEREE
|Elabarado por: Revisado por: Aprobado por: m
P )
i Ing. Alejandra M. Delcid Vallatiarg & *

I 2 Acuerdo de Delegacion 148200\ Ing. Tomés Rodrigue

Firma: n U / - Firma:  ff ﬁ by = i B Firma:

Fecha: Abr 2025 s PORET e *

2




- NOMBRE DE LA INSTITUCION NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
T PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SEN
'NOMBRE DEL
PGS S, e de Polioin, BRSO PrOOIRS Aok BRGSO I TR oy g : et :
OBJETIVO: Asegurar que los recursos y esfuerzos se orienten hacia el logro de objetivos especlficos y el desarrollo sostenible del saclor, do esta forma impulsar Ia innovacian y crecimiento econémico del pais.
No. | (1)Etapadel proceso | (2) Descripcion del riesgo (%) ZOM% defriesae | (4) m""‘ de su (9) Recurso® | (7) Fechalniclo | (8) Fecha fin (9} indicadores e
Implementacién
I 1.1 Que el Usuario Crear un nuevo Usuario | | c:zﬂu“ﬁ:,“ Usuarios
Administrador deje de Administrador para sustituir = Director(a) da la UT! | Humano 1/1/2028 12/31/2026 P it S administradores
laborar en |la SEN, al anterlor | | crendot creados
provocaria retrasas en poder; e = 1 " = ;- = i - -
realizar todo el trabajo en la Grear un nuevo Usuario | viiaro Cantidad de
PCEE, debldomgue ot Delegado quo sustituyaal | Director(a) de la Humano 11112026 12/31/2026 R |
Usuario Delegado tiene aetual DGEREE delega ore
9 Solicita la creacion del Usuario permisos limitados | ereados
Administrador R - — 2 = & " - * =
| 1.2 Que no se agilice la mr: m’:ﬁ,ﬁ
craacién del nuevo Usuarlo
! i cbersl o s g o 1172028 12012028 | Cantdadde | ooony emitidos
I retrasos significativos en la DGEREE [ eorreos remitidos
| realizacion de todas las |
[ tareas en la PCEE ;
Fet E . " La directora de la DGEREE ; 3 - ' o .
| debe contactar a la Unidad
| de Tecnologla de
Director(a) de la Cantidad de
! Informacion (UTI) para la st Humane 11112025 12ov2028 | CAABILE | Cormaon remitios
|
i 2.1 Que no se crea ni se confrasefia S SRS L - , . -
g remita el usuario Enviar una solicitud oficial a [
edministrador, impediria la UTI indicando la |
| realizar gestiones, creacion necesidad de crear un Director(a) de la Cantidad de
, (Greayremite el Usuario de usuarios delegados, ususrio administrador y una DGEREE |  Humino 12026 1218112028 | ra0s remitidos | COTEON femitidos
|Administrador y contraseia Ingreso de datos, | |
| seguimiento de actividades | B il | g " = - ]
| en la PCEE, y cualquier [ |
| tarea de administracion | |
| necesaria ; |
| ! = o Humano 2025 | 121028 | CNUNAdEE | Comaos remidos
| \antes de cualquier fecha
limite o de inicio de |
i actividades en la plataforma |
T e = o amUnimdse | 2 3 e i R B o
[ 3.1 Que existan fallos en la ‘
| Usuario Delegado por
plataforma web (PCEE), Cantidad de
! provocaria que no se pueda | MDGEF:)E? la Humano 111/2025 12/31/2025 correas remiidos Correos remitidos
1 crear el Usuario Delegado
! S | ! RTINS S . =
' ' DGEREE debe tomar Usuarlo Delegado por
medidas para agilizar la Director(a) de la Humano
[ 3.2 Que el Usuario creacién del Usuario DGEREE
| Administrador no agilice o Deleggdke B




3 Grea el Usuario Delegado
|
|
[

'Registra los datos de la
4 institucion y los edificios de la
institucion

|
|

|Crea e ingresa los usuarios del
5 presidente y secretario del
|COAEE en la PCEE

*

no realiza la creacion del
Usuario Delegado,
provocaria retrasos tanto en
la creaclén del Usuario
Delegado como en la
obtencién de apoyo para la
introduccion de datos

| Diector(a) de la
| DGEREE

Usuarie Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

3.3 Que el Usuario
Dalegado no reciba su
usuarlo, provocaria retrasos
en su acceso a la
Plataforma de Comités de
Eficiencia Energética

(PCEE)

3.4 Que se crea y remita ol
Usuario Delegado
Incorrecto, provocaria
relrasos debido a la
necesidad de corregir datos,
la que impediria el acceso

Revisar el correo electronico  Usuario Delegade per
Director(a) de la
DGEREE

Revisar el NUmero de | |
Iderlificacion Nacional (DNIJf ”'gmﬂ_ﬂf“’.w |
del Usuario Delegado para | DGEREE |

inmediato & la Plataforma de Director{a) de la
Comités de Eficiencia del usuarlo. Si la falla DGEREE [
Energética (PCEE) parsiste, contacter al | |
A | superior Inmediato | -
4.1 Quo existan fallos en la Contactar & e Uricad de % '
plataforma web (PCEE), e
provocaria que no se pueda U%m?.”’
ingresar en |a plataforma los DGEREE
datos de la institucion y sus
codigos de cliente
| T -
|
g electronico al Usuario
4.2 Ua i Liauario Administrador/Delegado wWdela |
Administrador/Delegado no | |
para solicitar que agilicen el | DGEREE
agilice o realice el ingreso ingresc delos datas anfa | |
de los datos, ocasionaria [
retrasos en la verificacion de e i 1
que todos los codigos de |
cliente de la institucién ‘ [
estén actualizados en la Director(a) de la |
base de datos (BBDD) de la DGEREE [
ENEE |
- = e
5.1 Que existan fallos en la !
plataforma web (PCEE), Vst
provocarla gue no se pueda { Director(a) de la
crear los usuarios del DGEREE
presidente y secretario del |
COAEE en la PCEE |
Administrador/Delegado no
agllizan la creacién de los Director(a) de la
usuarios para el presidente DGEREE
Director(a) de la
la falta persiste, contactar al | DOEREE
demoras en la evaluacién de , -upemr Irmediatn [
Iae_inetitank — SRS —

Humano

Humano

Humano

Humano

Humane

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

1/1/2025

111/2025

1112028

111/2026

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

112025

1/1/2025

1/1/2025

12/3112025

12/31/2026

12/31/2026

| 123112026

12/31/2026

12/31/2026

12/31/2026

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

12/3112025

Cantidad de
llamados de
atencidn

Cantided de
correos remitidos

Cantidad de
COIfe0s revisados

Cantidad de DNI
fevisados

Cantidad de
llamados da
atencion

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
llamados de
atenclén

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
correcs remitidos

Cantidad de
llamados de
atencién

Medio por ol cual se
hize el lamado de
atenclén

DNI ravisados

Madio por el cual se
hizo el llamado de
atencion

Medio por el cual se
hizo el llamado de
atencién

Medio por el cual se
hizo el llamado de




Remite comunicacién a la
6 |inslitucion para confirmar recibo
da usuario y contrasena

Recibe y remite comunicacion
7  confirmando si se ha recibido o
no el usuario y la contrasefia

8 Verificar que los usuarios estén
activos

6.1 Que el Usuario
Administrador/Delegado no
agilicen el envio de la
comunieacion, ocasionaria
retrasos en Ia respuaesta de
la Instilucién y en la
confirmaclén de que han
recibido el usuario y la

6.2 Que |a persona
responsable de |a Institucién
no rasponde a los correos
remitidos, ccasionarla que
no se pueda confirmar la

del usuario y

contrasefa, lo qua generaria|

fetrasos en el proceso

L.s Que la Institucién no
reciba la comunicacion,
provocaria gue no puedan
dar respuesta, o que
generaria refrasos en el
Procaso

7.1 Que la institucién no
reciba la comunicacion,
provocaria gue no puedan
dar raspuesta generando
retrasos en el proceso

7.2 Que la institucién no
agilice ni remita la respuesta
de reclbo de usuario y
contrasefia, ocasionaria un

proceso

retraso en la finalizacién del |

8.1 Que existan fallos en la
|plataforma web (PCEE),

|pravocaria que no se pueda |

|verificar si los usuarios
estén activos en la

asagurar que ya pueden
Ingresar en la PCEE para

| plataforma lo que impediria

registrar el consumo en kWh

8.2 Que el Usuario
Administrador no agilice la
revision, ocasionaria
retrasos para finalizar el

para solicitar que agllicen &l
envio de la comunicacion

Hacer un llamado de

mayor apoyo y agilizar la
comunicacion

responsable de la institucién
para verificar si recibi6 la
comunicacién

Revisar |os correos

responsable en la institucion
para verificar si recibié la

_lcomunicacion

electrénicos de la institucion

Remitir comunicacion a la
persona responsable en la
inslitucién para solicitar que
agilice el envio de la

respuesta
Remitir comunicacion a la
méxima autoridad de la

institucién para solicitar su |
apoyo en el envio de la \

atencion al Usuario
Administrador. Si |a falta

Brespuesta |

Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado
por Director{a) de Ia
DGEREE

Usuario Delegado por
Diractor(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado por

Director(a) de la
DGEREE

‘ Usuario Delegado por

Director(a) de Ia
DGEREE

Director{a) de la
DGEREE

Humano

Humano

Humana

Humane

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

1112025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2028

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

12/31/2025

12/31/2026

12/31/2025

12/31/2026

1213172026

12/31/2026

12/31/2025
12/31/2026

12/31/2025

12/31/2025

Cantidad de
correos ramitidos

Cantidad de
llamados de
atencion

Cantidad de
coireos
ramitidos

Cantidad de
corfees revisados

Cantidad de
llamadas
realizadas
Cantidad de
corraos revisados
Cantidad de

llamadas
realizadas

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
llamados de
atenclon

Correos remitidos

Medie por el cual se
hizo el llamado de
atenclen

Correos con
ndmeros telefénicos
obtenidos




1

Ingresa los cédigos de cliente
proporclonados por la institucion
en el proceso de confermacion

del COAEE (PR-DGEREE-003)

|
|

Carga el acta en la PCEE,
proporcionados por la institucién
en el proceso de conformacién
del COAEE (PR-DGEREE-003)

8.1 Que exlstan fallos en la

plataforma web (PCEE),

provecaria gue no se pueda |

ingresar los codigos de
clients en la PCEE para
reglsirer y comparar el
consumo én kWh

8.2 Que el Usuario

aglliza el ingreso de los
codigoes de cliente,
ocasionaria gue no se

el consumo de anergla
eléctrica

Administrador/Delegado no

pueda nl revisar nl comparar

Idertificar el fallo, y si fuera |
necesario proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

Remilir un correo

Ingmo dol aeh
Hacer un Illmndo de
atencion al Usuario

10.1 Que existan fallos en la

plataforma waeb (PCEE),

provocaria no poder
Ingresar el acta en la
plataforma

P s —p——

10.2 Que el Usuario

ocasionarla retrasos en

la institucién de manera
oportuna

Administrador/Delegado no
aglliza el ingreso del acta,

registro de esta informacién
en la PCEE, lo que impediria
completar todos los datos de

Identificar el fallo, y si fuera
necesario proporcionar el ‘

superior inmediato

Solicita a la institucion el
reglstro de las medidas de
‘eficlencia energética y el
\consumo de energla eléctrica

|

plataforma web (PCEE),

para reglstrar los datos

11.1 Que existan fallos en la

provocaria que la institucién no |
pueda ingresar a la plataforma |

para solicitar apoyo,
verificar cual es el fallo, y si |
fuera necesario dar el |
respectivo soporte

de las medidas de EE y
consumo de energia

evaluacion de la instituc

11.2 Que la institucién no
registre o agilice el registro

eléctrica, provocaria atrasos |
en la revisién de datos y

Remitir oomunlcaddn ala
persona responsable en la |
institucién para solicitar que |
agilice el registro de las
medidas de EE y el

) consumo de energia

el ; ’ eléctrica

Realizar una Ilamada de

seguimiento a la persona
responsable en la institucion

|
__correctivo ,E
|
|

ion

11,3 Que la institucién haya

camblado el presidente y/o |
'secretaric del COAEE/dejen |
de laborar sin informar los
camblos, ocasionaria falta
de comunicacién y causar
demoras en la respuesta

{
respuesta a la eomunlmcmn |

' Usuario Delegado por

" Contacter ala DGEREE =
| Persona Delegada por

| Usuario Delegado par {

Director(a) de la |
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE |

Director(a) de la
DOEREE

Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

8l COAEE de la
institucion

Usuario Delagado por
Director(a) de la
DGEREE

|
Usuario Delegado por |

Director(a) de la
DGEREE !

Director(a) de la

I

B

|
Umrlo Delagado por |
DGEREE ‘
|

|

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humane

Humano

Humano

Humano

Humano

11112025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

11/2025

1/1/2025

1/1/2025

11112025

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2026

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
correos remilidos

Cantidad de
llamados de
atencion

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
cofreos remitides

Cantidad de
llamados de
atencion

Cantidad de
cofreos remitidos

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
llamadas
realizadas

Cantidad de
correos remitidos

Corraos ramitidos

Correos remitides

Medio por & cual se
hizo el llamado de
atencion

Correos remitidos

Maedio por el cual se
hizo el llamado de
atencion




12

La institucion raglsira en la
PCEE las medidas de EE por
hébitos de consumo, por
sustitucion de equipos y el
consumo de energla eléctrica en
kWh

Revisa que la inslitucién haya
ingresado las medidas de EE

ks ingreso de los datos

Contactar a lapersona

11.4 Que el Usuario
Administrador/Delegado no
esté atento a solicitar el
ingresc de datos cuando la
institueién atn no lo ha
realizado, ocasionaria
retrasos que impediria
revisar los datos a tiempo

institucion " "
Liamado de atencién a la
persona responsable

revisar la plataforma PCEE,
de persistir a falta,
enntactar al sunarior 5
Contactar a la DGEREE
para solicitar apoyo,
verificar cual es el fallo, y si
fuera necesario dar ol
respectivo soporte
correctivo

Vaerificar en Iﬁ p]lllﬁm‘nt
PCEE que las medidas de

12,1 Que existan falios en la
plataforma web (PCEE),
|provocaria que la institucion no
| pueda Ingresar a la plataforma
|para registrar los datos

Ingresados a mas tardar 8
dias hibiles del sigulente
2 Gua la institucién mis, de o contrario

:fgf.f.": :pmm la = contactar a |a institucion

iimraduwén de las medidas de solicitandole el ingreso de

| EE por habltos de consumo,

| por sustitucién de equipos, y el

consumo de energia eléctrica,

‘Wmﬂl ld?:‘ml' y energla eléctrica en kWh

|evaluacién de Ia institucion enla
PCEE a méas tardar 12 dias
hébiles del siguiente mes,

de lo contrario remitir
comunicacién al Gerente
| Administrativo de la

! institucién soliciténdole el

Contactar a la Unidad de

Tecnologlas de la |
Informacién (UTI) para |
verificar cual es el fallo, y si |
fuera necesario dar el

13.1 Que existan fallos en la
plataforma web (PCEE),
|provecaria no poder ingresar a
la plataforma para revisar los
datos Intreducidos por la

Contactar a la persona
responsable (Usuario |
Administrador/Delegado)par |
13.2 Que la persona L
responsable (Usuario
Administrador/Delegado) no
'agilice o revise la PCEE,
i atrasos en la
iwaluldén de la institucion
\debido a que faltan datos

i contactar al superior
{ inmediato

|
Director{a) de la E
DGEREE
E

Director(a) de la
DGEREE

Parsena a por
el COAEE de la
Institucion

Usuarie Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegada por
Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la |
DGEREE

[
|
|

o TSI ik

Humano

Humano

Humano

Humane

Humano

Humano

Humano

Humano

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

11112025

1/1/2025

\
l
\
[

12/31/2026

12/31/2026

12/31/2026

12/31/2026

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

12/31/2025

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
llamados de
atenclén

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
instituciones
ravisadas/Cantid
ad de comeos
electrénicos

Cantidad da

Cantidad de

correos remitidos

Cantidad de
correos ramitidos

Cantidad de
liamados de
atencién

Medio por el cual se
hizo el llamado de
atencion

Correos remitidos

Listado de
Instituciones

electronicos remitidos

Medio por el cual se
hizo el llamado de




13 | por hébitos de consumo, = . Verificar en la plataforma ;
sustitucion de equipos y el |
consumo en kWh | %
eléctrica en kWh estén ‘ Cantidad Listado
ingresados a mas tardar g | Usuario Delegado por iaticiones lmﬂwdond:n
dins habiles del siguiente & ODGmE(I:}E? s |  Husana difanzs 123112026 ":;';:“c'"“ revisadas/Correos
] COMmaos
133 Que la Institucion no mas, de lo contrario ‘ eloctronicop | 21eciéNIcos ramitidos
reglstre o agilice la contactar a la institucion |
introduceién de las medidas de solicitdndole el ingreso de |
EE por hébilos de consumo, los datos = R e | Semm— p—
sustitucion de equipos, y el Confirmar que las medidas
consumo en kWh provocarla e EE y ol consumo de [
atrasos n la revision,
energla eléctrica en kWh
gensraol de mariesy esién Ingresados en la
avaluacién da a inatitucion g ‘ o Listado de
PCEE amaés tarder 12 dlas  Usuario Delegado por Instituciones st
hablles del siguiente mes,  Director(a) de la Hurmano 111/2026 | 1203172025 | revisadas/Cantid | o Lo G eos
de lo contrario remitir DGEREE [ ad de COMMeos | o\ 1o remitidos
comunicacién al Gerente [ elactrénicos
Administrativo de la |
institucién solicitandole el 11
L —— " & Ingreso de los datos | " - - N N | s
14,1 Que existan fallos en la Conll.:tlllél alaDGEREE |
plataforma web (PCEE), para tar apoyo, |
| Persona Dalegada por
mn’:":":’:l’:ﬁmm verifioar oui e3 el fallo, y si  eICOAEE dela Humane 11112025 1203112025 Cantidad e s Correos remitdos
para revisar los datos en el | Institucién correos remitido
aplicativo
14 Revisa la institucion, si ingresd * s — I ’ e e r—— s ==
las medidas de EE solicitadas  14.2 Que la Pztl:ﬂ":l {
responsable titucion |
o sglice Ia revisicn y el i im%ﬂ?mml Uity DeleGadc por Cantidad da
ingreso de la informacion, ravisitn'a’l artad E Director(a) de la Humanoe 1/1/2025 12/31/2026 comaos remitidos Correos remitidos
ocasionaria atrasos en la e ingroscoeos | DGEREE
revisién de datos y Ia datos solicitados |
evaluaclén de las instituciones
AP U ——————— - - 5 | ot — —— - — — ikl - - o~ -
i agilicen o remiten la electronico al Usuario
| solicitud para obtener el Adriniiradeniegads: | g Humano 11172025 12z0zs | SANMAGHS | Gorreos remitdos
; consumo en kKWh, para salicitar que agilicen la |
[ ocasionaria retrasos en la solicitud a la ENEE
[ recepcion de estos datos, en| ; i e | o T e A i
| la verificacion de que todos =l ; |
w. los cédigos de cliente oyl
| proporcionados por la | Director(s) de la Cantidad de | Madio por el cual se
| institucién estén en la base Humano 11/2025 12/31/2025 llamados de | hizo el llamado de
'Remite solicitud a la ENEE para dod de la ENEE, el DGEREE atencién atencién
15 obtaner el consumo enkWhde |8 9% 90 5 EUED Y6 !
los codigos de cliente : e {
| ene electrica en kWh : S b s 0 s a—
} 16.2 Que la ENEE no reciba
| I wlldmlgirmo::r;T Director(a) de la Humano
} procesamiento de las bases R
L de datos (BBDD) del e e —
consumo en kWh, y en su Usarke Delegada por
‘ posterior envio, lo que a su a
vez relrasaria su ingreso en D"‘;gg;’ﬁg' ln Hurmano
la PCEE
e PR s S T ———
‘ Usuario Delegado por
responsable en la ENEEy tor(
1 solicitar que remita la | ™ DGEI:,E? - e
| 16.1 Que la ENEE atrase o : informacion solicitada oo b "




16

17

Remite el consumo en kWh de
los cédigos de cliente a la
DGEREE y UTI

Recibe y compara los codigos
de cliente proporcionados por la
ENEE con los proporcionados
por las instiluciones para
asegurar que todos los codigos
de cliente de la institucion en la
PCEE estén en |as bases de
datos (BBDD) de la ENEE

no remita las BBDD,
provocaria demoras en la
comparacion de los codigos
de cliente yenla
verificacion del consumo en
kWh de la institucion con los
datos proporcionados por la
ENEE

la méxima autoridad de la
ENEE solicitando su apayo
para el envio de los datos
requeridos

Contactar por teléfono a la
ENEE para informaries que
no se han recibido las
BBDD y solicitar que las
remitan lo antes posible

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

16.2 Que el Usuario
Administrader/Delegado no
asté atento sino se recibe
las BBDD datos cuando la
ENEE adn no lo ha enviado,
ocaslonaria retrasos en la
obtencién de las mismas y
on la comparacion de los
codigos da cliente y el
consumo en kWh de la
institucién con los datos
proparciona dos por la
ENEE

|provocaria que no se pueda

Contactar a la Unidad de
Tecnologias de la
Informacion (UTI) para
identificar el fallo, y si fuera

17.1 Que existan fallos en
la plataforma web (PCEE),

realizar la comparacién de
los cédigos de cliente

\provocaria que no se pueda

17.2 Que el Usuario
‘Administrador/Delegado no
agllicen la comparacion de
los cédigos de clients,

para solicitar que agilicen la
comparacion de los codigos

solicitar a la ENEE los
cadigos de cliente faltantes,
en caso de que existan

al director de la DGEREE

17.3 Que la ENEE no envie
las BBDD, ocasionaria
retrasos en su abtencién y
en la comparacion de los
codigos de cliente de la
institucién con los datos
proporcionados por la
ENEE, inclusive retrasos en
la evaluacion de las
Instituciones

responsable en la ENEE “
para verificar por quéno |
hen remitido las BBDDy
solicitar las remitan a la
mayor brevedad posible

ENEE para informar que no |
se han recibido las BEDDy |

Usuario Delegado por |

Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

Humano

Humano

Humano

Humano

Humane

Humano

Humano

Humano

Humano

1/1/2026

111/2025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2025

1/1/2026

1/1/2025

12/31/2025

12/3172025

12/31/2026

12/31/2026

12/31/2025

12/31/2025

Cantidad de
cofreos remitidos

Cantidad de
llamadas
realizadas

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
llamados de
atencion

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
llamados de

Correos remitidos

Correos remitidos

Meadio por el cual se
hizo el lamado de

Correos remitidos




laUnidadde | [
18.1 Que existan fallos en '
la plataforma web (PCEE), Usuario Delegado por l Cantidad de
provocaria que no se pueda Director(a) de la . Humano 1/1/2025 12/31/2025 comeos remitidoa Correos remitidos
realizar la comparacion del ; DGEREE |
consumo en kWh [ |
Compara el consumo en kWh de |18 2 Que el Usuario 1
los Tm“ di!;ﬂts - Administrador/Delegado no electranico al Usuario ‘
sumin os por la con agilicen la revisién y Administrador/Delegado | Director(a) de la Cantidad de
los suministrados por la comparacién del consumo para solicitar queE:gnioen a DGER%E Mg 112025 | 12112008 | yneny ramitidos| COMeO8 femiudos
institucion en kWh, provocaria que no revisién y comparacién del
se pueda solicitar a la : : : i
institucién la correccion del i e e R, e = = e
consumo en kWh, en caso s [ {
de que existan diferencias e o) de n Cantidad de | Medio por el cual se
inclusive retrasos en la B .DGmEﬂ( EE Humane 1/1/2025 12/31/2025 lamados de | hizo el llamado de
evaluacion de las Si la falta persiste, contactar atencion atencion
instituciones al director de la DGEREE
19.1 Que el Usuario Director(a) de la Cantidad de
Pt bk W D@Em)as Humano 1112025 121312025 | oo s | Cofreos fomitdos
para solicitar que agilicen el
okine la noduitd, envio de la comunicacion
ocasionaria que la el s e e . S S| B —— - —
institucién no pueda revisar |
ni ir los datos del
om0 en ke ioa Director(a) e la ool Rl obuimg
codigos de cliente bty gl DGEREE Humano 1/1/2025 l 12/31/2025 "'mm“ hizo el llamado de
a falta persiste, r atencion
al director de la DGEREE
Remitir un correo
electronico a la persona
responsable en la institucién  Usuarlo Delagado por
ﬁiu"iﬁ:.;"{.'" p:"rl??f?.,‘,i'.i las para verificar por qué no se | Director(a) de I Humano 11172025 1231208 | Canidads | Gomeos remitdos
i g bido la respuesta y DGEREE
diferencias en los consumos en 19,2 Que la institucion no s focy
KWh de los cadigos de cliente  |reciba fa comunicacién, ity thab il
provocaria retrasos en la Maerbevecadgoslos | B ! ey e
revision y respuesta Llamer a la persona i
rasponsable en la Inailtuclén! Usuario Delegado por Cartdad de e g
| Director(a) de la Humano 1/1/2025 12/31/2026 liamadas mm- ':“
| DGEREE realizadas
solicitar que la remitanlo |
antes posible | PR S — e s - . 5 =
19.3 Que la institucion haya |
camblado el presidente y/o Contactar a miembros del |
secretario del COAEE/dejen | COAEE para verificar por | Usuario Delegade por Cantidad de
de laborar sin informar los B qué no se ha recibido | Director(a) de la Humano 1/1/2025 | 12/31/2025 oreen remiidos Correas remitidos
cambios, ocasionaria falta respuesta a la comunicacién DGEREE |
de comunicacién y causar remitida |
demoras en la respuesta :
|
20.1 Que la institucion no sus |
agilice ni remita los . mm?;‘d?.por Humano 11/2026 12/31/2025 Cantidadde | o000 emitidos
resultados de la revision del | DGEREE correas remitidos
cansumo en kWh de los resultados de |a revisién del
codigos de cliente, consumoenkWh | 000 | - —




de cliente

Analiza y ramite respuesta a la
20 solicitud de revision del
consumo en kWh de los codigos

21 Recorfirma que el consuma en
KWh es correcto

provacaria qua no se puada
realizar la comparacién del
consumo en kWh ingresado

&':.:fffri.‘: !nr; — no se ha recibido respuesta
g la soli lizad
llevar a cabo la evaluacion gl

solicitar su apoyo para
obtener una respuesta o
antes posible

Remitir un correo
electrénico al Usuario

de |as instituciones

20.2 Que el Usuario
Administrador/Delagado no
agilice |a revision de la
respuesta, ocasionaria que
no se puada revisar el
consume en kWh ni realizar
la pronta evaluacién de las
instituciones

Usuarle Delegade por
Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de I

Humane

Humano

1/1/2028

1/1/2028

12/31/2026

12/31/2026

12/31/2026

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
correas remitidos

Correos remitidos

Correos remitidos

Medio por el cual se
hizo el llamado de

Elaborado por:

Javier Zablah

ing. Alejandra M, Dolcid Valladares
‘Acuerdo de Delegacién No. SEN-146.78
|Firma: ’

_|Facha: Abril2025




« g NOMBRE DE LA INSTITUCION NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312.00
Energia PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SEN
R D Gestién de Pollticas, Estrategias y P Sectoriales/Elaboracion de juacién de las insfitucis
PROCESO/SUBPROCESO: stién de Politicas, Estrategias y Programas abora reportes y evaluacién de las instituciones
OBJETIVO:  Asegurar que los recursos y esfuerzos se orienten hacia el logro de objetivos especificos y el desarrollo sostenible del sactor, de esta forma impulsar [a innovacién y crecimiento econdmico del pais.
{5) Responsables
No. | (4)Etapadelproceso (2) Descripoién del riesgo | (¥Zonadelriesgo | (4) Controles para de su (6) Rocursos | ., o 1o inicio | (8) Fecha fin | (9) Indicadores| (10} Medios de
final mitigacién ) incldn necesarios verificacion
Verificar en la plataforma [
PCEE que los consumos de | i
energia eléctrica hayan sido |
ingresados a mas tardar en |
el 5to y 10mo dia habil del |
S | Usuario Delegado por
‘ mes siguiente. Da noser | e ior(a) de ln | Humane 11172025 12/31/2025 Cantidadde | 00 ramitidos
asl, contactar por correo | correos remitidos
1.1 Que las instituciones no ol sl rekidat DGEREE |
hayan ingresado el consumo actinico sl presidantey |
de energle secretario del COAEE de la [
reoseria institucién para solicitar el ‘;
penarar, descargar y evaluar |
los reportes ’r . | B } o I =t o B =
1
|
| Usuario Delegado por ‘ Cantidad de
| Director(a) de la Humano 1/1/2026 I 12/31/2025 llamadas Registros de llamadas
{ DGEREE talefénicas
%\ - o ancuemion. 4. ke o - R _ "
| Cantidad de
Usuaric Delegade por | |
energia eléctrica reportado | ™5 rocii(a) da la Humano 12025 | 1amsipees (oodigosde  [Reportes
Ingresa a la PCEE ara | por la institucién con los DGEREE cliente comparaltives
;Fm. o repcrionde | 1:2Que las instituciones | comparados
' evaluacién del ::nlumoda [Pagletomn insaactrnies: | = i | T 5 ¥ & = S
anergla eléctrica ‘consumo de energia
Felicmca. ocasionaria la |
\generacion de reportes responsable de registrar los [
‘inexactos Usuario Delegado por
[ine :mg'amm' Director(a) de la Humano s | tanvozs | CANMOBGKe | coreos remitidos
COAEE para solicitar que DURRER |
‘ |
| |
i e . o My s ) o
{ |
| més tardar el dia 5 de cada — |
i : Delegado por
. m“:ﬁ’:lﬂm' MO e | Directoria)dela Humano meozs | svoes | Contadde | coaos remitdos
11.3 Que la ENEE se retrase cadigos de cliente del mes CRNARe [
‘0 no haya proporcionado el ; J
‘consume de energia e — e - - ——e
‘eléctrica, ocasionaria el
e et |responsable de la ENEE |
‘descargar los reportes ;’::'p::; dia 10 da q°::° I
‘comparativos Instituciéon - Ategul | Usuario Delegado por
ENEE ;"'“&':d‘:;‘:d‘f Soneum® | Director(ajdola | Humano 11112025 1zozs | Canidadde | comeos remiidos
F solicitados. Verficarquela | Cornr
| ENEE haya proporcionado | |
| los datos en el plazo ‘ ‘
- T, S ISR ‘establecido | . _ " = L




| Varificar que el plan de ‘
accion haya sido elaborado | Usuario Delegado por ‘ Cantidad de
|y asegurarse de que esté Director(a) dela | Humane 1/1/2025 12/31/2025 oormeos namifidon Correos remitidos
slendo Implementado DGEREE |
correctamente |
| Explicar que si no se aplican B 7 B
medidas corractivas |
|efectivas, esto podria Usuarlo Delegado por |
s s i ioioe Director(a) de la Humano 41112025 12312025 | Conidaee | Comeos remitdos
incrementen sl consumo de | Rl
2 Evalla los reportes de consumo  energla eléctrica, provocaria
de energia eléctrica \que no se cumpla la meta de et - - - - R -
iroduccllﬁn da consumo ~ Reforzar las capacitaciones
imloc do . gs‘&?"‘ m.‘l Usuarlo Delegado por Cantidad de
[ | At o’:‘“ ouedan cumpli| Dreclrt@) dela Humano 1/412025 12/31/2025 | nuevas Lista de asistencia
: con los abjelivos do ahorra e B Saperciones
| energético [
[ Solicilar que implementen : [ - :
medidas de monitoree mée | Usuario Delegado por Cantidad de
eslriclas para garantizar que|  Director(a) de ln Humano 11112026 123112026 | o amitidos | COTe0S remitidos
| 8@ cumpla con Joa DGEREE
L, - 4 ) . lineamientos establecidos . " - ) - " . -
| Remitir correo explicande | ;
| Usuario Delegado por
3.1 Que la institueién no ue el consumo de energia Cantidad de
e dendos £ il .“mg % | Director(a) dola Humano 11112025 1208112028 | e g | COMeOS remitidon
Recibe, y analiza el consumo de |°* dctrica DGEREE
3 mmu‘ eléctrica para luege reporte recibido, provocaria la meta astablecida $ i A - N — B e
remitir Ia justificacién revisar los datos y retragar Solicitar que deben Usiiarts Diligada pior Sariiine
la implementacién de
Director(a) de la Humano 11112025 12/31/2025 Carreos remitidos
medidas correctivas DGEREE correos remitidos
T e e - |monitoreo y seguimianto K B — : - = = I, 5 =
4.1 Que la justificacién no bl oo =
sea la adecuada, provocaria Usuario Delegado por
retrasos en el cumplimiento suficiente algunos aspectos | ™ o0y (q) de la Humano 11112025 12312005 | Conidadse | cormeos remitidos
de las metas establecidas claves que expliquen el DGEREE remitid
para la reduccion del
; consumo energético y en la - . | =
4 Recibe y analiza la justificacion de decisiones =S ~ & S = -
afectando 0s objetivos | Reforzar Iomdtrdonu
generales del COAEE & 06l apoyo " | Usuario Delegado por Cantidad de
impide implementar |°°tf‘55 para que las | ! Director(a) de la Humeno 11112025 121312025 |nuevas Lista de asistencia
carrecciones de manera nstituciones puedan cumplir DGEREE capacitaciones
oportuna
‘ &VDE&FA:HC D&'_%
5 |Evaluadalainstitucisn  NIA : R N R (N T [ N
Elaborado por: Revisado por:
Ing. Alejandra M. Delcid Valladares

Javier Zablah

 Firma:

‘Acuerdo de Delegacion No. SEN-146-202

|Fecha: Abril 2025




Energia

NOMBRE DE LA INSTITUCION

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
Formulario 31 BEN

bbb Rl 0 Gestién da Politicas, Estrataglas y Prog JElaboracién de
OB.ETIVO: "~ | Asogurar que ios recursos y estusrzos se orienien hacia el logro de objelivos especificas y el desarmllo sostenible dal seclor, de esia forma impuisar a én y crecimiento econémico del pals,
No. | 1 Exapn detprooeso | () Dnarpotn gl esge | (1 Zomadalresgs | (o Concempars | (IESUNSES | (1) Fooha o | (8 Fosha in | () idicadoros | (10 Macios do |
i — implementacién | "°*A1°% ]
Cantidad do | 9
Usuarlo Delegada por | Nofificaciones/
| Director(a) do Humano 72028 tanzoas | "otfoaciones! s datorios
| 1.1 Que la institucién no DGEREE tomitidos |
remila la lista actualizads,
[ h automatizacién facilitara el
[ provacaria q"'n'.“' "".f“" seguimiento, mejorara la
'Solicita a las instituciones que g&g;:h” m
(remitan la lista actualizada del | o
| Informacion y que los
1 | comité, en caso de existir lcarraon snviadon & . = - - »
|cambios en los miembros del Wb 3 i i
| COAEE personas que ya no laboran
| en la instiluclén sean
devueltos y no se recibirian
pucstas oportunas a las
solicitudes enviadas
Usuario Delegado por Cantidad de
| MDGE ;,Eg. In Humano 11172025 1213172025 ocrace reikdos Correos remitidos
| |
| automatice el envio de |
! recordatorios, garantizando |
| asi la actuslizacién
- . i > constane de lainformacion | | : TR ——. | .
|
Usuario Delegado por Cantidad de
mﬁ?; Ia Humane 1172026 12/31/2025 correos ramitidos Correos remitidos
|
2.1 Que las instiluciones
demoren en enviar la
actualizacion de los
Verifica y remite los mlembres | mlembros del COAEE, Usuario Delegade por ailida
2 del COAEE en caso de existir | Impediria mantener la lista Director{a) de In Humano 1172025 12/31/2025 & Wm Corracs recibidos
camblos del COAEE actualizada y DGEREE
causar refrasos en la
comunicacién de
informacién importante
i
Usuario Delegado por Cantidnd de
Director(a) do la Humano 1112025 123172025 | ompit i
DGEREE remitidos
| i




Recibe, y solicita la elaboracién
de la nueva acta, Ademas,
registra el comité y subcomité
en la base de datos de
miembros

Elabora y remite la nueva acta o
adendum

~ Carga Ia nueva acta o sdendum

y reglstra los dalos en la

____ |pistaforma PCEE =

Solicite a las institusiones que
actualican los cédiges de cliente
en caso de habar realizado
cambio de edificios

3.1 Que la institucién no
remita la notificacion de
cambios en los miembros

del COAEE, ocasionaria no
poder solicitar la elaboracién

de la nueva acta

4,1 Que la institucion no

'elabore ni remita el acta o

adandum del COAEE,

|provecaria, generar relrasos

en el registro y la
actualizacién de dichos
documentos en la PCEE,

|afectando su mantenimiento

al dia

6.1 Que la institucién ne

ramita fa lisla acluslizada de

los aédigos de cliente,

provecaria que los mismos
no se actualicen en la PCEE

y podar evaluar
correctamente a la

Inalitucién

el proceso no se retrase

hasta que se automatice el
envio de recordatorios,

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

Usuario Delegado por
EE

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

Humano

Humano

Humano

1172025

112025

112025

1112025

1nRO25

11112025

1172025

Cantidad de
12/31/2025 ocamads remillidos Corroos remitidos
Canlidad do
1213172028 notificaciones "'m""“"
remitides
Cantidad de
12/312025 correos remiidos Correos remilidos
Cantidad do e racibid
Ravaa coMeos
Cantidad de
12/31/2025 coraos remitidos | COME0R romitidos
Cantidad de
Nolificaclones/
1273172025 naMoktonie racordatorios
remitidos |
|
|
|
2025 Canlidad de remitidos
1281 correos ramitidos Correcs
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Verifica, y remite si existen

7 bios en los codigos de
cliente

|
Registra los nuevos cédigos de
cliente. en la plataforma PCEE

|7.1 Que las instituciones
|demoren en enviar la
|actualizacién de los codigos |
de cliente, impediria |
|mantener la lista de los los
de cliente
|aclualizada, dificultar la
(correcta realizacién de la
‘evaluacion y causar retrascs
|en la comunicacién de
linformacién importante

N/A

| Establecer un plazo limite
\desde que ocurra los
cambios en los cédigoes de
cliente para que el
presidente o secretario del
COAEE reporten de
Inmediato cualquier cambio
en los mismos. Estos
deberdn verificar, recoplilar y
| comunicar los cambios en
los miembros del comité,
enviando la informacion
aclualizada

| Enviar correos a los
responsables de cada
institucién informéndoles
sobre la importancia de la

| Usuario Delegado por |
| Director(a) dela |
4 I

DGEREE |

Humano

| |

|

| Usuario Delagado por !
Di ra)dela | Humano

aclt y

la efectividad de las
comunicaciones del COAEE
Sl el presidente o secretario
del COAEE tiene
dificultades para cumplir con
los plazos, solicitar que
designe un delegado
temporal para que pueda
gestionar las
actualizaciones sin

| interrupcionas

NIA ‘ NA

que cualquier demora afecta

DGEREE

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

Humano

1112025

112025

112025

Cantidad de
12/3172025 cotreos recibidos Correos recibidos
\
|
Cantidad de tidos
1212025 | carrens remitidos Dirnca
i |
[
[
| !
123172025 Cantided de ¢, romitios

correos remitidos
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