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1. INTRODUCCION

Este documento presenta un Marco Estratégico, con los lineamientos hacia los cuales se
pretende encaminar los esfuerzos de TIC, en cumplimiento de la visién y misién del PEl, y va a
servir como guia en el seguimiento y cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
acorde con un planteamiento de proyectos concretos, que incorporen las tecnologias a los
procesos, Y faciliten a los altos niveles una mejor toma de decisiones, asi como guiar a trazar un
panorama claro y a enfocar los recursos realmente a los proyectos que generan mas valor.

El alto impacto que ha generado las nuevas Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
en el ambito Nacional y especialmente en el desarrollo de las entidades publicas ha convertido el
uso de las herramientas computacionales en un instrumento que se sirve para procesar,
administrar y compartir la informacion.

El Plan de tecnologia, informacién y comunicacion requiere una valoracion de las aspiraciones y
objetivos Institucionales de la alta gerencia en materia de TIC, lo cual viene siendo la estructura
basica en la cual se van a plantear los objetivos estratégicos de TIC, alineados también a los
planes Institucionales, con miras a mejorar los procesos y brindar informacion actualizada y
completa que le facilite tanto a los usuarios Intemos, como a la ciudadania en general dentro y
fuera del pais, una gestion mas rapida y oportuna.
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2. ANTECEDENTES

Mediante Decreto PCM-048-2017 se cred la secretaria de estado en el despacho de energia
(SEN), en el mismo en el articulo 5, numeral 4 bajo la figura de secretaria general se integra la
unidad de tecnologias de la informacién como parte de la estructura organizacional de la
institucion.

3. OBJETIVOS

¢« Fomentar el desarrollo de sistemas de informacién y comunicacion que permitan a la
Institucién enfrentar los cambios propios de la tecnologia y de la globalizacion.

e Optimizar el uso de los recursos de TIC a través de un servicio de alta calidad tanto a los
usuarios internos como externos.

¢ Definir la arquitectura tecnolégica de informacién y comunicacién para asi alinearlas con
las estrategias, metas y retos de la Institucion.

4. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente informe contiene objetivos, situacion actual, estructura organizativa y la gestion que
realiza la Unidad de Tecnologias de Informacién en la secretaria de Estado en el despacho de
energia, sefala la necesidad de contar con una infraestructura de telecomunicaciones avanzada
y la creacidn de un entorno que promueva la innovacion como un medio para lograr el desarrollo
de los ciudadanos y las empresas.

5. MARCO METODOLOGICO

Los procesos ya sean de planeacion, desarrollo de software, administracion de infraestructura y
soporte técnico tienen como objetivo generar valor, eficiencia y agilidad a los procesos
institucionales, esto de acuerdo con la visién del plan estratégico institucional (PEIl) generado por
la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN).
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6. MARCO NORMATIVO

Dentro del marco normativo que se utiliza para la gestion de las tecnologias de la informacién en
la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia se pueden enlistar las siguientes
herramientas:

e Politicas de Uso de Recursos de Tl.

7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

a) Situacién actual de la estrategia de las Tl

La estrategia actual esta orientada en optimizar, agilizar y eficientar procesos internos y
actividades que vinculen beneficios al servicio de la poblacion.

Brindar todas las especificaciones técnicas necesarias para la adquisicion de equipo tecnolégico
que permita dar las herramientas necesarias al personal para cumplir con los objetivos de la
institucion.

b) Impacto del uso y apropiacion de las Tl

I.  Principales actividades llevadas a cabo
La Unidad de Tecnologias de la Informacion es la encargada de brindar soporte técnico a todo el
personal de la Secretaria, atender a las gestiones y/o solicitudes de desarrollo de herramientas
informaticas para uso interno y externo de la secretaria que contribuyan a mejorar los procesos
actuales.

Il.  Productos o servicios prestados
Entre los principales productos y servicios que brinda la Unidad de Tecnologias de la
Informacion (UT1), en la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN) se encuentran:

e Sistema de registro de ticket para atencién al soporte técnico.

e Sistema de revision de marcaje biométrico.

= Sistema de registro de beneficiarios proyecto de educacion en eficiencia energética.
e Sistema de registro de comités de ahorro en eficiencia energética.

e Servicio de atencién en mantenimiento correctivo.

e Servicio de atencién en mantenimiento preventivo.

e Atencion en acompafnamiento técnico y elaboracion de requerimientos técnicos.

e Asistencia e Implementacion Correo Electronico.

e Asistencia e Implementacion Planta Voizlp.
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¢ Asistencia e Implementacién Pagina Web.

e Asistencia e Implementacion Directorio Activo.

o Asistencia e Implementacion de Antivirus Corporativo.

¢ Asistencia e Implementacién de adquisicion de Software.
e Asistencia y mantenimiento Servicios en Nube.

HI. Herramientas de Tl

Las principales herramientas que brinda la Unidad de Tecnologias de la Informacion para los
colaboradores y apoyo del area son:

¢ Redes Inalambricas por Wifi.

e Ordenadores de Escritorio y Portatiles.
e Suite de Office 365.

e Wordpress.

IV.  Actividades sin apoyo de las Tl
Algunas de las actividades que actualmente no se realizan con apoyo de las Tl son:

¢ Recepcion de Expedientes

¢ Archivo de Expedientes

e Atencion a consultas externas
¢ Inspecciones en Campo

V.  Peffil del directivo frente a las Ti
El director de la UTI se encarga de que los sistemas y atencién al usuario funcionen sin
contratiempos y eficientemente, trabajando para mejorar los sistemas informaticos, gestionar
bases de datos que enriquezcan la institucion, organizar la formacién personal, gestionar el
presupuesto del area, organizar el mantenimiento de los equipos informaticos y poner en
practica sistemas de respaldo en caso de fallas.

Adicional a lo expuesto también se requiere que cuente con las siguientes caracteristicas:

e Amplio conocimiento de los sistemas informaticos, redes y productos de software.

» Poseer dotes de comunicacion y aptitudes para la negociacion.

+ Tener la capacidad de explicar las cosas con claridad y concision a personas con pocos
conocimientos en informatica.

e Poseer grandes dotes de organizacioén para planificar y priorizar el trabajo, organizar
reuniones y establecer plazos y objetivos.

e Ser capaz de desenvolverse bien bajo presion.

e Asumir la responsabilidad de sus propias decisiones.

e Poseer dotes de liderazgo para la gestiéon de personal.

e Ser capaz de delegar tareas.
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e Mantenerse al dia de la evolucion general de las TIC.
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VI. Recursos dedicados a las Tl: humanos, financieros y tecnoldgicos

» Recurso Humano:
Cargo Cantidad Personal
Director de tecnologia 1

Especialista en comunicacion de datos y telefonias 1

Analista de sistemas | 2
Administrador de Base de Datos 1
Técnico informatico | 2

| Técnico informatico Il 1
|
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o Recurso Financiero (PACC 2023 - UTI):
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES (PACC) 2023
UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LAINFORMACION
Mos
estimado
::'l'l‘;'.: Gédige CUBS g:i:‘: @ Descripelén | ¢ :;'"“ Tipode | Organlsmo  Nommalvada| . yo)y40g 4o 16 l: b Valor total estimado adr(:rl:l.::a:va Unldad EJecutora Ubicaclén | Prioridad
| contrato ento (referencla)

s [z oo [cwUmsie Adode SERVICES 1 0 HN-O4-Compra_Menor ® L 33]20 0| oot UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA | HN-0801 1
P T SO IS Project Plan 3 SERVICES 1 0 HN-04-Compra_Menor i 10,350.00 i UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA | HN-0601 1
3 |asoatst2  [22400  |CMAUTHLIconcia Vislo Plan 2 SERVICES 1 0 HN-04-Compra_Menor B L 1077000 001 UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA |  HN-0801 2
4 |52 (22400 fm:ﬂmzeg;’:‘:f'(’t" ILE‘I‘U"WS ATV IESSETIERGRo] SERVICES 1 0 HN-04-Compra_Menor B L 122,00000) 001 UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA |  HN-0801 1
5 leamist2 (22400 [LPNUTMicencias Office 365 Empresa Estandar SERVICES 1 0 HN-04-Compra_Menor B |t 713,000 0| o0t | UNDADDE NFORMATCAY TECNOLOGI | Hag0t 1
§ |dazafst2 2400 |CMAUThLicencias Offce 365 ES Enterprise CseRvices | 4 0 H\-04-Compra_Menor B L s411300) o0t UNDAD DE FORVATICA Y TEGNGLOGI | HN0801 1
7 |4102006 39600 |{CM-UTHEspuma Limpladora 480 mi 2 | suppLES 1 0 H\-04-Compra_Menor TR 330000 oot UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA |  HN-0801
8 [41104210 (39600  |CMAUTHRemovedor de Tinta 530 mi 2 | suppLES 1 0 HN-04-Compra_Menor B L 35500 oot UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA |  HN-0801
9 |44102006 [39600  |CMAUTHLimpiador de Contactos 590 mi 2 | suppLES 1 0 HN-04-Compra_Menor B |L 345000 oot UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA | HN-0801

- o il i
10 [s221700 32200 Tcg'x*{;ga"a de[Cvplezel{FianelZ)/[CONFECCIONES 2 SUPPLIES 1 0 HN-04-Compra_Menor % L 25000 001 UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA | HN-0801
M |3211904 (36930  |CM-UTHBrocha de 3' (ELEMENTOS DE FERRETERIA) 2 | suepLes 1 0 HN-04-Compra_Menar B L asoo| oot UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA | HN-0801
12 |44122100  [39600 ig;gg;:'o"sd)" Veloro 1" 10mes Rollo (REPUESTOS Y 2 SUPPLIES 1 0 HN-04-Compra_Menor ® L 1,371.00 001 UNDAD DE NFORMATIGA Y TEGNGLOGIA | HNe0a0t
13 27113208 [36400 &'f)ﬂm;‘;ﬁ;ﬁx}i":&g;g&%ﬁi°” eI 2 SUPPLIES i 0 HN-04-Compra_Menor B L 1,548.00 001 UNIDAD BE INFORMATICA Y TECNOLOGIA | HIN-0801

P | — L I A i R
" E3131sz4 39600 EZAJ;Z"B“"S s afios; Himedos parallimpieza Je 2 SUPPLIES 1 0 H-04-Compra_Menor ® L 1,840.00 o1 UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA | HN-0801

s oo e CM-UTHSoplador de Ale (Limpleza de Equipos) 2 |swees| 1 0 HN-04-Compra_Meror F e L 575000 001 UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA |  HN-0801

L T B B = TOTAL (L 980,135.00 = ———
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c) Situacion actual de los Sl

Sistemas de apoyo
Gestion de Ticket: Permite llevar un control ordenado de las gestiones y/o solicitudes que
ingresan al area para atencién de mantenimiento o apoyo en un tema especifico.
GLPI: Herramienta que permite llevar el inventario asignado de los equipos tecnolégicos.

Sistemas misionales

Los principales sistemas misionales de la UTI en aporte a la SEN son:

Ficha de Entrega / PEEE: Programa de educacién en eficiencia energética, en el cual la
UT! es la encargada de brindar una herramienta tecnolégica que permita llevar el control
y conteo de los focos LED del beneficio de este programa. Con los datos recolectados en
campo serviran de herramienta para las demas areas técnicas de la institucion en donde
se podra analizar el impacto de ahorro de consumo con los cambios de bombillos, el
deshecho estimado de la recoleccién de bombillos no eficientes, entre otros que estimen
las areas técnicas.

COAEE: Comité de ahorro en eficiencia energética, permitira mantener un control y dar
seguimiento a las politicas de ahorro y eficiencia energéticas del pais en el sector
gubernamental, permitiendo el registro digital de la conformacion de los comités por
institucion y dar seguimiento a las acciones de ahorro energético que estimen e
implementen.

Pagina Web: Permite tener una imagen virtual de la secretaria en donde se publican
documentos de caracter publico que puedan ser consultados por toda la ciudadania asi
mismo dar a conocer los alcances y cada una de las areas técnicas que existen y el
trabajo que realizan.

i.  Sistemas misionales de gestion
Ficha de Entrega / PEEE
COAEE

ii. ~ Sistemas misionales de prestacion
No se cuenta con sistemas misionales de prestacion en este momento

fii. Servicios de informacién digital, incluidos los portales
Portal intemo SEN: intranet.sen.hn
Pagina Web: hitps://sen.hn/
Portal Unico de Transparencia: htips://portalunico.iaip.gob.hn/#/portal=458
Sistema de Informacién Energética de Honduras: https://siehonduras.olade.ora/
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1. Sistemas de direccionamiento estratégico
« Sistema de Informaciéon Energética de Honduras: htips://siehonduras.olade. ora/

d) Situacién actual de los servicios tecnolégicos
I. Estrategia y gobiernc

En cuanto a la agenda de energia 2022-2026 de la SEN, plantea 2 objetivos estratégicos que
son vinculantes con las Tl y la secretaria de energia:

e Objetivo estratégico 4.2.5: Contribuir al proceso de digitalizacién en el sector energético.
e Objetivo estratégico 4.8.2: Fortalecer las capacidades institucionales para la
administracion, procesamiento de la informacion y digitalizaciéon del sector energético del

pais.

.  Administracién de sistemas de informacion
+ Ficha de Entrega / PEEE: Programa de Educacién en Eficiencia Energética.
e COAEE: Comité de ahorro en eficiencia energética.
e Sistema de Informacion Energética de Honduras

IR Infraestructura
e Cuarto de Servidores
o Gabinete de Pared

Sistema
2 switch

Firewall

O 0O O O 0O

de Enfriamiento (aire acondicionado)

Planta telefonica IP

2 servidores

V. Conectividad
e Suite de Office 365 licenciada

V. Servicios de operacién
e Sistema de Informacién Energética de Honduras

VI. Mesa de servicios especializados
o Sistema de Gestion de Tickets.

o GLPI

e) Situacion actual de la gestién de la informacion

¢ Actualmente no

se cuenta con un sistema de gestién documental
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f) Situacién actual del gobierno de las Tl (estructura organizacional y talento humano)

[ Secretario de Estado ]

I

[ Director de Tecnologia }

'

h 4 v i 4

[ Analista de Sistemas | ] [ Administrador Base de Datos J [ Técnico informatico | J

-

[ Especialista en Comunicacion de Datos y telefonia } L Técnico informatico Il J

g) Analisis financiero del area de Tl
e PACC 2023: L. 980,135.00

8. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

a) Modelo operativo de la organizacion
. Analisis del entorno
o El analisis del modelo operativo se realizé teniendo en cuenta los siguientes elementos:

Plan estratégico institucional (PEl), Plan operativo anual (POA) y Agenda de Energia con
los objetivos estratégicos.

Il.  Estrategia institucional
e Desarrollar politica energética nacional sostenible e integral que fomente la participacion
de recursos energéticos renovables y su aprovechamiento eficiente, que permita el
desarrollo del subsector eléctrico y el acceso de servicios eléctricos de calidad
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Modelo operativo

Solicitud de Tramites de los
Ciudadanos

Proceso de recepcion fisica

L

Revision de requisitos para los tramites

solicitados

Proceso de recepcion fisica

Inspecciones fisicas

. Proceso Inspeccion Fisica

.

Aprobar o Denegar el Tramite

Aprobar o Denegar el Tramite fisica
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IV.  Estructura de la organizacién

Organigrama Macro
SEN

2018

V. Sistema de gestion de la calidad
« No se cuenta con un sistema de gestién de la calidad

b) Descripcion del flujo y necesidades de informacion

Interna Externo B

¢ Sistemas de ¢ Sistemas de
Informacién Informacion

e One Drive « Sitios Web

+ Correo e Redes
Institucional Sociales

c) Alineacion de las Tl con los procesos

Todas las herramientas que faciliten la ejecucion de los objetivos estratégicos y la direccion
correcta de los procesos asegurando la calidad y soporte de estos. La UTI apunta hacia la

transformacion digital de las normas establecidas y los procesos, tramites y servicios.
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9. MODELO DE GESTION DE LAS TI

a) Estrategia de las Tl

I.  Definicion de los objetivos estratégicos de las Tl

¢ Contribuir a los objetivos estratégicos del negocio, brindar soporte a las iniciativas de la
institucion habilitadas o vinculantes con la tecnologia, asi como los servicios que brinda la
UT! en el dia a dia.

e Solicitar presupuesto como y/o fuentes de financiamiento en la estrategia de adquisicion
de recursos y requerimientos para enriquecer la unidad y mejorar los procesos misionales
de la secretaria.

o Mejorar la seguridad de la informacion.

Il.  Alineacion de la estrategia de las Tl con los planes sectoriales o supra institucionales

e Lograr un incremento en mejorar los procesos manuales de la institucion brindando
herramientas tecnolégicas como gestores documentales que permitan una mejor
manipulacion de la informacién.

¢ Aumentar la participacion de la UTI en los convenios de las areas productivas para
enriquecer la unidad y lograr los objetivos de esta.

* Implementar y revisar indicadores que permitan medir el trabajo realizado y si este va
encaminado al cumplimiento de los objetivos.

lll.  Alineacion de la estrategia de las Tl con la estrategia de la institucion
i.  Infraestructura
e Servicios en nube como ser el “sistema de informacion energética Honduras”, el cual se
encuentra alojado este sistema y se vincula con el objetivo estratégico de la SEN en dar
a conocer cudl es la politica energética desarrollada y permite la participacion de la
ciudadania.
ii. ~ Servicios
¢ Permite dar a conocer informacién importante y a detalle del sector energético que sirvan
de indicadores para la toma de decisiones de otras empresas en el pais.

iii.  Aplicaciones
« El sistema como tan SIE HONDURAS (“sistema de informacién energética Honduras”)
almacenando toda la informacion energética

iv.  Usuarios
e Personal interno de la Direccion Nacional de Planificacion Energética y Politica
energética sectorial DNPEPES.
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b) Gobierno de las TI
l. Cadena de Valor de las Tl

Usuarios
Invitados

Usuarios
Internos

Politicas de Uso
de Recurso
Informatico

Il. Indicadores y riesgos en los procesos de las Tl
o Infraestructura decadente o deficiente
¢ Recursos insuficientes para el personal de la secretaria
o Deficiencia en la seguridad informatica
e Personal no capacitado
e Vulnerabilidad en seguridad informatica en sistemas misionales

ll.  Plan de implementacion de procesos
¢ No se cuenta con un plan de implementacién de procesos
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IV.  Estructura organizacional del area de Tl

[ Secretario de Estado J

!

L Director de Tecnologia ]

.

v
[ Analista de Sistemas | ]

.

Y

[ Administrador Base de Datos J

\ 4

[ Especialista en Comunicacidn de Datos y telefonia }

¢) Gestidon de la informacion

1. Herramientas de analisis
e SQL: analisis de base de datos
¢ Qgis: analisis de datos en un entorno de planos y disefio.

lI.  Arquitectura de informacion

¢ Informacion recolectada digitalmente por medio de los sistemas misionales de la

[ Técnico informatico | ]

L Técnico informatico Il J

secretaria. (Se crean validaciones que permitan crear un filtro de calidad en la

informacian recolectada, siendo esta una herramienta de Tl la informacion ya es

consolidada para su analisis.)
¢ Informacién y archivos tangibles ingresados por ventanilla tnica.

d) Sistemas de informacién

I.  Arquitectura de sistemas de informacion

e Arquitectura web En Silo; Podemos observar esto claramente en la pagina web en donde
cada una de las ramificaciones se bifurca en varias, como ser las categorias o etiquetado
por cada direccion y dentro ellas podemos encontrar proyectos, reglamentos, normativas,

etc.
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Il.  Implementacién de sistemas de informacion
Actualmente estamos implementando un mecanismo que involucre tanto al area técnica, el area

de planificacién estratégica y el area solicitante a partir de un proceso que sea:

1. Analisis de la solicitud y del sistema.

2. Disefo.

3. Desarrollo.
4. Implementacion.

En caso de cambios o mejoras deberd iniciar nuevamente la secuencia del analisis de la

solicitud.

lll.  Servicios de soporte técnico
La unidad de tecnologias de la informacion de la SEN cuenta con soporte técnico operativo para
dar cobertura al equipo e infraestructura y a las herramientas desarrolladas internamente,

algunas de las herramientas que se adquieren por compra o donaciones solicitamos que parte

del personal interno se capacite para brindar la debida atencién, mantenimiento o soporte

técnico necesario.

e) Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos

Colaboradores
SEN

Canales de atencion

Identificacion / Solucion
de Problemas

Solucidén

o Atencion a
los
Usuarios

Comunicacion Interna
Correo electrénico
Sistema de gestion
de Ticket

e Hardware

e Software
» Redes
e [Internet

e Sistemas
e Permisos

Contacto con
Proveedores
Soporte
Técnico
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I.  Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

Producto

Procesos / Servicio cobertura
Tl

Los criterios de calidad y procesos de gestion en los servicios brindados por la UTI utilizamos de
base algunos segmentos de importancia a destacar en donde:

« Evaluacion: Nos permite medir o saber cual es el grado de satisfaccién y/o cumplimiento

que estamos obteniendo por el producto o servicio llevado a cabo.

e Cobertura; Cual es el impacto o a cuantos usuarios llegando con el producto o servicio
brindado, el usuario final o destino.
e Eficiencia: Permite medir si con la ayuda de este proceso o servicio brindado ayuda a
reducir tiempos y agilizar procesos.

» Procesos: Insumo base el cual permitira aplicar los criterios de calidad y gestion.




“SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
ENERGIA”

“UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”

PLAN-SEN-UTI-001

PLAN DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Version 1.0

Fecha: 24 de febrero 2023

23 de 27

Il. Infraestructura

DIAGRAMA DE RED SEN

¢ & —
- S e
| -
-
“ 1 W - =
PISO 2
Swaclh‘; :
“ |
| ) |
| I
- s L s o it
PISO 1 e
{11, Conectividad

e PAagina Web: https://sen.hn/
o Portal Unico de Transparencia: https://portalunico.iaip.gob.hn/#/portal=458

¢ Sistema de Informacién Energética de Honduras: hiips://siehonduras.olade.org/
e Programa de Educacion en Eficiencia Energética: htip://fichadeentrega.sen.hn/
e Correo electrénico Office 365

¢ Almacén de archivos en OneDrive y SharePoint
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IV.  Servicios de operacion

Servicio de Mantenimiento Preventivo

Servicio de Mantenimiento Correctivo

Servicio de Atencién, Monitoreo y Respuesta en navegacion web.

Servicio de Monitoreo en seguridad, firewall y antivirus.

Servicio en acompafiamiento técnico levantamiento de especificaciones.
Servicio de analisis, desarrollo e implementacion de sistemas informaticos.

Mesa de servicios

Funciona a través de servicio de gestion de tickets donde reportan problematicas de hardware,
software, apoyo de validacion de licencias, problemas de accesos, cuentas, impresion, lamadas,

etc.

VL

Procedimientos de gestion

Dentro de los procedimientos de gestion trabajados y ya aprobados por la MAE podemos
encontrar:

Procedimiento de creacion cuentas de correo electréonico PR-SEN-UTI-01.
Procedimiento de modificacidon cuentas de correo electrénico PR-SEN-UTI-02.
Procedimiento de mantenimiento correctivo PR-SEN-UTI-03.

Procedimiento de calendarizacion mantenimiento correctivo PR-SEN-UTI-04.
Procedimiento de desarrollo de software interno PR-SEN-UTI-05.

Iniciativas de uso y apropiacion

Incentivar las mejoras en el gobierno y transformacion digitales.

Reforzar la colaboracion entre Tl y gobierno.

Actualizar la seguridad informatica y de los datos.

Identificar nuevas oportunidades de mejora basada en datos.

Colaborar con los departamentos/direcciones en la mejora de sus procesos.
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10. MODELO DE PLANEACION

Situacion Actual

= Plan de Accion / Modelo de Organizacion
Oportunidades de
Mejora o= Implementacion / Modelo de T
Necesidades del Evaluar Soluciones

Usuario Analisis de Propuestas

= = . Modelo de Planeacion
Ejecucion de Solucion

. Soluciones
i eessidaes Implementacion de
Principales Desarrollo de Meioras Uso de controles
Soluciones !

o Revisi -1
Capacitacion al evisiones perlodlcas

HIPTEl CRSrative Usuario Control de satisfaccion

a) Lineamientos o principios que rigen el PETI
Todos aquellos procesos que apoyara la UTI segun el nivel de desarrollo y la disponibilidad de
herramientas tecnolégicas y capital humano con el que cuente el area.

b) Estructura de actividades estratégicas

Plan Anual de Ptan
Campras y Act 5 Estrategico

Contrataciones 3 cas Institucional
(PACC) (PEN

Plan Operativo
Anual (POA)

c) Prioridades de implantacion
e Potenciar los sistemas de informacion ya implementados
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o Consolidar plataformas desarrolladas en un mismo acceso propiedad de la SEN

+ Crear un portal especifico oficial para las areas torales y de mayor impacto de la SEN

e Crear y/o administrar un gestor de documentacion que brinde ayuda a la secretaria
general y archivo

¢ Potenciar el uso tecnolégico con recepcién de documentacion digital.

d) Proyeccién de presupuesto del area de Tl
Para la realizar esta planeacion de recursos financieros se debe tomar en consideracion la
herramienta del PACC, plan anual de compras y contrataciones, dando un seguimiento a este
que indique si cumplié con todo lo requerido por el area o si no hubo conformidad por falta de
herramientas o servicios a contratar, para elaborarlo se debe considerar un porcentaje de
aumento en los precios de las herramientas esenciales y principales a adquirir anualmente.

e) Plan de implantacion

I.  Plan de intervencion sistemas de informacién
Se debe establecer un plan general para llevar a cabo intervenciones sobre los sistemas de
informacién a fin de lograr una mayor alineacién con los procesos y mejorar el apoyo sobre los
mismos, cOMo ser:

¢ Pruebas de implantacién y aceptacién del sistema.

¢ Instalacién de complementos e incorporacion al sistema de entorno.
¢ Uso de componentes y procedimientos implicados en la implantacion.
e Migracién de datos.

¢ Plan de mantenimiento.

.  Plan de proyectos de servicios tecnolégicos
Se debe establecer un plan de proyectos que en el corto y mediano plazo se realizaran en el
frente de servicios tecnolégicos de acuerdo con las necesidades de capacidad tecnologica y
operacion. Actualmente no se cuenta con uno.

lll.  Plan proyecto de inversion
Con el fin de garantizar los recursos para la implementacion del PETI se debe disefiar un
proyecto de inversion para la gestiéon de Tl en la institucion publica, en el cual se definen las
actividades y subactividades a desarrollar en el mediano plazo de acuerdo con las lineas de
accion, actividades, entregables e indicadores del plan maestro.

En cuanto al plan de inversion de la UTI se detallan los requerimientos de equipos y
licenciamiento en el PACC y los objetivos clave en el POA.

f) Recuperacién de la inversion
Anadlisis costo beneficio, desarrollando plataformas que permitan ser de utilidad para la
ciudadania o sirvan de herramientas para agilizar procesos en beneficio de ellos.
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g) Administracion del riesgo
Se debe establecer un plan general para llevar a cabo intervenciones sobre los sistemas de
informacién a fin de lograr una mayor alineacién con los procesos y mejorar el apoyo sobre los
mismos.
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