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Secretaria de Estado en el Despacho de Energia
Unidad de Comunicacidn Institucional

Estrategia de Comunicacidn institucional 2022—2026

Introduccion

La comunicacion institucional es, en nuestros dias, una herramienta fundamental en el desarrollo de
instituciones u organizaciones que pretenden tener un papel protagdnico en el entorno social en donde
se desenvuelven.

El posicionamiento de mensajes e imagen de una entidad depende, en gran medida, de la forma en que
su comunicacion estratégica esté construida, sea implementada y del éxito de la misma.

Ademas, el relacionamiento de una oficina u organismo ya sea pUblico o privado, esta influenciado en
gran parte, por la calidad de la comunicacién que se haga, ya sea de manera interna o externa; por lo
que una estrategia o hoja de ruta a seguir es esencial. Esto tendra repercusiones en la calidad de la
imagen y proyeccidn de que la institucion ofrezca o se granjee, en la busqueda de los objetivos que se

plantee.
Justificacion

La Secretaria de Energfa (SEN) fue creada bajo Decreto Ejecutivo No. PCM—48—2017; en el mismo se
estipuia que ia SEi es ia entidad rectora de ia poiitica energética nacionai, y como consecuencia, se
convierte en una institucién del Estado clave en el desarrollo del pais, dadas las condiciones de riqueza
natural con las que cuenta Honduras y su potencial para la generacion de energia en diversas vias.

Al ser la institucion rectora del sector energético hondurefio, el posicionamiento de suimageny

se convierte en una prioridad, ya que el desconocimiento de la SEN por parte de la opinion publica,

hasta la fecha, obliga a volverla visible.

El 27 de enero de 2022, una nueva administracidn gubernamental asumié el poder de la nacidn, con una
vision del sector energético que pricriza el cambio de matriz a una con generacién renovable, desarrelle
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de politicas y tecnologias que democraticen el acceso a la energla, que respaten el medisamb.enta y

que este extremo traiga tratos mds Justos para todos los cludadanos de la nacién,

Es por ello que la refundacién del sector energético hondurefio tendrd una estrecha relacién con la

manera en que se comunique esta profunda transformacién. De ahl que se considere una necesidad el
comunicar para refundar.

Objetivo

Generar comunicacidn estratégica efectiva que informe la gestion del gobierno de la presidenta Iris
Xiomara Castro Sarmiento, asi como las gestiones y medidas que tome su gabinete dentro del sector
energético hondurefio, como un aporte para el posicionamiento del proceso de refundacién del pais.

Objetivos especificos

Proporcionar lineamientos para la ejecucién de una comunicacldn externa efectiva.

Sentar las bases que permitan la ejecucién de una comunicacién Interna que fomenten el
apropiamiento de |a institucién por parte de los servidores pliblicos que laboran en ella.
Asegurar la cobertura de eventos, asi como difusién de la labor y mensajes de la SEN por parte
de medios de comunicacién locales e internacionales.

Ofrecer directrices para el desarrollo de productos comunicacionales que ayuden a posicionar el
mensaje de la SEN ante la opinién publica.

Educar a las audiencias sobre el proceso de refundacién del sector energético hondurefio.

Facilitar el aprendizaje de la opinidn piblica sobre los proyectos y trabajos de cardcter técnico
que se desarrollan en la Secretaria,

Ayudar a fortalecer |as capacidades del equipo de la Unidad de Comunicacién Institucional (uc)
para permitir una comunicacidn mas efectiva y de alto nivel.

Lineamientos Generales de Aplicacién
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Con el pre
o P Sleme documento se busca comunicar todo lo referente a la gestién del Goblerno, de manera
ara, se
+sencilla entendible y concisa, teniendo como actores claves a la presidenta y los diversos

funci :
uncionarios y voceros de la SEN autorizados, para facllitar la comprensién del trabajo de refundar el
sector energia de Honduras.

La comunicacién de esta entidad debe servir a sus destinatarios y no a quienes la promueven.

Una de las caracteristicas generales de Ia comunicacidn estratégica Institucional de la SEN debe ser 1a de

rehuir al conflicto y la polémica, pues el proceso de comunicar la refundacién lleva mas un componente
educativo—formativo, en lugar de ser confrontativo.

Dentro del Plan de Gobierno para Refundar Honduras 2022—2026 existen componentes generales de
1as tareas que se hardn en ei campo energético, y estos puntos deben ser considerados en ia constante
creacion de contenido y difusién de mensajes en la comunicacién externa e interna.

La comunicacion debe ser versatil y capaz de adaptarse al momento, lo que plantea que no existe un

formato rigido para la creacién de productos que dejen un mejor desempefio en la difusién de
informacidn y productss.

Gradualmente, se debe adaptar la comunicacién (en la medida de lo posible y en los casos que aplique)
a un formato que fomente la igualdad de género, respetar la diversidad social y cultural.

La comunicacién de la SEN debera ser apegada a la verdad, informara con datos claros y fidedignos que
ayuden a la imagen de |a institucion.

Por dltimo, el proceso comunicativo de la SEN debera ser diferenciado de los partidos politicos, ya que
obedece a un proceso de transformacién del Estado hondurefio con un proyecto de refundacion de los
cimientos de este y no a objetivos alejados de lo anterior.

l. Comunicacion Interna

La Comunicacién Interna comprende el mecanismo y los canales, a través de los cuales, se difunde la
informacion que es de interés de los servidores publicos a lo interno de la SEN.

Para lograr tal cometido, es necesaria la creacion de canales de difusidn, a través de los cuales se pueda
difundir la comunicacién digital que se publica de manera externa, pero también la que corresponde al
quehacer de |a SEN y que comprende actividades que son estrictamente llevadas a cabo dentro de la

Secretaria.
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Asimismo, se debe mantener una relacién mu

satisfacer sus necesidades comunicacionales
la Secretaria.

y estrecha con las direcciones y unidades de apoyo para
y asi cumplir con la transversalidad de la comunicacién en

Uno de los objetivos de [a comunicacion interna de la SEN debe ser el de transmitir el proceso de
refundacién del sector energético, para posteriormente, facilitar la apropiacién del sentimiento de
servicio publico con un Proyecto que prioriza la persona humana como fin del Estado.

1. Comunicacién Externa

Adiferenciade Ia comunicacidn interna, la externa busca crear un vinculo entre la institucidn v la

sociedad, a través de la difusidn de la informacién que surge de la SEN Y que es de cardcter plblico.

La comunicacidn externa cu mple un rol informativo, pero también se fundamenta en el derecho ala
informacidn pblica.

La comunicacién externa de una entidad como la SEN se manifiesta a través de diversos productos

comunicacionales, como ser: notas de prensa, comunicados, boletines o trifolios institucionales,

comunicacion digital (web y redes sociales) publicidad y cbnferencias de prensa.

Para el alcance de los objetivos, a nivel de difusion, por un lado, la SEN debers centrarse en mensajes
transversales, que se puedan replicar por todos los canales de ia Secretaria.

lll.  Comunicacién digital

La comunicacién digital se convierte en una gran alternativa de masificacion de mensajes en nuestros
dias. La misma debe ser parte intrinseca de la comunicacion estratégica de la SEN Yy sus estrategias
pueden ir encaminadas a suplir las necesidades de cada plataforma que se utilice en la Secretaria.

Para la correcta aplicacién de esta, se debe hacer una medicién

periddica del comportamiento de esta,
lo que proporcionard datos que facilitaran |a toma de decisione

S en cuanto a la misma.
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Los perfiles de redes sociales que la SEN use deben ser administrados con (s valoracion resgectiva de ia
naturaleza de las mismas, puesto gue sus audlenclas, rangos etarios de las mismas y las formas de
alcanzar objetivos en cada una es varlable, puede depender de rnomentos espacificos del
comportamiento de las comunidades digitales o se mueva con los eventos de la vida social hondurefa,

IV. Uso de Manuales

La SEN cuenta con una serle de manuales que detallan paso por paso la elaboracién o proceso de
creacidn, manejo y planificacidn de las diversas reas que comprenden la labor de comunicacién dentro
y fuera de la institucion.

Para las tareas especificas se debera crear un manual que dé los lineamientos a seguir en cada etapa. En
aigunos manuaies, se requerira ia participacion de ia maxima autoridad o dei equipo ministerial para el
anélisis de la situacién, por lo que las consideraciones y decisiones en casos especificos se definirin taly
como lo indique el manual.

A continuacién, se adjuntan los diferentes manuales y documentos complementarios de la estrategia ce
comunicacién de la SEN.

| Vo.Bo. ANTONIO RODRIGUEZ SANCHES

SUB-SECRETARIQ DE ESTADO EN EL DESPACHQ DE
| RENOVABLE ELECTRICIDAD Y ENERGIA
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