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Enevgim Formulario 7 SEN
ot e i 12 Rl FICHA DE INDICADOR
“Institucion:
Objetivo: GESTIONAR LA PLANTA VOIZIP
Indicador: Porcencaje de Solicitudes Ingresadas
Afio 2025
Metas del indicador: 71%

Descripcion:

Muestra el movimiento de lineas en cuanto a solicitudes de asignacion o reasignacion de las lineas telefonicas solcitadas en el afio siendo
esta una actividad de re-configuracion.

Unidad de medida:

porcentual

‘Formula de cdlculo:

PSI=(SR | LAJ*100

Yariables:

{PSI=Porcentaje de Solicitudes Ingresadas,SR= Solicitudes de Re-configuracion Acenidas Anuales , LA=lineas Asignadas

gi.inea de base:

71%

Fuente/s de datos:

Solicitud de asignacion, falla ¢ reasignacion

Méctodos de recoleccion:

“formulario forms herramienta office en intranet, extansion UTI

Desagregacion: N/A
Comentarios: N/A
Eiaborado por: Yosseline Turcios Revisado por: Carlos Amador
Firma: Firma:
Ueti08
Fecha: Febrero 2025 Fecha: Febrero 2025
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Energia Formulario 7 SEN
Cahinen de L Pagntitics FICHA DE INDICADOR

Institucién:

Objetivo: MONITOREAR LA DISPONIBILIDAD DEL SISTEMAS DE INFORMACION

Indicador:

Porcentaje de disponibilidad de sistemas SEN

Ao

2025

“Metas del indicador:

80%

Descripcion:

Permite medir la disponibilidad de los sistemas de informacion procentualmente

{Unidad de medida:

porcentaje

gi‘-'érmula de cdlculo:

PDS=PDM*100

Variables:

PDS=Porcentaje de disponibilidad de sistemas, PDM=Porcentaje de dispenibilidad mensual

Linea de base:

80%

Fuente/s de datos:

scftware de monitorec

ghémdos de recoleccién:

Software PRTG , STATUSCAKE

;Desagregacidn: N/A
Comentarios: N/A
Elaborado por: Yosseline Turcios Revisado por: Carlos Amador
Firma: Firma: /
Uruo&
Fecha: Febrero 2025 Fecha: Febrero 2025
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Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN) NCI-TSC/133-00

Formulario 7 SEN
FICHA DE INDICADOR

Institucién:

Objetivo: REALIZAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL EQUIPO DE COMPUTO
‘Indicador: Porcentaje de Solicitudes Atendidas

Afio 2025

Metas del indicador: 99%

1

Descripcién:

Muestra la atencién de soporte tecnico porcentual brindada a la institucién.

Unidad de medida:

porcentual

: Férmula de cdlculo:

PSA=( PROMREFA | PROMREF )*100

VYariables:

PSA=Porcentaje de Solicitudes Atendidas, PROMREF= Promedio referencia de los ultimes 2 afios, PROREFA= Promedio referencia de los
‘ultimos 2 afios de las gesticnes atendidas

‘Linea de base:

180%

Fuente/s de datos:

Datos recolectados de Forms Tickets

1

Métodos de recoleccion:

formularic forms herramienta office en intranet.

gDesagreglcién: N/A
Comentarios: N/A
Elaborado por: Yosseline Turcios Revisado por: Carlos Amador
Firma: Firma:
— uruiof
Fecha: Febrero 2025 Fecha: Febrero 2025
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Energia

FICHA DE INDICADOR

NCI-TSC/133-00

Formulario 7 SEN

Institucion:

Objetivo: REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL EQUIPO DE COMPUTO

Indicador: Porcencaje de Equipos Atendidos Segin la Calendarizacion

Afio 2025

Metas del indicador: i 98%
: Descripcion: Muestra el porcentaje de los equipos que se revisarcn cumpliento con la calendarizacion propuesza en tiempo y forma.
Unidad de medida: ‘porcentual

;Férmuia de cilculo: {PEASC=( EA | TEI)*100

Yariables: PEASC=Porcentaje de Equipos Atendidos Segin Calendarizacion, EA= Equipos Atendidos, TEI=Toral Equipos en Inventario
Linea de base: 198%

Fuente/s de datos: :Daros recolectados de Forms Tickets

Métodos de recoleccién: formulario forms herramienca office en intranet.

‘Desagregacion: N/IA
Comentarios: INJA
Elaborado por: Yosseline Turcios Revisado por: Carlos Amador
Firma: Firma:
PN
Ureads-
Fecha: Febrero 2025 Fecha: Febrero 2025




