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1. Plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnoldgica

2. Objetivos

Velar por el buen funcionamiento de los recursos informaticos
planificando revisiones recurrentes en el afio que permitan identificar
falencias o posibles fallas tanto en el equipo de computo como en los
softwares instalados y todos aquellos equipos necesarios para el
correcto funcionamiento.

3. Alcance
Garantizar un correcto trato en cuanto a la manipulacién de los
equipos que permitan extender su vida util y garantizar un correcto
funcionamiento de los equipos tecnoldgicos previstos por Ia
institucion.

4. Usuarios
Usuarios Capacitados para brindar el correcto funcionamiento:

1. Especialista en comunicacién de datos y telefonias.

2. Analista de Sistemas |.

3. Técnicos especialistas recomendados por los proveedores o
quienes tercericen el servicio de mantenimiento.

5. Diagrama del Plan de mantenimiento preventivo y/o
correctivo de la infraestructura tecnolégica

Mantenimiento Preventivo

Definir | Listade @8 Gestionar @& . o ;
Objetivosy [l Activosy [l Prioridades 8 mdlcggores R;;J!z?arry

prigridades ETGCES & v Recursos

rendimiento
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Mantenimiento Correctivo

* Deteccion de la falta y aviso al personal encargado

* Inspeccidn, confirmacion y diagnostico

> 4

B
* Determinacién de las causas y planeacién de las alternativas de
reparacion.

A

* Revision de materiales y ejecucion de los arreglos.

e Revisidn post-reparacion, pruebas y puesta en marcha.

6. Periodo

Mantenimiento Preventivo: Anual.

Mantenimiento Correctivo: De acuerdo con las Incidencias

presentadas.

7. Fecha de

FECHA ACTUAL

Elaboracion

MARZO 2025
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8. Planificacion de mantenimiento
8.1 Mantenimiento preventivo

isposmvo

Especialista en

informatico que comunicacion de datos
WRiiad a5 _permlte y telefonias.
: interconectar . . . Centrode |/
Teﬁn?loglas_ d - dispositivos a Bxitch lilioiElieeh | ik H0R8 Datos Analista de Sistemas |.
LB través de una red
de éarea local o
red LAN
Sistema Especialista en
telefonico  que comunicacion de datos
Unidad de utiliza una o y telefonias.
Tecnologias de la | conexién a L. Tglefonlca Julio 2024 | Julio 2025 Cg]tro O /
£y . atos : ;
Informacion internet para Analista de Sistemas |.

enviar y recibir
datos de voz
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: Especialista en
Unidad de S:;S%id qﬂz CaiEHE comunicacion de datos
Tecnologias fje la corrole sl réfico Firewall Julio 2024 | Julio 2025 Diatis y telefonias.
Informacion de red / _
: Analista de Sistemas |.
Equipo Especialista en
informatico que comunicacion de datos
ofrece recursos, y telefonias.
Unidad de servicios 0 Caritre de /
Tecnologias de la informacion a Servidores Julio 2024 | Julio 2025 Bifns Analista de Sistemas |.
Informacion otros
dispositivos 0
usuarios a través
de una red
Especialista en
Armario que comunicaciéon de datos
Unidad de cumple la : y telefonias.
Tecrologias de la | funcién de | GaBnetede | o 2024 | Julio 2025 Sentody | 7
- ared Datos . .
Informacién almacenar Analista de Sistemas |.
dispositivos /
Técnico Informatico |
Unidad de Estante metalico . Especialista en
Tecnologias de la que incluye un B tlpo Julio 2024 | Julio 2025 Canioge comunicacién de datos
- : armario Datos 2
Informacion bastidor formado y telefonias.
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por cuatro /

perfiles y cuya Analista de Sistemas |.

finalidad /

principal es la de Técnico Informatico |

alojar

equipamiento

electrénico,

informatico y de

comunicaciones

_ M_ec_anismo que Rty e Perspnal designgdo
Unidad de elimina el calor e e Centro de | S€9UN la Gerencia
Tecnologias de la de un lugar para (Aire Julio 2024 | Julio 2025 Pt Administrativa

Informacion reducir U | csndlsiong do)

temperatura
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8.2Mantenimiento correctivo

ispositivo Especialista en

informatico que comunicacion de datos y
. permite telefonias.
1 ‘Ll:l:cl?\?)?od?as s interconectar it Diciembre N/A Centro de /
9 dispositivos a 2024 Datos Analista de Sistemas |.

la Informacién través de una red

de area local o red

LAN
Sistema telefénico Especialista en
Elrddad ds que u’{il}za una . comunicacion de datos y
Tecnologias de conexion a internet | Planta Telefonica Marzo 2025 N/A Centro de telefonias.
2 e Infbnacitn para enviar y IP Datos /
recibir datos de Analista de Sistemas I.
voZz
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; E iali
Unidad de S:;ﬁ:?daagique Bisritrg ks cc?r?ﬁf:fcl:l:g%r? r;je datos y
Tecnolog|a§'de eonfiaiEl 5o Firewall Marzo 2025 N/A TV telefonias.
la Informacién A fesd /
] Analista de Sistemas |.
Equipo informatico Especialista en
que ofrece comunicacion de datos y
Unidad de recursos, servicios . telefonias.
Tecnologias de | o informacion a Servidores Marzo 2025 N/A /
po i i Datos ; ;
la Informacion otros dispositivos o Analista de Sistemas |.
usuarios a traves
de una red
Especialista en
: Armario que comunicacion de datos y
Linidzd de cumple la funcion Centro de inialonzs
Tecnologias de P Gabinete de Pared | Marzo 2025 N/A /
sl de almacenar Datos . ,
la Informacién : e Analista de Sistemas I.
dispositivos /
Técnico Informatico |
Estante metalico Especialista en
Unidad de que incluye un Cahirs s comunicacién de datos y
Tecnologias de | bastidor formado Rack tipo armario | Marzo 2025 N/A Datas telefonias.

la Informacion

por cuatro perfiles
y cuya finalidad

/
Analista de Sistemas |I.
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Mecanismo que Personal designado
Unidad dfa elimina el calor de Slstgma_ de _ Wauianiine Cante de segun .la Ggrenma
Tecnologias de | un lugar para Enfriamiento (Aire 2024 N/A Dates Administrativa
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9. Anexos

9.1 Formularios o Bitacoras de mantenimiento preventivo (Datos generales
del equipo, condiciones de cdmo se recibe el bien, diagndstico... etc.)

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EMERGIA

FAITLG4
Limidad dm T bapins de ln lefory o (LT}
BITACORA DE MANTENIMIENTD ¥. 18
B nscssseosamsmnnn O MO
Nomboe ; Tpo de
8] Fecha Commgleto Tm&mmwﬂ S N Frmra
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SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA
FUTLOIS
Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTD)
BITACORA DE MANTENIMIENTO V. 1.0

Mbes: Hola Autorizads:
Facha: | Nombre Tacnico:
e
& ¢ mc ey - T M—E 3 : 1t
Equipo Marca / Modslo Imventanc:

—Desorpatn oel Narterieerts Prevertns
o s s S ey
 Ctear/aciones
Nombrs: Nombre: Nombre:
e Eamsa. Firma:
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9.2Formularios o Bitacoras de mantenimiento correctivo (Datos generales
del equipo, condiciones de como se recibe el bien, diagnéstico...etc.)

| SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHOD DE ENERGIA
FlITE-004
Unidad de Tecnologins de Is Infarmacsn (UTT)
BITACORA OF MANTENIMIENTO ¥.1.0
MNombre " cod I Tipo o =
#| Fecha Comgletn Tipe Equipd . e 1 Mantesinvento Firma

14



R SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
bl ENERGIA - .
e PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA SEN
TECNOLOGICA
SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA
FUTLOIS
Unidad de Tecnologias de s Informacidn (UTT)
BITACORA DE MANTENIMIENTO VY. 1.9
hes: Hoia Autorizady
Fecha: | Nomkre Tecnice:
Motive Revisicn:
; a- - - ¥ w g >
Ecuipo Marca / Modsic Inventano:
U = . M l ! l - = I F_ )
[ Revision 1 Revision 2 | Redsien 3| Rewision 4 Revisico 5
Chbservaciones:
" " - i
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9.3 Bitacora de Acceso al Centro de Datos

SECAETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA
F.UTLON
Unidad de Tecnologias de Ia Informadon (UTT)
BITACORA DE ACCESO CENTRO DE DATOS ¥, 1.0
= i O AR
i

. :
#|Fecha | Nombre Completo | porgy Enbads | Sebds| Entrads Fima
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