SECRETRARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA NCI-T5C/311-00; NCI-TSC/312-00

SECRETARIA Formulario 31 SEN

D

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

BHOMBHE DEL EINFORME ESTADISTICO ANUAL DEL SUBSECTOR ELECTRICO NACIONAL
PROCESO/SUBPROCESO: i
OBJETIVO Proporcionar informacién objetiva, experta y relevante sobre los temas que estan dentro de la competencia de la Direccion, con el fin de apoyar la toma de decisiones informadas y mejorar
8 la comprension sobre el mismo. il
4 (S) Responsables B
No. e (3) Zona del riesgo (4) Controles para (6) Recursos gl i {10) Medios de
d 7) Fecha inicio 8) Fecha fin  [(9) Indicadores : i
(1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo final iticacién : esu S (7) (8) (9) verificacién
implementacién
1.1 Que reunion de
imparticion de
lineamientos no se logre i i
Calendarizar reunion para
efectuar, por una agenda LR
¥ : homologar criterios y de
no sincronizada de los ; :
g lineamientos
miembros del personal | ’
: fundamentales necesarios
técnino acargo deila para elaboracion del
elaboracién du‘el IEASEN, L acen.
Esto provocaria no tener
los lineamientos iniciales
claros.
1.2 Que director de DGEM
no pueda asistir a reunion Medios .
de imparticién de Delegar a alguien en la DGEM Electronicos Age"fja vy h.stas de
1 Programar y realizar reunion. |lineamientos por una cadena de jerarquia que (Director) (correos, 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe asnslenc.lade
cargada agenda. Esto represente a director de la aplicaciones FEunior
provoca atrasos en los |DGEM. informaticas)
pasos iniciales de la :
Elaboracion del IEASEN.
1.3 Que Especialista
Energético Il no pueda
asistir a reunion de 2
4 S Delegar a alguien en la
imparticion de ; 2
p 4 cadena de jerarquia que
lineamientos por una o
represente a Especialista
cargada agenda. Esto o
Energético Il
provoca atrasos en los
pasos iniciales de la
Elaboracion del IEASEN.




2.1 Que exista diferencias
de perspectivas en el
equipo encargado DGEM

= | En caso de ser necesario, Medios
para la formulacién de la % B
Elaborar y presentar A el equipo adoptara la DGEM Electrénicos Borrador de la
estructura de Borrador borrador del IEASEN. Lo estructura I[EASEN (Especialista (correos, 1-ene-26 1-ene-27 1Informe |estructura del
IEASEN. ¢ i = s b ‘
que podria retrasar o :;l:raig: paraelahio Energético I1) .asf)hcac'm.nes informe
dificultar la conformacion i infortAtcas)
de una estructura clara y
coherente del documento.
3.1 UUEE d qUE RETOMa ton
revisa, no cumpla con acompafnamiento de
todos los lineamientos Di i0 D a
Revisarestausturade fundamenlr;les I:l';l objeto | cl;rf:r:z:tdela - DM 2 Sni
borrador IEASEN ; \ Jl : ; ) elos (Director) 1-ene-26 1-ene-27 1Informe |Correo electrénico
de la elaboracion del lineamientos
IEASEN. Lo que crea fundamentales por los que
ihiln £alea A, daba idaai L
4.1 Que las solicitudes
contengan un contenido ]
inadecuado o inexacto en Se establece un proceso
funcion de las consultas - {riguroso de revision con la
Elabora solicitudes de que se necesite realizar | participacion de (Es Ds::ﬂl‘sta 1 - - Borradores de
informacion. ante las instancias |especialista dentro de la Ene‘: éLA '0“) =i Jeened Linforme Oficios
pertinentes. Lo que podria DGEM / SEN que valida la et
retrasar los procesos e - |informacidn contenida.
incluso generar :
malentendidos.
Revisa solicitudes de NIA 5 e
informacion i Linforme
Recibe y aprueba solicitudes
; NIA NIA N/A SR
de Informacién / 1-ene-26 1 Informe
7.1 Que oficio sea s = "
’ Capacitacion continua de
rechazado por una o varias %
i = i personal involucrado, en
instancias por no cumplir : et
e la elaboracion, revision y
con los requisitos : .
E aprobacion del oficio para
normativos o legales 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe

aplicables, lo que podria
implicar inoportunos
atrasos en el cumplimiento
de la etapa.

cumplir con todos los
requisitos normativos y
legales del contexto y
aplicables.




7.2 Solicitud en fisico
(cuando aplica) no llega al
destinatario el dia de
remision, debido a

- |Adecuada programacion al

envio de personal

informacion solicitada.

solicitada. Esto ralentiza el
intercambio de
informacion y por ende
acarrea atrasos.

a cabo con las diferentes
instituciones involucradas.

Energético 1)

Enviar Solicitudes de impedimentos de trafico o | encargado de DGEM Ofici
: : 2 icios
informacién accidente fortuito de correspondencia e.n horas (Director) 1-ene-26 taRaay LR
personal que se encarga de adecuadas para evitar
correspondencia. Lo que trafico muy pesado y la
impediria tener una |alta probabilidad
recepcion fisica firmada y accidentes viales.
sellada en su fecha
correspondiente.
7.3 Que se presente una
demora de respuesta por la} 2 5z
i Sl Se realiza seguimiento
entidad piblica a la que se X
nvia solicitud. Al no PRrAERrAnEaTUng
o ’ respuesta, completa, 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe
contar con esa ;
) A= precisa y dentro de los
informacion, impide el 4
5 plazos establecidos.
avance del procesamiento
de esa data.
di TEUmon(es)
virtuales o llamadas
8.1 El destinatario telefénicas para aclaracion
(Institucion Involucrada, de los elementos
Actor o Agente), en sus solicitados en las consultas;
FOnteStECIOI.'I‘ES revela realizadas en forrr'!a 1.ene26 1-ene-27 tinforme
incomprensién a lo antecedente, y asi lograr
solicitado lo que podria la definicion de los
provocar como respuesta términos y conceptos que
informacion imprecisa. conlleven a la obtencion DGEM
i imi Correos
Re'al.!zar seg'ulmsento_t_ie de los datos correctos (Especialista sctroni
solicitud de informacion. i Eléctronicos
ASTIZAT UN RUBVE DTIEIO Energético II)
8.2 No recibir ninguna = " £
i con autoridad ejecutiva
respuesta en los dias A e E
S cuya solicitud pida una
habiles en >
= mayor colaboracion
corcesppndenca, mediante oficios a
proveniente de las s 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe
S 4 instituciones o agentes
instituciones involucradas a :
S z S involucrados en
solicitud de informacion s
£ elaboracion de IEASEN y
para la creacion del dar ol seauimianto
IEASEN. S
9.1 Que el medio por
donde se espera la
informacion (sea este; CD, Elaborar una eficiente
o . Correo Electrdnico, etc.) no gestion de seguimiento de DGEM
Recibir y Recopilar la E 5 o o
contenga la informacién comunicacion que se lleva (Especialista 1-ene-26 1-ene-27 1Informe Bases de datos




10.1 Recibir informacion
incompleta, parcial o
incorrecta de los datos
necesarios para la

evisar oportunamente la
nformacion recibida y

10 Revisar la informacion conformacién del borrador mantener comunicacion E 96!::“;1. £ 5 6 Bases de datos
ici special - - & =
solicitada. inicial del documento, lo ontinua con la institucion pcraliord ehe L:Ened) 1informe Favisadas
- Energético Il)
que implicaria atrasos para uente hasta obtener
complementar la esultados los esperados.
informacién necesaria para
elaborar el IEASEN.
11.1 Que el personal que
recibio la solicitud original Desde inicio establecer un
registre molestia al recibir proceso de DGEM
- Solicitar y completar la una nueva solicitud de 0 retroalimentacion y de € ialist 5% Correos
informacion. competicion de comunicacion asertiva con SRECiRliat liene 1:enei2y Linfarme Eiéctrénicos
3 R i Energético I1)
informacién e impida todas las instituciones
fluidez efectiva de la involucradas.
informacién solicitada.
12.1 No contar con equipos
de tecnologias
especializadas para un
adecuado uso de las
herramientas de Software
i Identificar las deficiencias
necesario en el 2 2
rocesamiento de grandes M de.equipa y realizar las 1 26
Py B gestiones de compra -ene- 1-ene-27 1 Informe
cantidades de datos que s
4 correspondiente.
50N necesarios para
elaboracién del IEASEN, lo
que podria traer
inexactitud en las
conclusiones.
12.2 No contar con equipos
R .q P Calendarizar
de personal especializado T P
capacitaciones técnicas y
para un adecuado uso de i
las herramientas de 2 " DGEM
i contribuyan a mejorar las ik
Software necesario en el B (Especialista
rocesamiento de grandes M capacidadeside persanal Energético Il 1 26 B. de d
12 Procesar Informacion o g técnico o de apoyo, que ; Qll, -ene- 1-ene-27 1Informe ases de datos
cantidades de datos que = 4 Ingeniero Eléctrico procesadas
d permitan mejorar las
SOn necesarios para otiara X y personal de
elaboracién del IEASEN lo .r Eas ru?cesarlas yse apoyo).
. realicen mejores aportes
que podria desembocar en T
dificultades técnicas. p =




12.3 No contar con equipos
de personal especializado
para un adecuado uso de
las herramientas de
Software necesario en el
procesamiento de grandes
cantidades de datos que
50N necesarios para
elaboracion del IEASEN lo
que podria desembocar en
dificultades técnicas.

Calendarizar
capacitaciones técnicas y
entrenamientos
contribuyan a mejorar las
capacidades de personal
técnico o de apoyo, que
permitan mejorar las
destrezas necesarias y se
realicen mejores aportes
al producto IEASEN.

1-ene-26

1-ene-27

1 Informe

Elaborar Borrador del IEASEN.

13.1 La suspension parcial
o fallas prolongadas del
suministro de energia
eléctrica en las oficinas
provocaria que los equipos
y las tecnologias de la
informacion no puedan
usarse y esto no permitiria
el desarrolio de los
trabajos en cualquiera de
las etapas.

14

Revisar borrador del IEASEN

14.1 El Borrador IEASEN no
cumple con los
lineamientos ya
establecidos por DGEM y
versiones de informes
anteriores. Lo que
conllevaria a atrasos en la
elaboracion del informe.

Preparar informe IEASEN.

15.1 Con un informe ya
conformado, no contar con
un borrador visualmente
atractivo, lo que podria
representar un informe
incompleto de ideas claras
y ordenadas.

Mantenimiento predictivo
de la planta generadora de|
energia eléctrica del
edificio de la SEN ante
cualquier tipo de
suspension de servicio de
la empresa distribuidora.

DGEM
(Especialista
Energético I,

Ingeniero Eléctrico
y personal de
apoyo).

1-ene-26

1-ene-27

1 Informe

Documento
borrador

Realizar reunion con

equipo técnico y personal
de apoyo para discutir los
aspectos técnicos no
concordantes con los
lineamientos originales de
dicho informe.

DGEM
(Director)

1-ene-26

1-ene-27

1 Informe

Documento
borrador revisado

Se solicita ayuda a
personal de apoyo y con
insumos graficos y visuales
se prepara revision de la
estética y se implementa
mejora.

Ingeniero Eléctrico/
Unidad de
comunicaciones

1-ene-26

1-ene-27

1 Informe

Documento
borrador revisado




16.1 Existen observaciones
de fondo por parte de
director de DGEM que

Se abordan todas las
observaciones que tiene

amerita algin cambio o Director de DGEM y se 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe
correccion. Segtn el caso, | procede a cambios o
esto podria comprometer correcciones.
algun lapso considerable.
16.2 Que se envie una
version equivocada de “|Llevar un registro de las
informe final a : : ~ |revisiones de las Ultimas S
instituciones involucradas, 0 . |versiones del IEASEN. P
Enviar y Socializar Informe |y que en funcién de ello se Tanto en la ultima etapa DGEM 1-ene-26 1-ene-27 1 informe ey
16 $ez: S 235 3 invitacion ala
Preliminar IEASEN genere la posibilidad de de aprobacién como a lo (Director) o
- 5 preentacion del
observaciones erroneas en i largo de todo el 5
: 2 : Tls informe
retroalimentacion del : ~ |procedimiento.
1EASEN. ) |
iben, analizan
16.3 Que sea necesario Se_ e ¥
: _ z - |atienden todas las
realizar modificaciones y/o 5
; B observaciones y
gosreoiuned il infarme retroalimentaciones por
final del IEASEN. Ya que se o n
B ; parte de las Instituciones
reciben observaciones del 2 % 1-ene-26 l-ene-27 1 Informe
. 7 {involucradas para integrar
contenido técnico y a la vez :
Y i as aportaciones que
retroalimentacion 1
3 ~ thayan sido
proporcionada por las .- :
g : proporcionadas dentro de
instituciones involucradas. 7 )
os tiempos establecidos.
17.1 No se lleva a cabo la = ~ |Calendarizar con
actividad de presentacion ' suficiente anticipacion la
de informe a lo interno de presentacion del informe B facion. it
resentacion, listas|
la SEN por no estar IEASEN a modo que la DGEM %
17 |Presenta informe del IEASEN. . g 5 i 5 : 1-ene-. -ene-27 i i
esentainiormede debidamente coordinada. - |mayoria de Direcciones de (Director) EnE2E Tene2 Hirorme d? :mste;c:a,
Lo que no permitiria una la SEN confirmen la SHoErarley
socializacion adecuada del |participacion de sus
IEASEN. : | |[colaboradores.
18.1 Que visto bueno tarde -
p i Presentar a tiempo el
demasiado tiempo de i
, . |informe a autoridades de
parte de Subsecretario de : .
T Subsecretaria, para que se
Estado y Direcciones i
3 cuente con una revision
Técnicas. Lo que i ¢ 5
o : completa y satisfactoria 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe
constituiria en atraso para |
i) I del Informe IEASEN por
acceder a siguientes etapas &
_ |parte de la referida
del producto final de =
= 4 {autoridad y demas
elaboracion de informe diadas eels DGEM
18 | Remitir informe final IAESEN |IEASEN, il h Informe finl

(Director)




18.2 Que Director DGEM
tenga observaciones de
ultimo momento sobre
Documento Final. Lo que
implicaria tomarse el
tiempo para realizar las
debidas y sefialadas
correcciones.

Comunicar y resolver con
el equipo de DGEM las
observaciones de dltimo
“{término en tiempo,
superando también
cualquier imprevisto u

* |obstaculo tecnolégico
‘|para la remisién de IEASEN

1-ene-26 1-ene-27

1 Iinforme

19 [Aprueba informe final IEASEN

funciones, Secretario de
Estado tenga imprevistos
para cumplir con la

de IEASEN en tiempo
estipulado por su parte.

17.1 Que, por sus maltiples |

aprobacion de version Fina "

“{Incluir un resumen
ejecutivo adecuado para
que pueda ser revisado en
corto periodo tiempo por
Secretario de Estado.

Despacho
Ministerial
{DM)

1-ene-26 1-ene-27

1 Informe

Correo electronico
de aceptacion del
documento

Remite para Publicacion el

20
IEASEN

17.2 Que se reciban
observaciones de
Secretario de Estado que
ameriten cambios o
correcciones, lo que
implicaria reevaluar en
funcidn de ellas para que
esté lista la aprobacion de
informe Final de IEASEN.

Abordar y reservar los
tiempos necesarios con el
equipo encargado las
observaciones que
ameriten cambios y
correcciones en informe
Final IEASEN.

18.1 Que Director DGEM
tenga imprevisto personal,
de agenda de trabajo u
obstaculo tecnoldgico que
limpida la remision de
informe final a Unidad de
Comunicaciones.

Director DGEM en caso de
|cualquier imprevisto
delega actividad para
{remision de la version
correcta del IEASEN.

DGEM
(Director)

1-ene-26 1-ene-27

1 Informe

1-ene-26 1-ene-27

1 Informe

Correos
Electronicos

Archivar una copia en fisico y
digital del IEASEN.

19.1 DGEM guarda una
copia Fisica o Digital de un

del IEASEN y esto
implicaria tener un
producto final incorrecto.

version que NO es | FINAL |

Llevar un registro de las
revisiones de las Ultimas
_|versiones del IEASEN.
Tanto en la Gltima etapa
como a lo largo de todo el
procedimiento.

DGEM
(Director)

1-ene-26 1-ene-27

1 Informe

Documento en
fisico

Elaborado por: Ing. Delvin Lemus

‘Revisado por: Ing. Jair Nazar
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SECRETRARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SEN

3RE DEL
ESO/SUBPROCESO:

Documento " Estudios de Escenarios para la Expansion del Sistema Eléctrico Nacional a largo Plazo, Evaluando Objetivos de Politica Energética.”

‘IVO:

Establecer una visién a largo plazo y un plan de accién concreto para el desarrolloy la gestion del sector, con el fin de mejorar su eficiencia, efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

(1) Etapa del proceso

(3) Zona del riesgo 5
final E

(2) Descripcion del riesgo

(5) Responsables

(4) Controles para S

mitigacion

implementacion

(6) Recursos
necesarios

Programar y realizar reunion.

1.1 Que reunién de imparticion
de lineamientos no se logre
efectuar, por una agenda no
sincronizada de los miembros
del personal técnico a cargo de
la elaboracion del EESEN.

1.2 Que Director de DGEM no
pueda asistir a reunion de
imparticion de lineamientos po
una cargada agenda.

1.3 Que Especialista
Energético |l no pueda asistir a
reunion de imparticion de
lineamientos por una cargada
agenda.

Elaborar y presentar Borrador
EESEN.

2.1 Que exista diferencias de
perspectivas en el equipo de
trabajo en la formulacion de la
estructura del borrador o
cualquiera de sus etapas; en la
elaboracion del EESEN. Lo que
podria dificultar la
conformacion de una estructura
clara y coherente del
documento.

Revisar borrador de estructura
EESEN.

3.1 Que estructura que se
revisa, no cumpla con todos los
lineamientos fundamentales y
del objeto de |a elaboracion del
EESEN. Lo que crea atrasos
posible falta de claridad del
personal a cargo.

Elaborar Solicitudes de
informacion.

solicitudes
contenido
inexacto en

41 Que Jas
contengan un
inadecuado o

(7) Fecha inicio

(8) Fecha fin

(10) Medios de

(9) Indicadores veiificadsi

Calendarizar reunion con
suficiente tiempo y enviar
agenda via correo a todas las
partes interesadas.

01-ene-26

01-ene-27

Informe

Calendario, correo
electronico,
personal técnico.

Delegar a alguien en la cadena| DGEM (Director)
de jerarquia que represente a

Director de la DGEM.

0l-ene-26

01-ene-27

Lista de asistencia,

Fotografias
Informe

Delegar a alguien en la cadena
de jerarquia que represente a
Especialista Energetico Il

0l-ene-26

01-ene-27

Informe

En caso de ser necesario, el

equipo adoptara la estructura

EESEN utilizada para el afio
anterior.

Medios
Electronicos, correo
electronico

DGEM (Especialista
Energético Il)

01l-ene-26

01-ene-27

Borrador Estructura

Informe EESEN

Retoma con acompafiamiento
de Direccion de DGEM mas
claramente los lineamientos
fundamentales por los que
debe constituirse el EESEN.

DGEM (Director) [Medios Electronicos

01-ene-26

01-ene-27

Borrador Estructura

Informe EESEN

Se establece un proceso
riguroso de revision con la
participacion de especialista
dentro de la DGEM / SEN que

DGEM (Especialista

B Medios Electrénicos
Energético Il)

alida la informacion contenida.

01-ene-26

01-ene-27

Borrador de Correos

Informe de salicitud




5.1 Que oficio sea rechazado
por una o varias instancias por
no cumplir con los requisitos

Capacitacion continua de
personal involucrado, en la
elaboracion, revision y

normativos o legales aplicables aprobacion del oficio para 01-ene-26 01l-ene-27 Informe
Revisar, lo que podria implicar cumplir con todos los requisitos
inoportunos  atrasos en el normativos y legales del
cumplimiento de |a etapa. contexto y aplicables.
5.2 Solicitud en fisico (cuando
aplica) no llega al destinatario
el dia de remision, debido a Adecuada programacion al
Revisar solicitudes de impedimentos de trafico o envio de personal encargado | DGEM (Especialista Medios Electrénicos Borrador de Correos
informacion. accidente fortuito de personal de correspondencia en horas Energético Il) de solicitud
que  se  encarga adecuadas para evitar trafico 01-ene-26 01-ene-27 Informe
correspondencia. Lo muy pesado y la alta
impediria tener una recepcion probabilidad accidentes viales.
fisica firmada y sellada en su
fecha correspondiente.
53 Que se presente una
demora de respuesta por la S5 raaii imient
lenidad pibiica a la que se bt oSkl
govia .SD|IC|lUd.' 'f” no_con_tar xan completa, precisa y dentro de 01-ene-26 0l-ene-27 Informe
esa informacion, impide el fos Dlusos catableddas
avance del procesamiento de p
esa data.
Solicitar reunion(es) vituales o
llamadas telefénicas para
6.1 El destinatario (Institucion aclaracion de los elementos
Involucrada, Actor o Agentes), solicitados en las consultas
en sus contestaciones revelan realizadas en forma
incomprensién a lo solicitado lo antecedente, y asi lograr la 0l-ene-26 0l-ene-27 Informe
que podria provocar como definicion de los términos y
respuesta informacion conceptos que conlleven a la
imprecisa. obtencion de los datos
Recibir y aprobar solicitudes de correctos para la elaboracion | Despacho Ministerial = o Borrador de Correos
informacién. del EESEN. (DM) Mwghos Estininion de solicitud
62 No recibir ninguna Reallza!r un n!.revvoﬁcm con
. Kol autoridad ejecutiva cuya
respuesta en los dias habiles i 3
; solicitud pida una mayor
en correspondencia, 4 J 2
7 Frli colaboracion mediante oficios a
proveniente de las instituciones SRS 01-ene-26 01-ene-27 Informe
L T instituciones o agentes
Mvoldcradas @ solictud, foe involucrados en elaboracion de
informacion para la creacion el
EESEN y dar el seguimiento
del EESEN. :
correspondiente.
Enviar Solicitudes de 5 : o
Informacion NiA N/A DGEM (Director) ~ Medios Electrénicos|  01-ene-26 0l-ene-27 Informe Correo de Solicitud
Realizar Seguimiento a las DGEM (Especialista . 7.8 g
<oliciudas de informacion N/A N/A Medios Electronicos 0l-ene-26 01-ene-27 Informe Correo Recordatorio

Energético ll)




Recibir y Recopilar la
informacion solicitada.

9.1 Que el medio por donde se
espera la informacion (sea
este; CD, Correo Electronico,
etc.) no contenga la informacion
solicitada. Esto ralentiza el
intercambio de informacion y
por ende acarrea atrasos.

Elaborar una eficiente
metodologia de seguimiento a
las comunicaciones que se
llevan a cabo con las diferentes
instituciones involucradas.

DGEM (Especialista
Energético II)

Medios Electronicos

Bases de datos

Revisar la informacion
solicitada.

101 Recibir  informacion
incompleta, parcial o incorrecta
de los datos necesarios para la
conformacion del  borrador
inicial del documento, lo que
implicaria atrasos para
complementar la informacion
necesaria para elaborar el
EESEN.

Revisar oportunamente la
informacion recibida y
mantener comunicacion
continua con la institucion
fuente hasta obtener resultados
los esperados.

DGEM (Especialista
Energeético Il

Medios Electronicos

Bases de Datos

Completar la informacion
faltante.

11.1 Que el personal de la
institucion involucrada, actor o
agente que recibio la solicitud
original, registre molestia al
recibir una nueva solicitud de
competicion de informacion e
impida fluidez de la informacion
solicitada.

Desde inicio establecer un
proceso de retroalimentacion y
de comunicacion asertiva con
todas las instituciones
involucradas.

DGEM
(Especialista
Energético I,

Ingeniero Eléctrico y
personal de apoyo)

Medios Electronicos

Bases de datos

Procesar Informacion.

12.1 No contar con equipos de
tecnologias especializadas
para un adecuado uso de las
herramientas de  Software
necesario en el procesamiento
de grandes cantidades de
datos que son necesarios para
elaboracion del EESEN, lo que
podria fraer inexactitud en las
conclusiones.

Identificar las deficiencias de
equipo y realizar las gestiones
de compra correspondiente.

12.2 No contar con equipos de
personal especializado para un
adecuado uso de las
herramientas de  Software
necesario en el procesamiento
de grandes cantidades de
datos que son necesarios para
elaboracion del EESEN lo que
podria desembocar en
dificultades técnicas.

Calendarizar capacitaciones
técnicas y entrenamientos
cantribuyan a mejorar las
capacidades de personal

técnico o personal de apoyo,

para brindar mejores aportes al
producto EESEN.

DGEM
(Especialista
Energético Il

Ingeniero Eléctrico y
personal de apoyo)

Medios Electrénicos

Bases de datos

Desarrollar Modelos de Analisis

131 Que el modelo es
demasiado complejo y no se
ajusta a la realidad o cuando
los datos son demasiado
simples y no recoge la
complejidad real.

Reclasificar y re-seleccionar
cuidadosamente los datos del
contexto del Sistemas de
Potencia analizado.

DGEM
(Especialista
Energético II,

Ingeniero Eléctrico y
personal de apoyo)

Medios
Electronicos,
Programas de

Simulacion

01-ene-26 0l-ene-27 Informe
01-ene-26 01-ene-27 Informe
01-ene-26 01-ene-27 Informe
01-ene-26 0l-ene-27 Informe
0l-ene-26 01l-ene-27 Informe
01-ene-26 01-ene-27 Informe

Archivos Simulaciones




Construir casos de estudio base
de planificacion de largo plazo
de Sistemas Eléctricos de
Potencia.

14.1 Que surjan errores de la

Realizar Simulaciones de caso
de estudio.

La identificacion y

Desarrollar simulaciones de
Escenarios de Expansion.

Elaborar Borrador del EESEN

definicién de parametros de consideracion de los DGEM Bk
entrada claves de los sistemas problemas del manejo de (Especialista Elec:l?d:iJ:os
de potencia eléctricos modelos con datos imprecisos Energético Il, S 01-ene-26 01-ene-27 Informe Archivos Simulaciones
considerados. Esto resultaria y la verificacion de la Ingeniero Eléctrico . A
: : S 9 ] Y Simulacion
que no se ha calibrado bien el compatibilidad de las personal de apoyo)
ano base de estudio. herramientas utilizadas.
éf;}LsEg:rEsmg;:l :;?;e;f:egz } Reevaluar y asegurar los datos
provocar resultados inexactos y| 'ngrefj:dgss‘g:z:iaa?i pardegrssos y 0l-ene-26 0l-ene-27 Informe
poco fiables. q i ;
DGEM
152 Que los softwares (Especialista Medios
:-il::'::tz:;gies en su 2;6222-::2 Culdadosa valldacionde |a Energeético |l Iif;rt;?'::sodsé Archivos Simulaciones
kool simulacir‘): 45 escogencia de los softwares | Ingeniero Eléctrico y Simulacion
Heleriinaisg nescenanis “an M el::'fl::l::csiab::a;d;:z :g |dae personal de apoyo) 01-ene-26 01-ene-27 Informe
condiciones especificas, lo que P st 1
puede afectar la precision de )
los resultados.
16.1 Que en el desarrollo inicial |
se parta de suposicione
inexactas  debido a la E Se utilizan escenarios basados
complejidad de los sistemas de| en datos y supuestos precisos 01-ene-26 Ol-ene-27 Informe
red, sus topologias y laf y actualizados.
incertidumbre de cara DGEM
roceso de planificacion. il Medios
g ? (ESPQCI?EISB Electronicos
Energético I, Prooramas d;- Archivos Simulaciones
16.2 Que no se fije indicadores Ingeniero Eléctrico y Sirulacien
claros de politica energética en| Se lleva una adecuada y personal de apoyo)
los escenarios de expansion enf metodica gestion documental
la Generacion o Transmision para minimizar el error al 01-ene-26 01-ene-27 Informe
analizados. Lo que conduciria momento de manipular uno o
obtener previsiones erroneas mas escenarios de Expansion.
alejadas de la realidad.
17.1 La suspension parcial
fallas prolongadas del - —
suministro de energia eléctric; M;’:;"":::“g dﬁfrzd;‘:’:g;ei': DGEM
en las oficinas provocaria qu eﬁéctn‘cg ) edificioideta SgEN (Especi_alish
los eqlfipos y _I?s tecnologia ante cualquier tipo de Energético ll, Medios Electronicos 0l-ene-26 01-ene-27 Informe Borrador EESEN
de. g Informacion; 1o P!"?da suspension de servicio de la Ingeniero Eléctrico y
usarse y esto no permitiria e empresa distribuidora personal de apoyo)
desarrollo de los trabajos e d
cualquiera de las etapas.
18.1 El Informe EESEN nof 2 i 5
cumple c_:on los lineamientos ya| gi::::;?:gg:;:le::;sg
5::::::::105 s:r Dﬁa%ohfmes | para discutir los aspectos o1 5
técnicos no concordantes con -ene-26 0l-ene-27 Informe

anteriores. Lo que conllevaria
atrasos en la elaboracion di

dicho informe.

| los lineamientos originales de

dicho informe.




18.2 Existen observaciones de
7 Se abordan todas las
fondo por parte de Director de observaciones que tiene Borrador EESEN
Revi del EE ! i i i r Medios Electronicos orrador
e R Sfr:bvo OC{UE :&?It;e zlnguer: Director de DGEM y se EEI RS - 01-ene-26 01-ene-27 Informe
caso, esiowr:"a coh . eter procede;a;cambiosn
= e prof correcciones.
algun lapso considerable.
183 Con un lioforme ya e solicita ayuda a personal de
conformado, no contar con un | % 2
borrador visualmente atractivo Mdyo ¥ con inaumos graficos y
; ] | visuales se prepara revision de 0l-ene-26 0l-ene-27 Informe
lo que podria representar un . .
y o 3 la estética y se implementa
informe incompleto de ideas H
mejora.
claras y ordenadas.
: DGEM
Alustariel ar‘;ti’:‘i‘;ro"e' EESEN |y/a N/A (Especialista Medios Electronicos|  01-ene-26 01-ene-27 Informe Borrador EESEN
Energético Il)
Presenta el Informe Preliminar . . = Informe Preliminar
EESEN N/A N/A DGEM (Director) |Medios Electrénicos 01-ene-26 01-ene-27 Informe EESEN
21.1 DGEM guarda una copia Llevar un registro de las
x : g Fisica o Digital de una version revisiones de las ultimas f :
Archivar una copia en fisico y : . o Pagina Web SEN / L Informe Final EESEN,
digital del EESEN. que NO es la FINAL del ersiones del EESEN. Tantoen| Equipo Técnico Archivo Fisico 01-ene-26 01-ene-27 Informe Fisico/Digital
EESEN y esto implicaria tener a ultima etapa como a lo largo
un producto final incorrecto. de todo el procedimiento. v

rado por: Ing. Nubia Flores ‘Aprobado por: Lic. Mi uel Galindor

evisado por: Ing. Jair Nazar
e LECTRIC o~
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SECRETRARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SEN

NOMBDRE OFL Emision de opinién técnica o especializada a entidades publicas y privadas
FROCESC/SUBPROCESO: ' — R N a—
OBIETIVO: Proporcionar informacian objetiva, experta y relevante sobre los temas que estdn dentro de la competencia de la Direccion, con el fin de apoyar la toma de decisiones informadas y mejorar
2 la comprensién sobre el mismo.
= | (5) Responsables } | ‘ :
o (1) Et del proceso (2) Descripcion del riesgo | Blzoha g aee 13 Cauaies iy | ! d': su b (7) Fecha inicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores (0] Medine e
| apa del pr AT . | ificacio
i 2 s P g i final mitigacion i i necesarios 1 | verificacion
| i | implementacion | ‘
1d Qge 8 acus'e de recibidorel Con una diligencia importante
expediente tomandose como
competente a la Direccién slgonosemas son. tomados; 1 7
General de Electricidad y M aungue en su totalidad no sean 1-ene-26 -ene-2
una competencia de la
Mercados. Cuando NO es Direccion
competencia de la Direccion ‘ . e _—
1 Recibir, registrar y revisar si es g DGEM (Asistente bl Opiniones Oficios,
competencia y asignar Dictamen. Ejecutivo) P técnicas documentos
1.2 Que se acuse de recibido el Se recusa el expediente
expediente tomandose como después de hacer una
NO competente a la Direccion 5 % i 4 27
General da Fleciricidad y M profundAa evaluacion de la 1-ene-26 1-ene-2
Mercados. Cuando Sl es tematica con la que se
competencia de la Direccion constituye.
2.1 Que las respuestas de los
requerimientos de informacion
solicitados a otras Instituciones Implementar mayor
y actores sean meritorios de un Jirldadan a formulacis
manejo o seguimiento para tlaridagien laTormuiacion
i de las consultas a las
poder obtener la totalidad de A Fonsie 1:ene26 i-ahied?
los elementos claves para una diversas instituciones de
emision de opinion técnica, - o
i1 temNica: L'oiGua participacion en EI.rubra
conlleva a atrasos diversos de competencia.
dependiendo de los agentes
involucrados.
El informe o anélisi
2.2 Que las competencias del 3 analisis
Analista Técnico no sean las técnico es abordado y
suficientes para la elaboracion realizado maximas 1-ene-26 1-ene-27
P_f'?Puesta de borrador de forma diligencias con ayuda del Expediente, N
T L eatiinaideanalictas DGEM (Especialista | . Opiniones Documento
2 |Elaborar Informe o analisis Técnico. quip ; Energético) er.ran'llle_ntas técnicas borrador
eléctronicas




2.3 Entrega tardia del informe
que sera usado para
realizacion del dictamen.

Se realiza un esfuerzo
mayor en el periodo con el
que se cuenta para la
realizacion del Dictamen.

2.4 Que por motivos de
multiples ocupaciones /
asignaciones, el encargado,
Analista Técnico se le
presenten dificultades
especiales en el contenido de
la tematica o ejercicio de su
investigacion que le impida
remitir a tiempo el informe.

Se identifican los posibles
elementos tematicos de
dificultad, para evitar que
estos sean motivo de
interrupciones para una
entrega a tiempo.

1-ene-26

1-ene-27

1-ene-26

1-ene-27

Revisar y aprobar Informe o analisis|
Teécnico.

3.1 Que el informe o analisis no
este completo a criterio del
Director General segun los
requerimientos establecidos.

Especificar y escudrinar a nivel
de la direccion y equipo
técnico, los elementos por los
cuales el informe o analisis
esta incompleto, para llegar a
su resolucion pronta.

DGEM (Director)

Herramientas
eléctronicas

1-ene-26

1-ene-27

Opiniones
técnicas

Documento
borrador

Elaborar dictamen Técnico.

4.1 Que, por sus miltiples

funciones, el Director de DGEM

no logre cumplir con M
elaboracion de Dictamen en el

tiempo estipulado.

Director se propondra una
mejor geslion programatica de
su diversa agenda.

4.2 Que el Director de DGEM
visualice distintas aristas sobre
compleja tematica; que
provocan una idea divergente y
conceptos NO muy bien
definidos, como para emitir
conclusiones sélidas o :
recomendaciones claras enun
dictamen, dentro de los
tiempos establecidos.

Remitir dictamen Técnico.

5.1 Que, al momento de
remision, no se registre
dictamen técnico en el libro de
entradas y salidas como
corresponde. Lo que crearia un
vacio de informacion y no ;
poseer justificacion del PASO
del mencionado en el proceso
del dictamen ya elaborado.

Director solicita ante autoridad
superior una prarroga
fundamentada en debida
justificacion, persiguiendo la
formulacion de un dictamen de
mayor acierto técnico.

DGEM (Director)

Herramientas
eléctronicas

1-ene-26

1-ene-27

Opiniones
técnicas

1-ene-26

1-ene-27

Opiniones
técnicas

Documento de
opinion técnica

Llevar un control debidamente
sefalizado y foliado de
documento, expediente o
informe que se maneja durante
en todo el proceso,
especialmente en su remision
de documento final.

DGEM (Director)

Herramientas
eléctronicas

1-ene-26

1-ene-27

Opiniones
técnicas

Correo, oficios

Archivar una copia en fisico y digital
del dictamen técnico.

6.1 Por manejo de miltiples
lexpedientes de dictamen, NO
guardar o archivar el
documento en procesamiento
en su correspondiente folder.

Lievar un control debidamente
senalizado y foliado de
documento, expediente o
informe que se maneja durante
en todo el proceso,
especialmente en su archivado
final.

DGEM (Asistente
Ejecutivo)

Archivo fisico

1-ene-26

1-ene-27

Opiniones
técnicas

Opinidn técnica
impresa




EEIahorado por: Ing. Delvin Lemus

‘Revisado por: Ing. Jair Nazar

|Aprobado por: Lic. Migdel Galindo

Fecha: Julio 2026

‘Fecha: Julio 2026
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SECRETRARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SEN

NOMBRE DEL
INFORME DE COBERTURA Y ACCESO A LA ELECTRICIDAD EN HONDURAS (ICAEH
PROCESO/SUBPROCESO: e ( ) : N T
OBJETIVO: Proporcionar informacién objetiva, experta y relevante sobre el estado actual de los indicadores de coberturay acceso a la energia eléctrica a nivel nacional, departamental y municipal, con el fin de
i fundamentar la toma de decisiones informadas y orientar la planificacion estratégica del subsector eléctrico.
: (5) Responsables
No. 3 4) Control Recurs s i 10) Medios de
(1) Etapa del proceso (2) Descripcion del riesgo {3) Zona del rissgo @ 'n.ro e‘:s para de su © ’ o (7) Fecha inicio | (8) Fecha fin [(9) Indicadores 410y 5 o
final mitigacion it 2 necesarios verificacion
implementacion
1.1 Que reunidn de imparticion de
. = lineamientos na se logre efectuar. por d i Correo de
Programar y realizar reunion i . o Calendarizar reunion con Equipo de g
ara definir estructura del S ! i S e S suficiente tiempo y enviar computo PR i
1 P miembros del personal técnico a cargo ) ER DGEM (Director) poToY. 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe |reunion, fotografia
ICAEH y mapeo de actores a o . agenda via correo alas correo 5
de la elaboracion del ICAEH. Esto : y listado de
consultar , i partes interesadas electronico i
provocaria no tener los lineamientos reunion
iniciales claros.
s leel:n:as dedpsf:’[-):r'\i e-r‘n el Sareatlor
uipo encargado DGEM par: .
Elaborar y presenta borrador for:ul:cwﬁn e lg:e 4 ; i "r ld) ' En caso de ser necesario, Estructura del
structura principa . ” 0 i
ructura para el ICAEH rala | DGEM list: ICAEH y notas para
2 SREuED P S0 ¥ del Borrador del ICAEH. Lo que podria eliequips adopta” (E?p-ECIB 51 Sauipn de 1-ene-26 1-ene-27 1 informe y A
notas de solicitud de . estructura ICAEH utilizada Energético 1) computo solicitud de
3 s retrasar o dificultar Ia conformacion d i . V e
informacion para el afio anterior. informacién
una estructura clara y coherente del
elaboradas.
documento
Revisa y aprueba borrador de
la estructura del ICAEH y . Equipo de Correo de Informe
3 i N/A N/A N/A DGEM r 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe
notas de solicitud de / / / (Birector) computo ICAEH aprobado.
informacion
Borrador de
labora notas de solicitud d DGE iali ipod Oficios para
§ || SRR RS N/A N/A N/A MEpidialing|  “Squfpoide 1ene-26 1-ene-27 1informe cosp
informacion. Energético Il) computo solicitud de
informacion.
Revi firma notas de Equipo d Qlidos Hirgidos
(] 1 o
5 e'v_sa ¥ i LY N/A N/A N/A DGEM (Director) WIpoEs 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe para solicitud de
solicitud de informacion computo . B
informacion
Aprueb tas de solicitud d D h Equipo d Bils femiados
6 P a.no 3 e“ HeIme.os N/A N/A N/A . 'esp'ac e e il 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe para solicitud de
informacion Ministerial (DM) computo SfaHnaciEn




Envia y Gestiona informacién
para el ICAEH con las
instituciones

7.1 El destinatario (Institucion
Involucrada, o Actor), en sus
contestacianes revelan incomprension a
lo solicitado y envian como respuesta
informacion erronea o desacertada. Lo
que crea atrasos debido a que no se
obtiene la informacion en forma pronta
y es necesario realizar un extra-
seguimiento.

7.2 No recibir ninguna respuesta en los
dias habiles en correspondencia,
proveniente de las instituciones

involucradas a solicitud de informacién

para la creacion del ICAEH.

8.1 Recibir informacién incompleta,
parcial o incorrecta de los datos
necesarios para conformacién del
borrador del ICAEH, lo que implicaria

atrasos en el proceso

Procesa informacion recibida

8.2 No contar con equipos
computacionales adecuados para un
adecuado uso de las herramientas de
Software y en el procesamiento del
conjunto de datos que serdn necesarios
para elaboracion del ICAEH, lo que
crearia obstaculos y atrasos en el
cumplimiento de elaboracion de dicho
informe en cualquiera de sus etapas.

Solicitar reunion(es) para
aclaracion de los
elementos solicitados en
las consultas realizadas en
| forma antecedente, y asi
- | lograr la definicion de los
| términos y conceptos que
| conlleven a la obtencidn
de los datos correctos
para la elaboracion del
ICAEH. DGEM (Especialista
Energético l)

En caso de agotar las
instancias
correspondientes y aun
no obtener la
informacion, se debe
utilizar informacion de
afios anteriores y hacer la
mencion en la redaccion

del informe.

Equipo de
computo y
correo
electronico

1-ene-26

1-ene-27

1 Informe

Correo con oficios
enviados a
instituciones

Revisar oportunamente la

informacion recibida y
mantener comunicacion
continua con la institucion
fuente hasta obtener
resultados esperados

Se gestiona y solicita
apoyo a instancias
correspondientes o

agentes de cooperacion
externa

DGEM (Especialista
Energético I1)

Equipo de
computo,
software Qgis y
excel

1-ene-26

1-ene-27

1 Informe

Capturas de
pantalla de Hojas
de célculo, tablas,
graficos y mapas
elaborados




8.3 No contar con equipos de personal

especializado para un adecuado uso de

las herramientas de Software necesario

en el procesamiento de grandes

cantidades de datos que son necesarios
para elaboracion del ICAEH lo que
podria desembocar en importantes

dificultades técnicas en cualquiera de
sus etapas.

Elabora Borrador del ICAEH

9.1 La suspension parcial o fallas
prolongadas del suministro de energia
eléctrica en las oficinas provocaria que

los equipos y las tecnologias de la
informacion no puedan usarse y esto no
permitiria el desarrollo de los trabajos
en cualquiera de Ias etapas.

| Mantenimiento predictivo

10

Revisa y aprueba Borrador del
ICAEH

10.1 El Borrador 1 ICAEH no cumple con
los lineamientos ya establecidos por
DGEM y versiones de informes

la elaboracion de dicho informe.

11

Elabora y remite version final
de ICAEH

11.1 Luego de hacer las socializaciones
correspondientes y las revisiones o
correcciones necesarias, el documento
presenta inconsistencias considerables
con respecto a ediciones anteriores, es
decir, los resultados no son coherentes,

esto obligaria a hacer una revision
profunda de toda la informacion y
comentarios obtenidos durante el
proceso y por ende un atraso
considerable para la publicacién final.

11.2 Que director DGEM tenga
observaciones de ultimo momento
sobre el documento final.

anteriores. Lo que conllevaria atrasos en |
" | lineamientos originales de

Personal técnico debera
reservar los tiempos para
ser capacitado sobre las
mas adecuadas
herramientas de software
para realizar
procesamiento correctoy
con adecuados protocolos
de administracion de
datos.

de la planta generadora
de energia eléctrica del
edificio de la SEN ante
cualquier tipo de
suspension de servicio de
la empresa distribuidora.

DGEM (Especialista
Energético Il)

Equipo de
computo

1-ene-26

1-ene-27

1 Informe

Documento
Borrador del
ICAEH

Realizar reunién con
equipo y personal de
apoyo para discutir los
aspectos técnicos no
concordantes con los

dicho informe ICAEH.

DGEM (Director)

Equipo de
computo

1-ene-26

1-ene-27

1 Informe

Documento
Borrador del
ICAEH

| obteniendo con relacion a

Hacer comparaciones de
forma constante de los
resultados que se van

resultados de afios
anteriores y verificar su

. Energético 1)
coherencia.

Comunicar y resolver con
el equipo de DGEM las
observaciones de ultimo
momento.

DGEM (Especialista

Equipo de
tomputo

1-ene-26

1-ene-27

1 Informe

Correo remitiendo
Borrador de
Informe




12.1 El Subsecretario de Estado, solicita
modificaciones de fondo lo que
implicaria el retorno a etapas previas de
correcciones y verificaciones.

Enviar resimenes
ejecutivos de avance a
Subsecretario de Estado
durante todo el proceso.

; Presentar a tiempo el Equipo de Goren, lstadas,
r ta ICAEH ]
12 iy cfs?n a. a informe a autoridades de | DGEM (Director) computo, 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe fotografias de
Despacho Ministerial (DM). i
12.2 Que visto bueno tarde demasiado Subsecretaria, para que se datashow Feunioey
tiempo de parte de Subsecretario de cuente con una revision
Estado. Lo que constituiria en atraso completa y satisfactoria
remision y publicacion del informe del Informe Final ICAEH
ICAEH. por parte de la referida
autoridad y demas
unidades técnicas.
Director DGEM en caso de
13.1 Que Director DGEM tenga cualquier imprevisto
- imprevisto u obstaculo tecnoldgico que Delega actividad a Despacho Equipo de Correo de Informe
1-ene-26 1-ene-27 1 Informe
5 Anrvehiwsssitin Flnak ICAEN impida la remisién de informe final a personal adecuado para | Ministerial (DM) computo S ICAEH aprobado.
Unidad de Comunicaciones. remision de version
correcta del ICAEH.
Equipo de Captura de
" g computo y pantalla de
14 Remite Informe Aprobado. N/A N/A N/A DGEM (Director) il 1-ene-26 1-ene-27 1 Informe et ICRES
electronico publicado.
Equipo d Informe ICAEH
15 Archiva Informe ICAEH. N/A N/A N/A DGEM (Director) e poce 1-ene-26 1-ene- A
computo impreso

Elaborado por:

Maria José Alvarez Fonseca

]
|

|

Aprobado por: Lic. Mis;él Gali}rdo

Revisado por: Ing. Jalr/ﬂ(ﬁn_E Em\
AL X0
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Firma:
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