SECRETARIA DE ENERGIA / DIRECCION DE ENERGIA RENOVABLE Y EFICIENCIA ENERGETICA NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
ol PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SEN
NOMBRE DEL [Emision de opinion tecnica o especializada a entidades publicas y privadas / Emision de Dictamen [écnico para Ia soliciud de exoneracion del impuesto de importacion, impuestos sobre venta, impuestos sobre la renta para |
PROCESO/SUBPROCESO: proyectos de generacion eléctrica con recursos renovables.
& | = > » — P—
(s s s [Emitir una opinion técnica en base a la legislacion y experiencia en proyectos de generacién de energia eléctrica con recursos renovables, para dar respuesta a las solicitudes de la Direccion General de Exoneraciones
OBJETIVO: |Fiscales y Franquicias Aduaneras a través de la Secretaria General de la SEN .
1 | 1 1 [
I ] I | (5) Responsables [ [ | (10) Medios de
No. ' () Etapa del proceso | (2) Descripcion del riesgo | (3)Zona delriesgo ) oo4roies para mitigacion. de su | (B)Recursos | 7y pocnainicio | (8) Fechafin  (9) Indicadores | ('0)
final necesarios | I | verificacién
! |_implementacién__ ! i —
| 1.1 Registrar la recepcion del expediente \:::rf'gsg :L‘;:L?::;gz g:le - ‘ | 1 | Niisicds ]
|, confecha equivocada provocaria expedients colnciden con la | Soorolaniade Humanoy 11112026 31/12/2026 solicitudes "'“rgg;:gés""
| Incumpllmlenu:‘aesnse;’ll‘tciﬁe‘mg;de PP fecha de entrega por parte de POERER Ll recibidas ! )
' v ventanilla unica.
Mantener una base de datos | | \
actualizada de proyectos y
empresas de ER en diferentes | > | Base de datos de
atapas y verificar que el . Secretaria de Human_o y 1/1/2026 31/12/2026 Num‘eru de proyectos y
: expediente incluya informacion | DGEREE material regisiros empresas de ER
| que defina la tecnologia, la cual
| 1.2 Recibir un expediente que no sea de la debe ser para generacion con |
competencia de la Direccion ocasionaria recursos renovables.
| retrasos en las respuestas a las solicitudes s e ——— i
que estos contengan. Verificar que la solicitud que |
acompafia al expediente, esté | |
enmarcada en los Decretos 70- | | . Numerode | .o 4o st
2007 ylo 138.2013 que Herawiss | foihiin 112026 | 3111212026 solicitides | (0BT
| obedecen a los incenlivos a la | | | recibidas | |
Generacion Eléctrica con
1 Reclbir y registrar el expediente | Recursos Renovables.
Registrar el expediente de
manera inmediata al ser I
e recibido por parte de Ventanilla d
1.3 No registrar el expediente en el libro de : Numerode .
control interno, provocaria retraso al no Unica. Asi mismo, hacer el Secretaria de Humano y 11112026 24/12/2026 soliciidas ‘ Libro de registro
‘ el i ki it registro en la base de registro DGEREE | material recibides | (DGEREE)
. poder dar el seguimiento del mismo. digital la cual respalda y
I complementa lo hecho en el
i libro. |
" 1.4 \dentificar los expedientes solamente i
Registrar el expediente con su N d
por el nombre de la empresa o proyecto A ei6 BOTras | umero de Libro d st
pondiente, Secretaria de Humano y ro de registro
°“5i3;1”?s?::2‘z°$eizuas°' d:irbido A nombre de laempresay ~ DGEREE material Ha | et sgggi.:ie: (DGEREE)
Hup:e expagiantes il nombre del proyecto. | |
1.5 Que el numero del expediente no ‘;:ﬁgfgn‘!‘:m'n';i‘;";ec’:n";' 1 . T—— .
coincida con el numero registrado en el libro numero reglstrado en el libro . Secretariade | Humanoy 1/1/2026 3111212026 | solicitudes L|b(r[o) g; 1:isg'l:ssm
| eaniat s e @ oot de control de Ventanila Unica ~ DCCREE DR recibidas )
SRR SR SxPaclertis: antes de firmar de recibido. |

2 Asignar el expediente al analista ‘ NIA N/A N/A 1 N/A ' N/A N/A ; N/A N/A | NIA




Revisar y Analizar el contenido
del Expediente

3.1 Recibir por parte de Ventanilla Unica
expedientes incompletos, ocasionaria perdida
de tiempo y retrasos en dar respuesta al
interesado.

3.2 Que no estén definidos y clasificados los
equipos, piezas, repuestos y materialas que
estarian recibiendo beneficio de exoneracién
de impuestos sobre ventas e impuestos de
importacién, ocasionaria perdida de tiempo y
retrasos en dar respuesta al interesado.

Analiza y revisa el expediente

4.1 No hacer un analisis correcto del contenido
del expediente, ocasionaria emitir un informe y
posteriormente un dictamen con fallas en
contraste a o establecido en el marco legal
vigente.

‘ \
Revisar el contenido de los | ‘
expedientes para verificar que

contenga todos los insumos Anallf;':: :v Z:Ineergla
necesarios para su analisis y |

emision de dictamen técnico. |

Notificar via correo electrénico |
al apoderado legal dela
Sociedad Mercantil solicitante, Analista de energia
para que se acredite la renovable
documentacién faltante en el
expediente.

Elaborar un Catélogo con |
todos los equipos, piezas,
partes, materiales y repuestos
por cada tecnologia de Analista de energia
generacién que permitaal | renovable
analista hacer la discriminacién
de cada uno de ellos previo a
emitir un dictamen técnico.

Elaborar un Instrumento Legal | |
con el cual se pueda controlar |

y regular las solicitudes de  Direccion de Energia ‘

exoneracion del ISV e | Renovabley

impuestos de importacién para |Eficiencia Energética

bienes y servicios de la |y Secretaria General \

infraestructura de generacion | I

eléctrica.

Elaborar y Firmar Dictamen
Técnico

5.1 No contar con un formato de informe y
dictamen para solicitud de exoneracién y
salicitud de Inscripcién de empresas suplidoras
ocasionaria un retraso en brindar respuesta
puntual a la solicitud de Secretaria General

5.2 Desconocimiento de los proceses y fa
responsabilidad administrativa que conlleva
emitir dictamenes, ocasionaria faltas y/o
sanciones para los funcionarios.

Realizar reuniones en conjunto |
con la Secretaria General para
obtener apoyo legal en materia |
de interpretacion de
documentacion y leyes
orientadas a los procesos de la
Direccion.

Analista de energia
renovable

Realizar reuniones en conjunto ‘
al interior de la Direccion para
unificar criterios en la ' Analista de energia
interpretacion de la | renovable
documentacién contenida en |
___ expedientes. | €
Definir formatos para los |
informes de solicitud de
exoneraciones y solicitud de
inscripcion de empresas |
suplidoras

. Analista de energia
renovable

Contar con un Abogado para la
asesoria dentro de la
DGEREE, con experiencia en |
tema de legislacion orientada
al tema de energia.

Persona delegado
por la direccién

Humano y
material

Humano y
material

Humano y
material

Humano y
material

Humano y
material

Humano y
material

| Recurso humano

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

31/12/2026
Numero de
Requerimientos | Requerimiento.
31/12/2026 i
|
Numero de [
31/12/2026 catalogo. catalogo
; |
Numero de Numero de
21/1212026 | Instumento legal Instumento legal
Nimero de
reuniénes. |
' Nota. En caso se | Lista de asistencia
ati1a/2028 presentealguna | de Reunién
necesidad de |
interpretacién
Numero de ; i
Lista de asistencia
31/12/2026 reuniones. de Reunién
Cantidad de
31/12/2026 Yormatoe Formatos
31/12/2026 Asesor legal Contrato




Remitir Dictamen Técnico y
Expediente

Revisar a detalle cada uno de :
los dictamenes con firma del

|
i |
| 8.1 Remitir un expediente con un Dictamen | Analista de Energia
| Técnico distinto al que se solicitd originaimente,
| ocasionaria retraso en el tramite administrativo

i y en la respuesta al solicitante.

Archivar copia del Dictamen
Técnico

! 7.1 Que la copia del dictamen técnico no sea
[ archivad cuerdo a una metodologia
esiatifecida pMyvocaria desorden en el

[ Mmacenamientdy podrian extraviarse.

analista y director de la | Numero de
DGEREE, previo a ; S'?c'r‘:;" aﬂb“’d’ Hr';:‘t:rr‘i‘;!’ 1/1/2026 31/12/2026 dictamenes Libro de registro
incorporarios en el expediente, | DGE;;'E @ emitidos
de forma que coincidanlo | ‘
solicitado con lo dictaminado. | :
implementar una metodologia de | . ] =¥ 1 o
archivado para garantizarel |, . | Numero de | . ;
orden y la inegridad delas | s5ieionte o8 Drecon H””‘t";" E 1M2028 311202026 dictamenes | m:ﬁ:}:‘:f:{:"ms‘
copias de los dictédmenes | °° helgla-Renmnane matera | 1 emitidos ' |
técnicos. | | n Y |

Elaborado por: }(omara Pifto Avll\ \

Revisado por: PhD. Jorg'e Carcamo
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SECRETARIA DE ENERGIA / DIRECCION DE ENERGIA RENOVABLE Y EFICIENCIA ENERGETICA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SEN

NOMBRE DEL TEMISIon 08 opinion techica 6 especializada & entidades pUbIicas y privadas / Emision de Lictamen echico para 1a solicilid de iscripcion de empresas suplidoras de fﬁremﬁs’?"éduTﬁnsB_G'ni?ﬂl'ﬂ_stﬂf fotovoltaica y solar|
PROCESO/SUBPROCESO; | ‘érMica-
R A o e L ek i ~ |Emitir una opinion técnica en base a la legislacién iencia en proy de g 5n de energia eléctrica con recurso renovable (solar), para dar respuesta a las solicitudes de inscripcién y reinscripcion
OBJETIVO: |presentadas por las empresas del seclor privado Iniareaauas ante Ia Secrotaria Ganeral de la SEN = e
T (5) Responsables | . T )
No. (1) Etapa del proceso (2) Deseripcion del riesgo | (*12073.80111e889 14y conuroles para mitigacien de su [ @ (7) Fechainiclo | (8) Fechafin | (8) Indicadoras | (10) Medies de
nal | Imelsmentacién. | necesarios | verificacién
L E:::ﬂ:;: ::‘f':z:’: dal Verificar en el calendario que las !echaa Hiisamnide
de recepcion del expediente coincidan | Secretaria de Humano y 5 Libro de registro
equivocada provocaria : 1/1/2026 31/12/12026 solicitudes
incumplimiento en el tiempo de L hd:::&:lﬁmal cpanr paria de BACRES materis recibidas | (DGEREE)
respuesta a las solicitudes. i |
Mantener una base da datos lctunllzlda | - Base de datos de
de las | empresas
enla SEN conla cual se puudn verificar | . suplidoras de
y cotejar la informacién y sel;éaé;ﬂ;; . H,:T.:ﬂ:? 1/1/2026 | 3112/2026 N;"Z:{:oie sistemas y equipos
1.2 Recibi documentacion acreditada en los | 9 de energia solar
b ir un expediente que no 5 |
expedientes y con ello evitar la | fotovoltaico y solar
sea de la competencia de la d licid dd infi " | tErmica
Direccion ocasionaria retrasos il Uploded du ifopnaden. | | :
en las respuestas a las |
solicitudes que estos contengan. Veraﬂcar que la solicitud que acompaiia | |
al expediente, esté enmarcada en los | Niiero de
Decretos 70-2007 y/o 138-2013 que Secretaria de Humanaoy | Libro de registro
obedecen a los incentivos a la DGEREE malerial 1102 | 114200 | a:i;g:ﬁ:’ (DGEREE)
Generacion Eléctrica con Recursos | |
Renovables. I ‘ |
1 Recibir y registrar el expediente =) ‘ E . R
Registrar el expediente de manera } ‘
1.3 No registrar el expediente en inmediata al ser recibido por parte de | Numerd de
el libro de control interno, Ventanilla Unica. Asi mismo, hacer el Secrelaria de Humano y 1112026 31/12/2025 widis | Libro de registro
provocaria retraso al no poder registro en la base de registro digital la | DGEREE | matarial i | (DGEREE)
dar el seguimiento del mismo. cual respalda y complementa lo hecho |
en al libro. | |
1.4 Identificar los expedientes |
solamente por el nombre de la 2 - |
empresa o proyecto ocasionaria ‘Tn'“mﬁl “”:;m?r::: l‘: Hrsildle : Secretaria de Humano y 1/1/2028 3111212026 r::""(';l:;:: Libro de registro
confusion y retraso, debido a E e dot orovecie, | DGEREE material ecibiias (DGEREE)
que existen empresas con varios Y proyRgee. |
expedientes.
1.5 Que el numero del = | R g
expediente no coincida con el Verificar que el numero del expediente | Numero de
numero registrado en el libro de coincida con el numero registrado en el ria de Humano y 1112026 31122026 solicitiides Libro de registro
venlanilla unica, provocaria libro de control de Ventanilla Unica DGEREE material | | recibidas (DGEREE)
confusién en el control de antes de firmar de recibido. |
expedientes. | i | =
2 Asignar el expediente al analista N/A NIA | N/A | Ni& | NIA N/A | NIA | NIA NIA
3.1 Que no exista un listado definido | : |
Vfﬂ:ﬁ“ﬂ;":::;\;:’;::"p‘:;: :: :: Promover reuniones a lointerno de la | [ |
DGEREE, para definir los requisitos que  Analista de energia Humano y Numero de Numero de
GEH (pork sl ma e ierpalin o deben cumplir los interesados al |~ renovable melerial | /12026 b reuniones reuniones

empresas), ocasionaria pérdidas de
tiempa y retrasos en dar respuesta
al interesado..

elaborar la memoria técnica.
|




Analiza y verifica los requisitos
técnicos

3.2 Recibir por parte de Ventanilla
Unica expedientes incompletos,
ocasionaria perdida de tiempo y

retrasos en dar respuesta al
interesado.

Analiza y revisa el exp

4.1 No hacer un analisis correcto del
contenido del expediente,
ocasionaria emitir un informe y

P un di con
fallas en contraste a lo establecido
en el marco legal vigente,

Elaborar y Firmar Dictamen
Técnico

8.1 No contar con un formato de
informe y dictamen para solicitud de
exoneracion y solicitud de inscripcion
de empresas suplidoras ocasionaria

un retraso en brindar respuesta
puntual a la solicitud de Secretaria
General

5.2 Desconocimiento de los
procesos y la responsabilidad
administrativa que conlleva emitir
dictamenes, ocasionaria faltas y/o
sanciones para los funclonarios.

Remilir Dictamen Técnico y
Expediente

6.1 Remitir un expediente con un
Dictamen Técnico distinto al que se
solicité originalmente, ocasionaria
retraso en el tramite administrativo y
en la respuesta al solicitante.,

Archivar copla del Dictamen
Técnico

7.1 Que la copia del dictamen
técnico no sea archivado de acuerdo|

Revisar el contenido de los expedientes
para verificar que contenga todos los

apoderado legal de la Sociedad

documentacion y leyes crientadas a los
procesos de la Direccién.
Realizar reuniones en conjunto al

interior de la Direccién para unificar
criterios en la interpretacion de la

Contar con un Abogado para la asesoria

dentro de la DGEREE, con experiencia

en tema de legislacion orientada al tema
de energia..

Revisar a detalle cada uno de los |

director de la DGEREE, previoa |  Renovable /
incorporarios en el expediente, de forma,  Secretaria de
que coincidan lo solicitado conlo | DGEREE
,,,,, dictaminado.
i
una dologla de archivado |
| Asistente de Direccion
ra garantizar el orden y la integridad de las |
e g:pm de los dlmr:anu !:gﬂcw [[de-EnerglaRencvais

insumos necesarios para su andlisis y renovable
emisién de dictamen técnico.
Notificar via correo electrénico al Direccion de

Persona delegado
por la direccion

dictamenes con firma del analistay | Analista de Energia

|
Analista de energia ‘

Energia Renovable |

Mercantil solicitante, para que se y Eficiencia
acredite la documentacién faltante en el | Energética y
expediente. | Secretaria General |
Realizar reuniones en conjunto con la
Secretaria General para obtener apoyo
legal en materia de interpretacion de Anall::;eﬂ;lr;nrgia

Analista de energia [

documentacién contenida en | renovakk
expediantes. |
Definir para los inft - I - de energia |
do ¥ o ranovable
inscripcion de empresas suplidoras

| Recurso humano |

Humano y
malerial

Humano y
material

Humano y
material

Humano y
material

Humano y
malerial

Humano y
material

Humano y
material

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2028

1/1/2026

1/1/2026

| 311202026

Numero de
requerimientos

31/112/2026

Nimero de

reuniones.

| Nota, En caso se

B112/2028 presente alguna
necesidad de

Numero de
requerimientos

Lista de asistencia
de Reunién

| interpretacion

31122026 |

Numero de
reuniones.

‘ Canlidad de
| 311272028 formalos

31/12/12028 Asesor legal

| | Numero de
31/12/2026 dictamenes
[ | emitidos

Numero de

| Lista de asistencia
| de Reunién

Formatos

Contrato

Libro de registro

Archivo de

ctamenes emitidos |

Revisado por: PhD. Jorge Circamo

Elaborado por: XIom?h(Plﬁlvn- ]

Firma:

" Fecha: 29/07/2026




NOMBRE DE LA INSTITUCION

NCI-TS$C/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SEN

provocaria que no se pueda
crear el Usuario Delegado

necesario proporcionar el DGEREE |
soporte correctivo

correspondiente

SECRETARIA
DE ENERGIA
- |
ﬁggggo?:bamocsso- Gestién de Politicas, Estrategias y Programas Sectoriales/Registro de las Instituciones del Sector Publico
Lt el ded Lok S A LN o I = = gt — e i Sp— s == e
|
OBJETIVO: \Asegurar que los recursos y esfuerzos se orienten hacia el logro de objetivos especificos y el desarrollo sostenible del sector, de esta forma impulsar la innovacion y crecimiento econémico del pals.
| [ 5) Responsables | ; |
No. ! 7 (3) Zona del riesgo ! (4) Controles para ( | (8) Recursos | | (10) Medios de
(1) Etapa del proceso : (2) Descripcion del riesgo | final mitigacién de su | necesarios | (7) Fechainicio | (B) Fechafin (9) Indicadores| eReacien
| implementacion | | | ‘ [
1.1 Que el Usuario Crear un nuevo Usuario g 1 ‘ f C::::‘;ﬂ::" Usuarios
Administrador deje de Administrador para sustituir | Director(a) de la UTI Humano 1/1/2026 12/31/2026 administradores
: | administradores
laborar en la SEN, | [ tadis | creados
provocaria retrasos en e ——— = et s —=ma =
i i | | |
::t:: r;gilga;;%?::;téizag SR Ul Dudva LRSS | Adauanio Bsingedo par I i ci:ﬂgna'l:: 3 Usuarios delegados
Haiais Dellega A tiora Delegado que sustituya al | Director(a) de la Humano 1/1/2026 i 12/31/2026 delegados e
4 Solicitala creacion del Usuario | permisos limitados actual : ROEREE | ' | creados |
Administrador — et e — e e ‘ S— frase=
El Usuario Delegado debera | : | 1 [
120w nosnaglionin notificar al director(a) de la | ‘ i i '
creacién del nuevo Usuario [ \ |
Administrador, ocasionaria DGEREE para que se | Usuario Delegada por | ' | Cantidad de |
retrasos sig nlt’; athos atrla agilice la solicitud y se | Director(a)dela | Humano 1/1/2026 12/31/2026 chrabh e el Correos remitidos
realizacion de todas las agee cién [ preacion gel. | e :‘
nuevo Usuario | |
il Administrador | | 1
e - = ; R | SR S STR— - S =R
La directora de la DGEREE | 1
debe contactar a la Unidad | \
de Tecnologia de | | I | ;
| | Director(a) de la I | Cantidad de s
I Informacion (U?I'I.) parala | DGEREE Humano I 1/1/2026 12/31/2026 PR Correos remitidos
creacién y remision del 1 [ 1
usuario administrador y I |
2.1 Que no se crea ni se cont.raggﬂa - - - S+ e S —_ - —
remita el usuario Enwar_ung solicitud oficial a | |
administrador, impediria fegglg‘::‘::i‘:;a 1 — ; S '
‘ realizar gestiones, creacion . izl facioria) o Humano 1/1/2026 12/31/2008 | Centidadde | oone0s remitidos
5 |Crea y remite el Usuario de usuarios delegados, usuario administrador y una DGEREE | I | correos remitidos :
|Administrador y contrasefia ingreso de datos, contrasefia para el acceso a [ | ‘
seguimiento de actividades laPCEE | | el T | e e | .
en la PCEE, y cualquier ) | | i }
tarea de administracion Mantener un seguimiento y - . \
necesaria asegurarse de que la [ \
solicitud se haga dentro de 1 ' } ‘
un plazo que permita la Director(a) dela | Cantidad de :
habilitacion del acceso DGEREE | fumano | 1472028 | A2BU200 | oo remiidos | COMEOS reMildos
antes de cualquier fecha \ ‘ ‘ \ !
[ limite o de inicio de [ | ‘
[ actividades en la plataforma ‘ ‘
| | |
| L. NN T R S ‘ N -
Contactar a la Unidad de | l
" Tecnologias de la |
3.1 Que existan fall la i ‘
plat?foﬂna we;(PcuéEe)n Informacion (UTI) para | Usuario Delegado por |
I 5 identificar el fallo, y si fuera |  Director(a) de la Humano 1/1/2026




(Crea el Usuario Delegado

3.2 Que el Usuario
Administrador no agilice o
no realiza la creacion del
Usuario Delegado,
provocaria retrasos tanto en
la creacién del Usuario
Delegado como en la
obtencién de apoyo para la
lintroduccién de datos

3.3 Que el Usuario
Delegado no reciba su
usuario, provocaria retrasos
en su acceso a la
Plataforma de Comités de
Eficiencia Energética
(PCEE)

3.4 Que se crea y remita el
Usuario Delegado
incorrecto, provocaria
retrasos debido a la
necesidad de corregir datos,
lo que impediria el acceso
inmediate a la Plataforma de
Comités de Eficiencia
Energética (PCEE)

'Registra los datos de la
institucion y los edificios de la
institucion

4.1 Que existan fallos en la
plataforma web (PCEE),

cddigos de cliente

provocaria que no se pueda |
ingresar en la plataforma los
datos de la institucion y sus |

4.2 Que el Usuario
Administrader/Delegado no
agilice o realice el ingreso
de los datos, ocasionaria
retrasos en la verificacion de
gue todos los codigos de

actualizados en la base de
datos (BBDD) de la ENEE

cliente de la institucién estén

El director (a) de la

|
DGEREE debe tomar ' Usuario Delegado por : i Cantidad de
medidas para agilizar la Director(a) de la Humano I 1/1/2026 12/31/2026 | iorteca rerides Correos remitidos
creacién del Usuario DGEREE i !
Delegado | ; |
B e B e B S
Emitir un llamado de \ ‘
atencién al Usuario Girect il | Cantidadde = Medio por el cual se
Administrador, recordandole | "eCtoe) dela Humeno | 1/1/2026 12312026 | llamadosde | hizo ellamado de
la importancia de completar J [ | atencion atencién
esta tarea con prontitud | , ‘
Solicitar anticipadamente |\ . . | ‘ '
los usuarios y contrasefias | oo o dela | Humano | 1/1/2026 112028 | CAMUEAde | Goreos remiidos
necesarios para evitar DGEREE [ | correos remitidos |
retrasos en el proceso JI |
| |
Revisar el correo electrénico | Usuario Delegado por | | T |
del Usuario Delegado para Director(a) dela | Humano | 1/1/2026 12/31/2026 | Correos revisados
A | correos revisados |
verificar que esta correcto DGEREE | i
; 7 : '
i sl Hatice Usuario Delegado por | * ' |
\dantifcaciin Naclonal (DN} ™ oy ior(a) o Humano | 1/1/2026 12312008 | CONdRd 6ONI b revisados
del Usuario Delegado para DGEREE | revisados
asegurar que esté correcto
Hacer un llamado de |
BEREAL At poraria e | ‘ Cantidadde = Medio por el cual se
responsatledelncreacion |  Dimclor@)dela | e 1/1/2028 12/31/2026 lamadosde  hizo el lamado de
del usuario, Si la falla DGEREE ‘ atencién \ atanlén
persiste, contactar al ‘
superior inmediato ! ‘ ‘
Contactar a la Unidad de ‘ ;
Tecnologias de la [ |
Informacién (UTI) para Usuario Delegado por | | Cantidadde | .
identificar el fallo, y si fuera = Director(a)dela | Humano 1/1/2026 12/31/2026 correos remiidos | Correos remitidos
necesario proporcionar el DGEREE :
soporte correctivo ‘ ‘ I |
correspondiente ‘ ; : I
e o : —t | | S, S e e
Remitir un correo ‘ i |
electrénico al Usuario | [ 1 . |
Administrador/Delegado Director(a) dela 12028 12/31/2028 | Cantidadde | . - o itidos
para solicitar que agilicen el DGEREE | Humena pilas correos remildos |
ingreso de los datos en la |
PCEE [ \ |
Hacer un llamado de I |
atencién al Usuario [ i
: [ Cantidadde | Medio por el cual se
AdministradoriDeisgado, §1 | Direcior(s) daia Humano 11112026 1213112026 lamadosde | hizo el llamado de
la falta persiste, contactar al | DGEREE ghencién ‘ alanaldn
\

superior inmediato para
abordar la situaciéon |




G et Sy — I | |
i | |
5.1 Que existan fallos en la Saniemrn In Unidad o I ‘ ]
plataforma web (PCEE) Tecnologias de la I | I
provocaria que no se pueda informacin (L11) A Yavario Delepado por i | Cantidad de '
I e arios del identificar el fallo, y si fuera Director(a) de la Humano | 11112026 | 12/31/2026 oo raniiiod Correos remitidos
i credrlos usuariosidel necesario proporcionar el DGEREE ‘ |
| presidente y secretario del : | !
i COAEE en la PCEE PEPCOR HOC 8D '
| correspondiente |
| 1 e S e ——————————— e —————————————————————————
| ’ Remitir un correo | | |
| 5.2 Que el Usuario ; : | |
|Crea e ingresa los usuarios del A electronico al Usuario " | i
5 presidente y secretario del Audministeadon Delegads no Administrador/Delegado Rirecitri) fa g Humano 11112026 12312026 | Ca9Aee | Comeos remitidos
|COAEE en la PCEE agilizan la creacién de los aresollciaraueiagiibonis DGEREE \ | correos remitidos
| usuarios para el presidente y P 9 ait | i
! secretario del COAEE creacion delos usuarios | e | S E——— ‘ e | .
| ocasionaria retrasos que [ } !
impedirfan que estos Hacer un llamado de ! ‘ ; '
ingresen el consumo en atencién al Usuario r—— I i | cantidad de | Medio por el cual se
kWh.en la PCEE, por Administrador/Delegado. Si reDcGoErf:éEe 2 Humano [ 1/1/2026 i 12/31/2026 . llamadosde | hizo el llamado de
consiguiente, provocaria la falta persiste, contactar al \ i I ‘ atencion _ atencién
demoras en la evaluacion de superior inmediato ‘ | | |
| las instituciones ! 1
o A LS| | SR R, =SSR SR SO e S — iy
[ . Remitir un correo 3 ' 1
6.1 Que el Usuario : i ‘ | ‘ 1
A electronico al Usuario | [ |
Administrador/Delegado no Administrador/Delegado Director(a) de la ey | 1112028 | 1273172026 Cantidad de Comens remitidos
| agilicen el envio de la b7 4 DGEREE | correos remitidos
| comunicacién, ocasionaria peri solicize yusogHican B 1 '
| retrasos en la respuesta de :nvio i Iﬁ' con;un;cacién e e ———— — e —
| la institucién y en la acef un flamado de ‘
| confirmacion de que han atencién al Usuario Direct a5 | | Cantidad de Medio por el cual se
i o Administrador/Delegado. Si | Do) 012 Humano | 1/1/2026 12/31/2026 lamados de | hizo ol lamado de
| contrasefia ¥ |a falta persiste, contactar al ‘ | atencién alencion
| superior inmediato . .- L _F L }__ - SR | B ‘_ AN o =R
’ |
; 6.2 Que la persona Para realizar llamadas de | [
| responsable de la institucion seguimiento, obtener los \ | ; i
|Remite comunicacion a la S et Ll eiasnd | Usuario Delegado i @ | Cantidad de | Correos con
6 5instltuc|¢_n para confirmar recibo |emitidos, :casioparla cI;ue teléfono dbel las pe?rsonas ' por Director(a) de la Nl ‘ 1112026 | 1213172026 s lm]merus telatinisoa
de usuario y contrasefia ool e el LI R ln | DGEREE | remitidos | obtenidos
| recepcién del usuario y institucién facilitando un |
contraseria, lo que generaria mayor apoyo y agilizarla | | | |
| retrasos en el proceso comunicacion | [ ‘ [ '
Revisar los correos | Usuario Delegado por | Cantidad de i
6.3 Que la institucién no electronicos de la persona ‘ Director(a) de la Humano 1/1/2026 12/31/2026 Sénaos revisades | Correos revisados
[ il T BOEICABISR responsable en la institucion | DGEREE
| § ia e | N P S R L
| BT RN s £ Realizar una llamada de |
! dar respuesta, lo que seguimiento a la persona | Usuario Delegado por ' Cantidad de
| | | | | Lista de llamadas
| gf::er:;la RS responsable de la institucion  Director(a) de la Humano [ 1/1/2026 12/31/2026 llamadas i reiliades
5 para verificar si recibio la ‘ DGEREE [ | realizadas
| comunicacion I | ‘
TSNSt S = - — i SESETToR. PN ALY CREs SIS |, B TIvee ISRPITINERIRL!| “SEPTIPICMETSmCIN:oS  I— — — — —




Recibe y remite comunicacion
7  confirmando si se ha recibido o
no el usuario y la contrasefia

retrasos en el proceso

7.1 Que la institucion no
reciba la comunicacion,
provocaria que no puedan
dar respuesta generando

Revisar los correos

1

| Usuario Delegado por

Cantidad de ‘

de recibo de usuario y

proceso

7.2 Que la institucion no
agilice ni remita la respuesta

contrasefia, ocasionaria un
retraso en la finalizacién del

_“‘J:‘ e
1
|
|
|
|

!Variﬂcar que los usuarios estén
‘ activos

'8.1 Que existan fallos en la
|plataforma web (PCEE),
|provocaria que no se pueda

verificar si los usuarios
estan activos en la

plataforma lo que impediria
asegurar que ya pueden
ingresar en la PCEE para
registrar el consumo en kWh

8.2 Que el Usuario
revision, ocasionarfa

proceso

Administrador no agilice la

retrasos para finalizar el

|Ingresa los codigos de cliente

9 !proporcionados por la institucién
en el proceso de conformacion

del COAEE (PR-DGEREE-003)

registrar y comparar el
consumo en kWh

9.1 Que existan fallos en la
plataforma web (PCEE),
provocaria que no se pueda
ingresar los codigos de
cliente en la PCEE para

9.2 Que el Usuario
cadigos de cliente,
ocasionaria que no se

el consumo de energia
eléctrica

Administrador/Delegado no
agiliza el ingreso de los

pueda ni revisar ni comparar

la falta persiste, contactar al

clectrénicos de la institacién ‘ Dires:gg(;gée la Humano | 1/1/2026 12/31/2026 ‘correos revisados Correos revisados
Realizar una llamada de i | | ‘
seguimiento a la persona | Usuario Delegado por i | Cantidadde | |0\ 4o lamadas
responsable en la institucin ~ Director(a) dela | Humano 1/1/2026 ‘ 12/31/2026 llamadas ehacieg
para verificar si recibié la DGEREE 1 realizadas
comunicacion N
Remitir comunicacion a la
persona responsable en la | Usuario Delegado por | Cantidad de )
institucion para solicitar que Director(a) de la Humano 1/1/2026 12/31/2026 cirteos ramtidos Correos remitidos
agilice el envio de la DGEREE i i |
respuesta w [ . |
Remitir comunicacién a la ’ '
maxima autoridad de la Usuario Delegado por Cantidad de
institucion para solicitar su Director(a) de la Humano 1/1/2026 12/31/2026 Soiveos vamilige Correos remitidos
apoyo en el envio de la DGEREE :
respuesta [ | S
ISRy, N ———— | NI SR (- — |
| |
| | ‘
Contactar a la Unidad de ! . , ;
Tecnologias de la 4; [ ‘
Informacion (UTI) para Usuario Delegado por ; i Cantidad de
identificar el fallo, y si fuera Director(a) de la Humano 1/1/2026 ‘ 12/31/2026 | correns ramiidas Correos remilidos
necesario proporcionar el DGEREE | | ;
soporte correctivo . |
correspondiente | ‘ i
1 1 | e
P O NS ‘ : e L
Hacer un llamado de | ‘ | |
atencién al Usuario Director(a) dele ‘ | cantidadde | Medio por el cual se
Administrador. Si la falta DGEREE Humano 1/1/2026 3 12/31/2026 | llamados de ‘ hizo el llamado de
persiste, contactar al | | atencien | atencion
superior inmediato | | [
| | |
Contactar a la Unidad de | [ ;
Tecnologias de la , i ‘ }
Informacién (UTI) para | Usuario Delegado por [ Cantided de .
identificar el fallo, y si fuera Director(a) de la Humano 1/1/2026 12131/2026 SArrasa amias Correos remitidos
necesario proporcionar el DGEREE |
soporte correctivo |
correspondiente i .
Remitir un correo ‘ [ |
electrénico al Usuario 3 |
Administrador/Delegado | D”g‘é‘g‘;{’iga - | Humano 1/1/2026 12012026 | mr?:::t::r::l:os | Correos remitidos
para solicitar que agilicen el [
ingreso del acta [ !
Hacer un llamado de i [ i [
atencién al Usuario | owecterey dsle | ‘ | Cantidadde | Medio por el cual se
Administrador/Delegado. Si DGEREE | Humano 1/1/2026 12/31/2026 i llamados de | hizo el llamado de
| | atencion ! atencion
.| | |

superior inmediato




10.1 Que existan fallos en la

Contactar a la Unidad de
Tecnologias de la |

|

de comunicacién y causar
demoras en la respuesta

remitida

| plataforma web (PCEE), Informacién (UTI) para | Usuario Delegado por Cantidad de ‘
| provocaria no poder identificar el fallo, y si fuera | Director(a) de la Humano | 1/1/2026 12/31/2026 lsracs atase] Correos remitidos
I ingresar el acta en la necesario proporcionar el DGEREE | \
' plataforma soporte correctivo ‘ |
| correspondiente | | |
|Carga el acta en la PCEE, —— cor;;s = e e = = |—— T =~
10 proporcionados por la institucién |44 5 Que el Usuario { '
len el proceso de  conformacion ; electronico al Usuario | s
\del COAEE (PR-DGEREE-003) ggi?z'glztlr;%‘::&eﬁf;;‘m Administrador/Delegado D"Ecézgége a Humano | 1/1/2026 12/31/2026 | w:;’::: m;i‘:l: 4| Correos remitidos
; para solicitar que agilicen el | |
| ocasionaria retrasos en el ingreso del acta ‘ : |
‘ registro de esta informacion N —— IS | | -
en la PCEE, lo que Hacer un llamado de i [ |
impediria completar todos atencion al Usuario Directoria) de e ! | Cantidadde | Medio por el cual se
los datos de la institucion de Administrador/Delegado. Si DGEREE I Humano [ 1/1/12026 12/31/2026 \ llamados de hizo el llamado de
manera oportuna la falta persiste, contactar al | | | ‘ atencion | atencién
N superior inmediato | R | - . ;
[ [ 1
|11.1 Que existan fallos en la Contactar a la DGEREE | ! ‘ ‘
| plataforma web (PCEE), para solicitar apoyo, verificar| Persona Delegada por | ' Cantidadde
provocaria que la institucion no cual es el fallo, y si fuera el COAEE dela | Humano 111/2026 | 12/31/2026 e e | Correos remitidos
pueda ingresar a la plataforma necesario dar el respective institucion i | |
para registrar los datos soporte correctivo i .
‘ | |
i D e m = = 1 e .. = S
Remitir comunicacion a la ‘ [ '
persona responsable en la ‘
institucion para solicitar que | Usuario Delegado por 1 i Cantidad de
agilice el registro de las Director(a) dela | Humano 1/1/2026 12/31/2026 ABreA remlidcs Correos remitidos
11.2 Que la institucién no medidas de EE y el L | ! ;
registre o agilice el registro consumo de snergia ‘ [ [
de las medidas de EE y el sldctrica = Y- - . sl
consumo de energla ) : I
eléctrica, provocaria atrasos Realizar una llamada de i ‘
‘ en la revision de datos y seguimiento a la persona i \
evaluacién de la institucion responsable en la institucién | Usuario Delegado por | ‘ Cantidad de ot s
para solicitar que agilice el Director(a) dela | Humano 11/2026 12/31/2026 llamadas Caalivan
registro de las medidas de DGEREE | realizadas
EE y el consumo de energia . | ‘ ;
‘Solicita a la institucién el N ! | ! i
41 registro de las medidas de et et ——ae ' S : | S
‘eficiencia energética y el ) | | [ |
|consumo de energia eléctrica 11.3 Que la institucién haya | | |
cambiado el presidente y/o Contactar a otros miembros | | .
secretario del COAEE/dejen del COAEE para verificar Usuario Delegado por | | | Cantidad de i
de laborar sin informar los por qué no se ha recibido Director(a) de la | Humano 1/1/2028 12/31/2026 | Giteot rariiiga) Correos remitidos
cambios, ocasionaria falta respuesta a la comunicacion DGEREE | ! I |
| |
| |
| |




La institucién registra en la
PCEE las medidas de EE por
habitos de consumo, por
sustitucion de equipos y el
consumo de energia eléctrica
en kWh

11.4 Que el Usuario
Administrador/Delegado no
esté atento a solicitar el
ingreso de datos cuando la
institucién aun no lo ha
realizado, ocasionaria
retrasos que impediria
revisar los datos a tiempo

Contactar a la persona
responsable (Usuario
Administrador/Delegado)
para que agilice la
comunicacién con la
institucion

persona responsable
(Usuario
Administrador/Delegado) de
revisar la plataforma PCEE,
de persistir la falta,
contactar al superior
inmediato

/12,1 Que existan fallos en la
iplabatorma web (PCEE),
'provocaria que la institucién no
;.pueda ingresar a la plataforma
para registrar los datos

|

12.2 Que la institucion no
registre o agilice la introduccién
de las medidas de EE por
hébitos de consumo, por
sustitucion de equipos, y el
consumo de energia eléctrica,
provocaria atrasos en la
generacion de reportes y
evaluacion de la institucion

Contactar a la DGEREE
para solicitar apoyo, verificar
cual es el fallo, y si fuera
necesario dar el respectivo
soporte correctivo

Verificar en la plataforma
PCEE que las medidas de
EE y el consumo de energia
eléctrica en kWh estén
ingresados a mas tardar 8
dias habiles del siguiente
mes, de lo contrario
contactar a la institucion
solicitandole el ingreso de
los datos

Confirmar que las medidas
de EE y el consumo de
energia eléctrica en kWh
estén ingresados en la
PCEE a més tardar 12 dias
habiles del siguiente mes,
de lo contrario remitir
comunicacion al Gerente
Administrative de la
institucion solicitandole el
ingreso de los datos

'13.1 Que existan fallos en la
plataforma web (PCEE),
\provocaria no poder ingresar a
la plataforma para revisar los
datos introducidos por la

‘ institucién

Tecnologias de la
Informacién (UTI) para

fuera necesario dar el
respectivo soporte
correctivo

Llamado de atencién a la

Contactar a la Unidad de .

verificar cual es el fallo, y si |

[ Director(a) de la
| DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

el COAEE de la
institucion

Persona Delegada por |

Humano

SRS o IS

Humano

Humano

1/1/2026

1/1/2026

11112026

12/31/2026

i
12/31/2026 1
|

12/31/2026

Usuarlo Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

| Usuario Delegado por
| Director(a) de la
DGEREE

| Usuario Delegado por |

Director(a) de la
DGEREE

Humano

e s ’if,

Humano

Humano

11112026

1/1/2026

1/1/2026

12/31/2026

12/31/2026 |

| |

|

|

|

| |
\

i \

‘ 12/31/2026

———

|

!

Cantidad de |
correos remitidos

Correos remitidos

|
i

Cantidad de |
lamados de |
atencion

Cantidad de

| correos remitidos |

Cantidad de
instituciones
revisadas/Cantida
d de correos
electrénicos

Cantidad de

| correos remitidos |

| correos remitidos

1
|
Cantidadde
|

Medio por el cual se
hizo el llamado de
atencion

Correos remitidos

Listado de
instituciones
revisadas/Correos
electronicos remitidos

Correos remitidos

Correos remitidos




13

14

|Revisa que la institucién haya
lingresado las medidas de EE
|por habitos de consumo,
|sustitucion de equipos y el
%consumo en kWh

|Revisa la institucion, si ingresé
/las medidas de EE solicitadas

13.2 Que la persona
responsable (Usuario
Administrador/Delegado) no
agilice o revise la PCEE,
ocasicnaria atrasos en la
evaluacion de la Institucién
debido a que faltan datos

Contactar a la persona
responsable (Usuario

Director(a) de la

|
Cantidad de i

13.3 Que la institucién no
registre o agilice la introduccién
Ide las medidas de EE por
|hébitos de consumo, sustitucion
|de equipos, y el consumo en
|kWh provocaria atrasos en la
|revision, generacion de reportes
|y evaluacién de la institucion

14.1 Que existan fallos en la
|plataforma web (PCEE),
|provocaria que la institucion no
pueda ingresar a la plataforma
para revisar los datos en el
aplicativo

14.2 Que la persona
responsable de la institucion no
agilice la revision y el ingreso de
\la informacién, ocasionaria
atrasos en la revision de datos
|y la evaluacién de las
linstituciones

| 1/1/2026 12/31/2026 | Correos remitidos
Administrador/Delegado)par | DGEREE hameng ! | correos remitidos |
a que revise los datos ! ‘ ' i
— ! — o . i e - S R
Llamado de atencién a la i ' ‘
persona responsable | } |
i | | Cantidadde | Medio por el cual se
Administrador/Delegado) de | Director(@)dela | | oang | 172026 12/31/2026 lamadosde | hizo el lamado de
revisar la plataforma PCEE, DGEREE [ [ | atencién ‘ atencion
de persistir la falta, ' i ‘
contactar al superior ; | | ‘ ‘
inmediato | l ‘
— I — { 1 =
Verificar en la plataforma ‘ | ‘ ‘
PCEE que las medidas de ‘ ! 5 | |
EE y el consumo de energla | | | [
1 | | | Cantidadde |
.eiéctrlua o kWhé estén g | Usuario Delegado por i ! instituciones | iri-sliiii:;::s
iRQresadcs -amas talrdr Director(a) de la Humane 1/1/2026 12/31/2026 mvlsadasfﬁanﬁda| :
dias habiles del siguiente DGEREE ‘ | 546 copbts | revisadas/Correos
mes, de lo contrario ‘ | \ aiacitritos | electrénicos remitidos
contactar a la institucién ‘ | |
solicitandole el ingreso de ‘ ‘ i
los datos 1 |
B &5 N | = T R = = = |
Confirmar que las medidas 1 '
de EE y el consumo de ‘ i
energia eléctrica en kWh I [ |
estén ingresados en la | | Cantidad de Listado de
PCEE a més tardar 12 dias | Usuario Delegado por | instituciones Teliidiahes
habiles del siguiente mes, Director(a) dela | Humano 1/1/2026 12/31/2026 revisadas/Cantida ciaadinit orveos
de lo contrario remitir DGEREE | ddecormeos | .o oiranicos remitidos
comunicacion al Gerente electrénicos
Administrativo de Ia \ \
institucién solicitandole el I
ingreso de los datos '
RO e i : e -
| |
Contactar a la DGEREE [ [ | [
para solicitar apoyo, verificar, Persona Delegada por | [ | Cantidad ds
cual es el fallo, y si fuera el COAEE de la Humano [ 1/1/2026 \ 12/31/2026 coreas ramiides Correos remitidos
necesario dar el respectivo institucion ' | ;
soporte correctivo ; i ‘
= el IS - ! i iA - ! = = e
| |
E \
Contactar a la institucion | [ \ |
Usuario Delegado por | \ |
soliciténdole s respectiva | (RO RIS oz | oz | CANNOANee T Goreos remitdos
revision e ingreso de los | | | correos remitido:
; DGEREE . i
datos solicitados ‘ | | I
| | : |
| | —
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16

Remite solicitud a la ENEE para
obtener el consumo en kWh de
los cédigos de cliente

15.1 Que el Usuario
Administrador/Delegado no
agilicen o remiten la
solicitud para obtener el
consumo en kWh,
ocasionaria retrasos en la
recepcion de estos datos, en
la verificacion de que todos
los codigos de cliente
proporcionados por la
institucion estén en la base
de datos de la ENEE, y en el
registro del consumo de
energia eléctrica en kWh

Remitir un correo
electronico al Usuario
Administrador/Delegado
para solicitar que agilicen la
solicitud a la ENEE

Hacer un llamado de
atencion al Usuario
Administrador/Delegado. Si
la falta persiste, contactar al
superior inmediato para
resolver el problema

Revisar el correo electrénico
de la persona responsable
en la ENEE para asegurar
que esté correcto

15.2 Que la ENEE no reciba
la solicitud, provocaria
generar retrasos en el
procesamiento de las bases
de datos (BBDD) del
consumo en kWh, y en su
posterior envio, lo que a su
vez refrasaria su ingreso en
la PCEE

Contactar a la persona
responsable en la ENEE
para confirmar que la
solicitud se haya recibido y
esté siendo procesada

Director(a) de la

DGEREE Humano
Director(a) dela |
DGEREE |
Usuario Delegado por |
Director(a) dela Humano
DGEREE |
{
N eenpnngs, = | I
|
Usuario Delegado por ‘
Director(a) de la Humano

DGEREE

|Remite el consumo en kWh de
|los cédigos de cliente a la
|DGEREE y UTI

Contactar a la persona
responsable en la ENEE y
solicitar que remita la

16.1 Que la ENEE atrase o informacion solicitada

Usuario Delegado por

ne remita las BBDD,
provocaria demoras en la
comparacion de los codigos
de cliente y en la
verificacion del consumo en
kWh de la institucion con los
datos proporcionados por la
ENEE

Remitir una comunicacion a
la maxima autoridad de la
ENEE solicitando su apoyo
para el envio de los datos

Contactar por teléfono a la
ENEE para informarles que
no se han recibido las
BBDD vy solicitar que las
remitan lo antes posible

Contactar a la persona
responsable (Usuario
Administrador/Delegado)
para que agilice la
comunicacién con la
institucion

Llamado de alenclén ala
persona responsable
(Usuario
Administrador/Delegado) de

16.2 Que el Usuario
Administrador/Delegado no
esté atento sino se recibe
las BBDD datos cuando la
ENEE adn no lo ha enviado,
ocasionaria retrasos en la
obtencién de las mismas y
en la comparacion de los
codigos de cliente y el
consumo en kWh de la
institucion con los datos
proporciona dos por la
ENEE

de persistir la falta,
contactar al superior
inmediato

revisar la plataforma PCEE, |

Director(a) de la Humano
DGEREE [
. . ____.i._.
Usuario Delegado por |
Director(a)dela | Humano
DGEREE |
Al ey s
|
Usuario Delegado por |
Director(a) dela | Humano
DGEREE :
i
SRR e —
Ormiaaten | b
|
|
s e
Director(a) de la Hiimane

DGEREE
|

i
|
| 12026 12/31/2026
| |
i [ ‘
IR SCER— -
| |
\
. 10172026 12/31/2026
| | |
1 |
‘ i
\
1/1/2026 12/31/2026
_.‘:__ e = I = ..!
| |
1/1/2026 12/31/2026
|
|
|
1/1/2026 12/31/2026
\
| mpzozs | 12/31/2026
| I
I i i 3
| I
11112026 1203172026 |
| B
= e = }
|
11172026 12/31/2026
| | ;
|
| |
| | ‘
| 1/2028 12/31/2026 |

Cantidad de
| correos remitidos

Cantidad de
llamados de
atencién

Cantidad de
correos revisados

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
correos remitidos

3 el

Cantidad de

| correos remilidos [

Cantidad de
llamadas
realizadas

Cantidad de

[ | correos remilidos

Cantidad de
llamados de
atencion

Correos remitidos

. Medio por el cual se
hizo el llamado de
atencién

Correos remitidos

Correos remitidos

Correos remitidos

Lista de llamadas

|
i
|
!
| realizadas

Correos remitidos

i Medio por el cual se
| hizo el llamado de

| atencion
|
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18

|Recibe y compara los codigos
ide cliente proporclonados por la
|ENEE con los proporcionados
!por las instituciones para
!asegurar que todos los codigos
|de cliente de la institucién en la
|PCEE estén en las bases de

|datos (BBDD) de la ENEE
|

ECompara el consumo en kWh
|de los codigos de cliente
\suministrados por la ENEE con
los suministrados por la
|institucion

|

17.1 Que existan fallos en
la plataforma web (PCEE),
provocaria que no se pueda
realizar la comparacién de
los codigos de cliente

17.2 Que el Usuario
Administrador/Delegado no
agllicen la comparacion de
los codigos de cliente,
provocaria que no se pueda
solicitar a la ENEE los
codigos de cliente faltantes,
en caso de que existan

Contactar a la Unidad de

necesario proporcionar el
soporte correctivo
correspondiente

identificar el fallo, y si fuera |
|

Usuario Delegado por
Director(a) de la
DGEREE

electrénico al Usuario
Administrador/Delegado
para solicitar que agilicen la
comparacion de los codigos |
de cliente

3
Remitir un correo }
|
1

Hacer un llamado de
atencion al Usuario
Administrador/Delegado.

Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la

17.3 Que la ENEE no envie
las BBDD, ocasionaria
retrasos en su obtencién y
en la comparacion de los
codigos de cliente de la
institucion con los datos
proporcionados por la
ENEE, inclusive retrasos en
la evaluacién de las
instituciones

18.1 Que existan fallos en
la plataforma web (PCEE),
provocaria que no se pueda
realizar la comparacion del
consumo en kWh

18.2 Que el Usuario
Administrador/Delegado no
agilicen la revision y
comparacién del consumo
en kWh, provocaria que no
se pueda solicitar a la
Institucion la correccion del
consumo en kWh, en caso
de que existan diferencias e
inclusive retrasos en la
evaluacion de las
instituciones

atencion al Usuario
Administrador/Delegado,

J
|

Si la falta persiste, contactar oI

al director de la DGEREE ‘

Remitir un correo

electrénico a la persona

responsable en la ENEE Usuario Delegado por
para verificar por qué no Director(a) de la
han remitido las BBDD y DGEREE
solicitar las remitan a la

mayor brevedad posible

Llamar por teléfono a la [
persona responsable en |a |
ENEE para informar que no U"éalrﬂ: Ddeg:dﬁ' por|
se han recibido las BBDD y ot
solicitar que las remitan lo

antes posible

Contactar a la Unidad de

Tecnologias de la |

Informacién (UTI) para | Usuario Delegado por
identificar el fallo, y si fuera Director(a)dela |
necesario proporcionar el DGEREE

soporte correctivo
correspondiente
Remitir un correo
electronico al Usuario

Administrador/Delegado

para solicitar que agilicen la |
revision y comparacion del |

consumo en kWh

Hacer un llamado de

Si la falta persiste, contactar

al director de la DGEREE |

Director(a) de la
DGEREE

Director(a) de la
DGEREE

|
[ | Cantidad de
Humano . 1/1/2028 : 12/31/2026 | corrsos ramitidos Correos remitidos
| |
| | ‘
| | |
! ——) == e e oo
| |
| |
i |
| Cantidad de
Humano : 1112026 12/31/2026 | correos remitidos | Correos remitidos
| ‘ ‘
| | |
| S—— N
| | |
| | } |
‘ Cantidadde | Medio por el cual se
Humane 1/1/2026 I 12/31/2026 llamados de hizo el llamado de
1 | atencién atencién
i i
\
‘ Cantidad de
! Humano 1/1/2026 12/31/2028 GormBos ramitidos i Correos remitidos
| |
[ [ j
| | |
! == et ————
| |
Cantidadde |
| Humano | 1172026 12012026 | Vemades | LiStadellamadas
| ; | realizadas
| realizadas i
" !__ SE— N 7I ! .
| |
| cantidad de !
Humano 1/1/2026 12/31/2026 P i Correos remitidos
|
| |
e ey’ (V9 SN \
‘ \
|
| | |
| Cantidad de
|
Humano ‘ 1/1/2026 12/31/2026 ‘ 08 remniiidos | Correos remitidos
| ‘ 1 |
| \ } '
R WSS ) el B
[ I |
| | |
[ : | Cantidadde | Medio por el cual se
| Humano ‘ 1/1/2026 12/31/2026 | llamados de hizo el llamado de
| atencion | atencion
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|Remite comunicacion a la
Iinstitucién para que revise las
|diferencias en los consumos en
ikWh de los codigos de cliente

|

19.1 Que el Usuario
Administrador/Delegado no
agilice la solicitud,
ocasionaria que la
institucion no pueda revisar
ni corregir los datos del
consumo en kWh de los
cédigos de cliente

Remitir un correo
electrénico al Usuario

19.2 Que la institucion no
reciba la comunicacién,
provocaria retrasos en la
revisién y respuesta

19.3 Que la institucién haya
cambiado el presidente y/o
secretario del COAEE/dejen
de laborar sin informar los
cambios, ocasionaria falta
de comunicacién y causar
demoras en la respuesta

" |Analiza y remite respuesta a la

|solicitud de revision del
|consumo en kWh de los cédigos
de cliente

20.1 Que la institucién no
agilice ni remita los
resultados de la revisién del
consumo en kWh de los
codigos de cliente,
provocaria que no se pueda
realizar la comparacion del
consumo en kWh ingresado
enla PCEE y, en
consecuencia, no se podré
llevar a cabo la evaluacion
de las instituciones

solicitar su apoyo para
obtener una respuesta lo

. |

: i \ Cantidad de 5
Administrador/Delegado e Humano oz | 12mm0zs | SRR | Cormeos remitdos
para solicitar que agilicen el
envio de la comunicacién - _ bl L=l e S B
Hacer un llamado de i [
atencién al Usuario Direct el [ Cantidad de ‘ Medio por el cual se
Administrador/Delegado. 'rDG‘E“,:éE" 9 Humano | 111/2026 12/31/2026 lamadosde | hizo el llamado de
Si la falta persiste, contactar | = atencién atencion
al director de la DGEREE | |

= = e | R — I SRR | = SR —ag
Remitir un correo
electronico a la persona | I
responsable en la institucién | Usuario Delegado por | sl \
para verificar por qué no se Director(a) de la Humano 1/1/2026 | 12/31/2026 | 'aorrens remitides | Correos remitidos
ha recibido la respuesta y DGEREE [ | |
solicitar que la remitan a la [ [
mayor brevedad posible ‘ |
Llamar a la persona 1
responsable en la institucién I I
3 Usuario Delegado por \ Cantidad de
parl‘;'"ma’ quenoseha | “neoiora) de la Humano 11112026 121312026 | llamadas L'“‘fﬁ‘:f;fm";:das
recibldo la respuesta y DGEREE realizadas
solicitar que la remitan lo
antes posible
| ‘ | ‘ J
Contactar a miembros del [ |
COAEE para verificar por | Usuario Delegado por | | Cafitidadda
qué no se ha recibido Director(a) de la Humano 1/1/2026 12/31/2026 carrsca remitkics Correos remitidos
respuesta a la comunicacion DGEREE |
remitida , | !
| ! i
Remitir una comunicacion a ; ‘ |
la persona responsable en |
Usuario Delegado por |
la institucién para que Cantidad de
agilice el envio de los Dlre;é)é(;iscée la Humano 1 1/1/2026 12/31/2026 comens rerlidos Correos remitidos
resultados de la revision del \ [ ‘
consumo en kWh | i : i .
Sl = e I e ' | o
Remitir una comunicacion a | i | !
la maxima autoridad de la i |
institucién informandole que |
Usuario Delegado por .
no se ha recibido respuesta | ‘ | Cantidad de
a la solicitud realizada y Director(a) de la i Humano | 1/1/2026 12/31/2026 | caraps remititos | Correos remitidos
DGEREE [ |
|




Remitir un correo I
electronico al Usuario
Administrador/Delegado
para solicitar que agilicen la

20.2 Que el Usuario Director(a) de la

Cantidad de

Administrador/Delegado no revision de la respuesta | DGEREE Fiumano: | 142020 commeos remitidgs |  COTe08 remitidos
agilice la revision de la para evitar retrasos en la | |
respuesta, ocasionaria que evaluacion de las [
no se pueda revisar el instituciones ‘ | I [
consumo en kWh ni realizar p—— T = i e e == e S =
la pronta evaluacion de las Hacer un llamado de | i
instituciones atencion al Usuario l Director(a) de la Cantidadde | Medio por el cual se
Administrador/Delegado. | DGEREE Humano 1/1/2026 { llamados de hizo el llamado de
Si la falta persiste, contactar | | ‘ atencién atencion
al director de la DGEREE | | ‘
W— ——— - —_— 4 S— i —
Reconfirma que el consumo en | |
21 \Wh es correcto NIA NIA NIA [ [ ‘
Elaborado por: Revisado por: |Aprobado por:

Ing. Javier Zabl

Firma: |

‘PhD Jorge A, Carcam

Firma: Y

_ Fima:

Lic. Miguel Galindo

~ |Fecha: Julio 2026

Fecha: Julig/2026
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Fecha: Julio 20287




NOMBRE DE LA INSTITUCION

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

OBJETIVO:

I

D ENRGIA PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SEN
NOMBRE DEL |Gestion de Politicas, Estrategias y Programas Sectoriales/Conformacién de los Comités de Ahorro y Eficiencia Energética (COAEE)
PROCESO/SUBPROCESO: - i e i : : e G T S

|Asegurar que los recursos y esfuerzos se orienten hacia el logro de objetivos especificos y el desarrollo sostenible del sector, de esta forma impulsar la innovacién y crecimiento econdmico del pais.

No.

| (2) Descripcién del riesgo ‘

|
|
|

T
|
|
! (1) Etapa del proceso
|
I
|

|Selecciona las instituciones
|para remitir comunicado
Ireferente a la conformacion y
\capacitacién del COAEE

ol el e

2 |alas instituciones
\gubernamentales

|Selecciona los miembros,
\elabora el acta y juramentan el
|{COAEE, prepararan y remiten
llos documentos a la SEN

\Redacta y remite el comunicado

1.1 Que la persona
responsable (SEP) no
|agilice la seleccion de las
linstituciones, provocaria
‘atrasos en remitir la
\comunicacién e iniciar la
‘conformacion de los COAEE

2.1 Que los correos
electrénicos de los Gerentes
Administrativos de las
instituciones seleccionadas
no sean correctos,
provocaria el atraso para
promover |a integracion del
comité en esa institucién

2.2 Que las instituciones
‘gubernamentales no
}respondan al comunicado,
‘ocasionaria atrasos en la
|conformacion del COAEE

13.1 Que la institucion no
|agilice la seleccién de los
‘miembros, ocasionaria
|atrasos en iniciar la

|canformacion del COAEE en
\la institucién

3.2 Que la institucion no
‘agilice el acta ni la
Juramentacién del comité,
‘provocaria atrasos en
formalizar el COAEE para

iremitir el acta a la SEN

(3) Zona del riesgo

juaramenten el COAE y

" ‘ !
| (6) Responsables | |
(4) Controles para | (8) Recursos \ | (10) Medios de
[ de su (7) Fecha inicio . (8) Fecha fin |(9) Indicadores
mitigacién ; implementacion | necesarios | 1 | verificacién
; i
. ! = '
Contactar a la persona Usuario Delegado | [ Cantidad de
responsable (SEP) para que | por Director(a) de la | Humano [ 1/1/2026 12/31/2026 ‘ correos Correos remitidos
seleccione las instituciones DGEREE I [ | remitidos
| ! |
. l . o™
| i
' , i
Verificar |as direcciones de = ‘ ! i
: Usuario Delegado [ Cantidad de &
los correos electronicos | o iector(a) de la | Humano | 1/1/2028 | 12/31/2026 correos v deiioce
mediante llamadas a las DGEREE ! . K revisados
instituciones i | [
| [
|
Dar seguimiento mediante | Usuario Delegado | ‘ Cantidad de
correo electrénico y por Director(a) de la | Humano ; 1/1/2026 12/31/2026 correos Correos remitidos
llamadas a las instituciones | DGEREE ' ‘ remitidos ‘
e e N e gy A | | |
; a ; | Usuario Delegado f : :
Remitir oficio por medio de | \ | Cantidadde | : i
la MAE de la SEN por Director(a) de la Humano ‘ 1/1/12028 12/31/2026 | oficios remilidos| Oficio remitido
~ DGEREE | oo b ol oo -— o] SO
; 1
Obtener el apoyo de la MAE | Usuario Delegado | | Cantidad de
de la institucién para que | por Director(a) de la | Humano } 1/1/2026 | 12/31/2026 correos | Correos remitidos
respondan el comunicado | DGEREE . ; | remitidos |
T e SR Sy T— <t
| | | |
| | | | | |
Dar seguimiento mediante Usuario Delegado | | i Cantidad de ‘
correo electrénico y | por Director(a) de la | Humano 1/1/2026 } 12/31/2026 | correos . Correos remitidos
llamadas a las instituciones DGEREE | i | remitidos i
| i .
R et 1 (el B Co0 IS S — SRS (N
| |
Contactar a la persona . Usuario Delegado | | Cantidadde |
responsable para que  por Director(a) de la | Humano I 1/1/2026 12/31/2026 L.,“-‘-qqt;aﬁqa . Correos remitidos
agilices los tramites DGEREE | | 1, remitidds. i
....... — e opom— _:_.__.____.__ ——-t e + - '.'\ > A‘ —
d I mettucion para ue | _Usuaro Delegaco | N
por Director(a) de la | Humano 1/1/2026 | Correos remitidos
=i

DGEREE

remitan el acta




|

‘ 13.3 Que la institucién no

‘ \agilice el llenado de los

| |formatos solicitados,

‘ |los documentos a la SEN e
[ ilniciar las gestiones para la
j |capacitaclén del COAEE

|4 1 Que la institucion no

| |ramita el acta, ni los
[formatos requeridos,
|ocasionaria atrasos en
|elaborar el cronograma de
|seguimiento, y el registro en

1 |la base de datos para

; |posteriormente cargarlos a

1 |la plataforma PCEE

|

| | SO .

|Elabora el cronograma de
'seguimiento, y almacena el acta
4 ytodos los anexos
Iregistrandolos en la base de
jdatos. y en las carpetas digitales

4.2 Que la persona
responsable (Usuario

| Administrador/Delegado) no
\ registre el acta en la base

| de datos, ocasionaria que

f no se pueda llevar un

‘ registro correcto ni tener el
acta disponible para

{ cargarla en la plataforma
PCEE

i 5.1 Que la persona
|responsable de la institucién

| |no responda a los correos
|remitidos, ocasionaria que

| |no se pueda elaborar el

| |acta, ni los formatos
irequer‘rdos

'Redacta comunicacién [
lindicando a las instituciones que |

5 |elaboren el acta del COAEE, y
|que remitan el acta y todos los
|anexos requeridos

|5.2 Que la comunicacion de
|la persona responsable
|(Usuario

| |Administrador/Delegado)
'sea lenta, provocaria que la
institucion no elabore ni
‘remita el acta y los formatos
'requeridos oportunamente

provocaria atrasos en remitir

Contactar a la persona
responsable para que
agilices los tramites

de la institucién para que
llenen los formatos y los
remitan

Obtener el apoyo de la MAE |

Usuario Delegado
| por Director(a) de la
DGEREE

Humano

Usuario Delegado |
| por Director(a) de la |

DGEREE

Dar seguimiento mediante
correo electrénico y

llamadas a las instituciones |

Humano

Usuario Delegado |

por Director(a) de la
DGEREE

de la institucion para que
remitan el acta y formatos

Contactar a la persona
responsable (Usuario
Administrador/Delegado)
para que almacene y
registre el acta en la base
de datos

Llamado de atenci6n a la
persona responsable
(Usuario
Administrador/Delegado) de
almacenar el acta, de
persistir la falta, contactar al
superior inmediato

Obtener nimeros directos
de teléfonos de las
personas responsables,
para realizar llamadas de
seguimiento y obtener
mayor apoyo

Obtener el apoyo de la MAE
de la institucion para que
den respuesta a los correos
remitidos

DGEREE

Obtener el apoyo de la MAE | Usuario Delegado |
' por Director(a) de la |

‘ Humano
|

Usuario Delegado
por Director(a) de la
DGEREE

‘ Humano

Director(a) de la
DGEREE

Humano

Usuario Delegado ‘

por Director(a) de la
DGEREE

Humano

Usuario Delegado |

por Director(a) de la
DGEREE

Contactar a la persona
responsable (Usuario
Administrador/Delegado)
para que remita
comunicacion

Director(a) de la
DGEREE

Llamado de atencién a la
persona responsable
(Usuario
Administrador/Delegado) de
remitir comunicacién, de
persistir la falta, contactar al
superior inmediato

Director(a) de la
DGEREE

‘ Humano

Humano

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

1/1/2026

12/31/2026

12/31/2026

1_ 12/31/2026

12/31/2026

12/31/2026

12/31/2026

|
|
| Cantidad de
correos
remitidos

| Cantldad de

| correos

| remitidos
=i .

|

Cantidad de
correos
remitides

Cantidad de
correcs
remitidos

Cantidad de
carreos
remitidos

Cantidad de
llamados de
atencion

Cantidad de
correos
| remitidos

| Correos remitidos

‘ Correos remitidos

| Correos remitidos

K

|

|Media por el cual se
hizo el llamado de

atencion

|

|

| Correos con
‘numeros telefonicos
! obtenidos

|
Cantidad de
correos
remitidos

correos

\

|
‘ Cantidad de
|

‘ remitidos
\

! ,c;anmgd de

Correos remitidos

|
| Correos remitidos
|
|
|

‘Medio por el cual se
hizo el llamado de
atencion




Remite el acta del comite,
subcomité, y todos los anexos
requeridos

!8.1 Que la persona
!responsable de la institucién
|no remita el acta ni los
|formatos requeridos,
!ocasionarla atraso en
iges!lonar la fecha para la
|capacitacién del COAEE y el
[registro en la base de datos

16.2 Que la persona
|responsable (Usuario
|Administrador/Delegado) no
|reciba el acta ni los formatos
|requeridos, ocasionaria que
|no se pueda llevar un
|registro correcto ni tener el
|acta y formatos disponibles
"para cargarlos en la
|plataforma PCEE

e i

linstitucion solicitando respuesta
\de la fecha propuesta, y elabora
;el cronograma de capacitacién

Remite comunicacion a la

7.1 Que la persona
responsable (Usuario
Administrador/Delegado) no
remita la comunicacion,
ocasionaria no tener la
respuesta para la fecha de
la capacitacién y no poder
programaria

7.2 Que la persona
responsable no responda a
los correos remitidos,
ocasionaria que no se
pueda fijar la fecha para la
capacitacion

Remite respuesta con la fecha
de la capacitacion

8.1 Que la respuesta de las
\instituciones para la fecha
de la capacitacion sea lenta,
ocasionaria que se atrase la
misma

8.2 Que la fecha de la
capacitacion sea pospuesta
o cancelada por cualquier
tipo de Indole, provocaria
‘atrasos en impartir las
\capacitaciones

para reagendar la

capacitacion DGEREE

Dar seguimiento mediante Usuario Delegado | . Cantidad de
correo electrénico y | por Director(a) de la Humano | 1/1/2026 | 12/31/2026 | Ccorreos | Correos remitidos
llamadas a las instituciones |  DGEREE :‘ ! | remitidos |
| | | |
L L BSIS S — . I -
| [ | [
Obtener el apoyo de la MAE | Usuario Delegado | 1 | Cantidad de
de la institucion para que | por Director(a) de la | Humano 1/1/2026 12/31/2026 | correos | Correos remitidos
remitan el acta y formatos | DGEREE ‘ | remitidos ‘
. : e A i sle = e
5 ‘ . ' \
.‘ 1 ‘ |
| ‘ |
Contactar a la persona ‘ \ ‘ ‘
responsable de la instituciéon | Usuario Delegado | Cantidad de |
solicitandole donde/como por Director(a) de la i Humano 1/1/2026 12/31/2026 correos | Correos remitidos
remitio el acta del comité y DGEREE I | remitidos |
subcomité | i
| |
Contactar a la persona [ ‘ |
responsable (Usuario Usuario Delegado | ! | Cantidadde |
Administrador/Delegado) por Director(a) de la | Humano 1/1/2026 12/31/2026 | correos Correos remitidos
para que solicite |a fecha DGEREE | remitidos
para la capacitacion |
Llamado de atencién a la | [
persona responsable | ! |
(Usuario Director(a) de la | | | Cantidadde  Medio por el cual se
Administrador/Delegado) de DGEREE | Humano 1/1/2026 - 12/31/2028 llamados de | hizo el llamado de
remitir comunicacion, de | 1 1 atenciéon | atencion
persistir la falta, contactar al | |
superior inmediato | [
S— . e [N ! I
Obtener nimeros directos ' [ i
da:oI::rsn?essdng;:bl &5 Usuario Delegado 5 Cantidad de ! Correos con
P B 7 por Director(a) de la | Humano 1/1/2028 12/31/2026 correos | nimeros telefonicos
PG (ST RE RO RN DGEREE remitidos | obtenidos
seguimiento y obtener I |
mayor apoyo \ .
— s b TS L = = = ,,,T, ST | S NS TR,
Dar seguimiento mediante | Usuario Delegado ; [ i Cantidad de
correos electrénicos y/o | por Director(a) de la | Humano 1/1/2028 | 12/31/2026 correos | Correos remitidos
llamadas | DGEREE ; ! | remitidos
; \ \
| | | |
Dar seguimiento via correo | y ‘ [ | [
| Usuario Delegado | | | Cantidad de |
elecirinico y/o liamadas por Director(a) de la ‘ Humano | 1/1/2026 I 12/31/2026 i | Correos remitidos
|

|




19.1 Que la persona
|responsable de la institucion
|demore en remitir respuesta,
|provocaria atrasos para
|poder definir la fecha para la
capacitacion al COAEE e
impartir las charlas de
capacitacion

9.2 Que la persona
responsable de la institucion
no acepte la fecha para la
capacitacion, provocaria
atrasos para poder impartir
la capacitacion al COAEE

10.1 Que los miembros del
comité no estén interesados
en la eficiencia energética ni
|en el ahorro de energia,
provocaria que no se logren
los objetivos planteados

| Usuario Delegado

9  Acepta fecha propuesta
|
i
L | e B |
|
[
ilmparte charla de capacitacion a
19 .3
la institucion
Elaborado por:

iRsvlsado por:

Ing. Javier Zablah

Fecha: Jyfio 2026

i

|Fecha: Julic 21

[ [
Dar seguimiento mediante | | Cantidad de
correos electrénicos y | por Director(a) de la Humano [ 1/1/2028 12/31/2026 | correos Correos remitidos
llamadas | DGEREE i | remitidos |
| | | |
| i \ [
| 1 ! |
R | l |
o o e e P | S Sme— SR e
|
| | | | |
| | |
Dar seguimiento mediante Usuario Delegado | | | Cantidad de
correos electronicos y | por Director(a) de la | Humano 11112026 | 12/31/2026 i correos Correos remitidos
llamadas | DGEREE | | | remitidos
i 1
| |
N | - i S — ‘ e i, L
Dar seguimiento mediante Usuario Delegado ‘ Cantidad de !
correos electrénicos y por Director(a) de la Humano 1/1/2026 | 12/31/2026 correos | Correos remitidos
llamadas DGEREE | remitidos |
R T | e el e ol | | =
Usuario Delegado ‘ 1 |
Dar reforzamiento con | Cantidad de .
nuevas capacitaciones por Director(a) de la Humano 1/1/2026 12/31/2026 capacitaciones Lista de asistencia
DGEREE
!
Aprobado por:
Lic. Miguel Galindo
E s Firma: 7




SECRETARIA

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SEN

DE ENERGIA
NOMBRE DEL | 7 : - ; i g
|Gestion de Paliticas, Est
R e el T R B e
OBJETIVO: | Asegurar que los recursos y esfuerzos se orienten hacia el logro de objetivos especificos y el desarrollo sostenible del sector, de esta forma impulsar la innovacién y crecimiento econdmico del pais.
No. i (3) Zona del riesgo l (4) Controles para 5] Responkahies (6) Recursos ! (10) Medios de
3 (1) Etapa del proceso (2) Descripcion del riesgo | 90 | p de su (7) Fecha inicio | (8) Fechafin |(9) Indicadores
| final mitigacion necesarios | verificacion
| implementacién {
| i
Verificar en la plataforma | |
PCEE que los consumos de | | |
energia eléctrica hayan sido | 1
ingresados a mas tardaren i | |
el Stoy 10mo dia habildel | |\ oo 1
mes siguiente. De no ser | Cantidad de
: asi, contactar por correo le%cgé(':,‘éga la Humano 1/1/2026 | 12/31/2026 soransTEidcs Correos remitidos
1.1 Que las instituciones no electronico al presidente y :
|hayan ingresado el consumo secretario del COAEE de la | !
|de energia eléctrica, institucién para solicitar el [ |
|provocaria el retraso de ingreso de los datosde i i
\generar, descargar y evaluar consumo pendientes ‘ | ,
los reportes e J,,,,ﬁ | R PO ETE, [e e
Realizar una llamada 1 }
telefonica al presidente ylo | 1 |
secretario del COAEE para | Usuario Delegado por Cantidad de |
solicitar que ingresen el | Director(a) de la Humano 11112026 12/31/2026 llamadas | Registros de llamadas
consumo de energla I DGEREE ‘ | telefonicas |
eléctrica correspondiente al | 1 [
mes en cuestion i ; [
Comparar en la plataforma ‘ '
i [ PCEE, el consumo de T | |Cantidad de
| | energia eléctrica reportado bt fcodigos de Reportes
Ingresa a la PCEE, genera y por la institucion con los Di'%cggég . Hump | AdfieRen Tale/eoen cliente comparativos
1 |descarga los reportes de | e registros proporcionados i |comparados
levaluacion del consumo de | 1.2 Que las instituciones por la ENEE ‘ i
lenergia eléctrica |registren incorrectamente el ——— — — — e — — -
[ |consumo de energla eléctrica, Remitir correo electrénico al | [
|ocasionaria la generacion de presidente, secretario o [ |
ireportes inexactos responsable de registrar los L — I [
datos de consumo de | Cantidad de .
i ! energia eléctrica del Direl%cégége la Humano 111/2026 ‘ 12/31/2026 |corra 0s remitidos | Correos remitidos
: COAEE para solicitar que : ! i
| corrijan el consumo de ! [
| energia eléctrica | 1 1 ! [
1.3 Que la ENEE se retrase 0 e : R T 5 IR S
Ino haya proporcionado el Remitir correo (Ia ectrénicoa | |
\consumo de energia eléctrica, ::: :;S:;:I]i::’it:rsqﬁ: o | Usuario Delegado por Cantidad de |
|ocasionaria el atraso en Rt dlieeratiros deich Director(a) de la Humano 1/1/2028 12/31/2026 | g Correos remitidos

\generar y descargar los
ireportea comparativos

|Institucién - ENEE

DGEREE

|
codigos de cliente del mes |
anterior |
[




12.1 Que las instituciones

incrementen el consumo de

'Evaltia los reportes de consumo |energia eléctrica, provocaria

'de energia eléctrica |que no se cumpla la meta de
\reduccién de consumo

[ |estalecido

]

3.1 Que la institucién no esté
|de acuerdo con el reporte
|recibido, provocaria revisar los
|datos y retrasar la
implementacion de medidas
|correctivas

1Reciba. y analiza el consumo de
‘energia eléctrica para luego
remitir la justificacion

Contactar a la persona |
responsable de la ENEE |
antes del dfa 10 de cada |
mes para asegurar que !

Usuario Delegado por

::‘;22'22 d?;gf dd: el Dlr%cgé(;é dsla Humano 1112026 : 12/31/2026 ws:g:f::ﬁ‘t’iﬁos | Correos remitidos
[
solicitados. Verificar que la | [ [
ENEE haya proporcionado | [ |
los datos en el plazo . [ |
establecido | |
Verificar que el plan de | [ |
accién haya sido elaborade | Usuario Delegado por | i ! | Ganidad de
y asegurarse de que esté Director(a) de la Humano | 1/1/2026 12/31/2028 | oo | Correos remitidos
siendo implementado | DGEREE ‘
correctamente | e e e = (e e o= i Bl el —
Explicar que si no se aplican
medidas correctivas i
efectivas, esto podria ' Usuario Delegado por ‘ | Cantidad de
traducirse en costos Director(a) de la ‘ Humano 1/1/2028 12/31/2026 ‘ shreon orliase Correos remitidos
adicionales para la DGEREE |
institucion, afectando el ‘
presupuesto operativo ! o - ‘ = Friy
Reforzar las capacitaciones ‘ | ‘
ggkaggx:;:c;ﬁoli Usuario Delegado por ‘ | |Cantidad de . ‘
instituciones puedan cumplir Director(a) de la 1 Humano 1/1/2026 [ 12/31/2026 nueva.s Lista de asistencia
kgt DGEREE \ ‘ \capacitaciones
con los objetivos de ahorro ‘ [
energético \ |
Solicitar que implementen [ 4
medidas de monitoreo mas | Usuario Delegado por | Cantiiad do
estrictas para garantizar que Director(a) de la | Humano 11/2026 12/31/2026 cracs remiliios Correos remitidos
se cumpla con los DGEREE |
lineamientos establecidos | |
|
‘ |
Remitir correo explicando \ kel Biiibpatiospet | |
g[‘f;ri';"::‘;’:;da::::;g': j Dlre[;:gé(;!c_ (ée la Humano 2026 | 1203172026 mg::;'dr:;i‘i’i: o Correos remitidos
' 1 1

la meta establecida ‘ ; ‘
Solicitar que deben 1 ‘ ! 1

& | Usuario Delegado por |
Eplen it tos: eciias Dreciorideta |  Humano 11112026 12/31/2026 Cantidad de | ¢orreos remitidos

adoptadas o reforzar el

|
\
monitoreo y seguimiento !

DGEREE \

| correos remitidos |

1 " | EES———




4.1 Que la justificacion no sea

Informar que la justificacion
no aborda de manera

Usuario Delegado por

|
' |la adecuada, provocaria suficiente algunos aspectos | Cenlidad de i
! Iretrasos en el cumplimiento de claves que expliquen el Dir%:;:é(sége o iR L 123172028 | ore0s remilidos | COTS0S remitidos
| llas metas establecidas para la comportamiento del .
| reduccién del consumo consumo registrado [ | [
4 . Recibe y analiza la justificacion energético y en la toma de e | . - 1 | N
| d;?*:“’““ Efect?"dz 'T’ Reforzar las capacitaciones ; ‘ |
[ oDjeiVos Qer)erdies od o el apoyo técnico al i ‘ o
: COAEE e impide implementar COAEE para que lss Usuario Delegado por | Cantidadde |
| correcciones de manera : .| Director(a) de la 1 Humano 1/1/2026 12/31/2026 Inuevas Lista de asistencia
| instituciones puedan cumplir| DGEREE 1 |‘:a aiadiores
i oportuna con los objetivos de ahorro | } 1 | P
| energético j
b | — . === S ; S o Y -3 =
5 | Evaluada la institucion N/A N/A | N/A |
Elaborado por: Revisado por: 'Aprobado por:
Ing. Javier Zablah PhD Jorge A. Cércamo Lic. Miguel Galindo
Firma: | ~ |Firma: il  Firma: et
Fecha: Juliof2026 ~ |Fecha: Julie-2 T g Fecha: Julio 2026 phiing

!




SECRETARIA

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SEN

D ENERGIA
ggggg:o?;'}amocsso: EGestién de Politicas, Estrategias y Programas Sectoriales/Elaboracién de cambios
OBJETIVO: |Asegurar que los recursos y esfuerzos se orienten hacia el logro de objetivos especificos y el desarrollo sostenible del sector, de esta forma impulsar la innovacion y crecimiento economico del pals.
(5) Responsables
Ne. (1) Etapa del proceso t (2) Descripcién del riesgo | @ Zx:n:! gelsieego | 1) Conmtraias paia ! de su I (8) Securace | (7) Fecha inicio | (8) Fechafin | (9) Indicadores (10y Madios e
I ‘ nal mitigacién | implementacién | necesarios | } verificacién
T T T 1
[ Configurar la plataforma | ‘ ' [
PCEE para que envie |
trimestralmente [ | ‘ |
notificaciones automaticas y : i !
recordatorios periédicos a | i ‘ |
ORGS0 4G Usuario Delegado por | I ;- Candacde. || Notificaciones/
peioedrcles Director(@dela |  Humano | 1//2026 | 12131/2026 notificaciones/ | o0 datorios
actualizacion de la lista de DGEREE | ! recordatorios remitidos
. miembros. Esta remitidos
1.1 Que la institucion no automatizacién facilitara el i
remita la lista actualizada, seguimiento, mejorara la | | |
provocaria que las personas coordinacion y evitara | i
Solicita a las instituciones que g‘g;@;;:::?:;‘;ﬂngg demoras por falta de 1 ‘
remitan la lista actualizada del : comunicacién ‘
A : informacién y que los sl | IS S| [ . | e
1 comité, en caso de existir ceitecs envigHoes | ‘
cambios en los miembros del |
COAEE personas que ya no laboran E‘stablecer un proceso 1
en la institucién sean trimestral para que el ‘ |
devueltos y no se recibirian usuario administrador o | i
|respuestas oportunas a las delegado solicite a la ! | |
|solicitudes enviadas institucion que actualice la ! i |
| lista de miembros activos I Usuario Delegado por | J S aridadide
del COAEE. Esta actividad |  Director(a) de la “ Humano 1/1/2026 | 12/31/2026 o taca foriikis Correos remitidos
se llevara a cabo de manera DGEREE \
regular hasta que se i ‘
| automatice el envio de i | |
| recordatorios, garantizando | |
| | asl la actualizacion | |
[ | constante de la informacién i
e e S esmni e N SRS "SI FESSEEU S—— S | R
| Enviar correos a los i \ 1
| responsables de cada | } ‘ \
' institucion informandoles e | ‘
:&z’:li':;ggfﬁ':ﬂfag:rjzo | Drectore)dola Humano 1112026 120312028 | coantdad e | Correos remitios

que cualquier demora afecta
la efectividad de las ‘
comunicaciones del COAEE | |




2

|Verifica y remite los miembros
|del COAEE en caso de existir
|cambios

|

|

}2.1 Que las instituciones
;demoran en enviar la
actualizacion de los
miembros del COAEE,
impediria mantener la lista
del COAEE actualizada y
causar retrasos en la
comunicacién de
informacién importante

Recibe, y solicita la elaboracién
de la nueva acta. Ademas,
registra el comité y subcomité
en la base de datos de
miembros

3.1 Que la institucién no
\remita la notificacién de
|cambios en los miembros
|del COAEE, ocasionaria no
|poder solicitar la elaboracién
\de la nueva acta

Elabora y remite la nueva acta o
adendum

|4.1 Que la institucion no
|elabore ni remita el acta o
|adendum del COAEE,
\provocaria, generar retrasos
len el registro y la
\actualizacién de dichos
|documentos en la PCEE,
\afectando su mantenimiento
lal dia

Establecer un plazo limite |
desde que ocurra la
modificacién para que el
presidente o secretario del
COAEE reporten de
inmediato cualquier cambio
en la composicion del
COAEE. Estos deberan
verificar, recopilar y
comunicar los cambios en
los miembros del comité,
enviando la informacion
actualizada

Usuario Delegado por |
Director(a) de la
DGEREE

Humano

Si el presidente o secretario
del COAEE tiene
dificultades para cumplir con
los plazos, solicitar que
designe un delegado
temporal para que pueda
gestionar las
actualizaciones sin
interrupciones

Usuario Delegado por |
Director(a) dela | Humane
DGEREE ,

1/1/2026

1/1/2026

Cantidad de |

: ——
| comosteciidos: | FOrTmosiracibidas

12/31/2026

|

Cantidad de
correos/solicitudes
remitidos

Correos/solicitudes

12/31/2026 remitidos

Enviar correo a los
responsables de cada
institucion solicitando el
listado de los miembros del

Usuario Delegado por
Director(a) de la

1
‘ Humano
DGEREE

1/1/2026

Cantidad de

o el
correos remitidos | Correos remitidos

12/31/2026

Configurar la plataforma
PCEE para que envie
notificaciones automaticas a
los responsables del
COAEE cuando se acerque
la fecha limite para enviar la |
solicitud de actualizacion de |
los miembros del COAEE

Enviar recordatorios
periadicos a las
instituciones para que, en
caso de cambios en los
miembros del COAEE, 3
elaboren y remitan la nueva
acta o adendum
correspondiente

- Usuario Delegado por |

Usuario Delegado por |
Director(a) de la
DGEREE

Humano

Director(a) de la

DGEREE |

11112026

para la elaboracion y |
remisién del acta o |
adendum para que el
presidente o secretario del
COAEE envien el acta o
adendum de inmediato

Establecer un plazo limite |

Usuario Delegado por
Director(a) de la

‘
|
‘ Humano
DGEREE |
1
\

1/1/2026

‘ Cantidad de
' notificaciones
‘ remitidas
\
\

Notificaciones

e remitidas

Correos remitidos

[

|

| Cantidad de
Tamioee : correos remitidos

|

Cantidad de

correos recibidos | Correos recibldos

i
\
12/31/2026 }




Designar a un responsable
alterno que pueda actuar en
caso de que el presidente o |
secretario del COAEE no
pueda realizar el envio del |
acta o adendum de manera |
oportuna, asegurando que
el proceso no se retrase

Carga la nueva acta o adendum

|y registra los datos en la

|plataforma PCEE

|
N/A \

Configurar la plataform [
PCEE para que envie
trimestraimente
notificaciones automaticas y
recordatorios periédicos a
miembros del COAEE,
recordandoles la
actualizacion de la lista de
codigos de cliente, Esta
automatizacién facilitara el
seguimiento, mejorara la
coordinacién y evitara
demoras por falta de
comunicacion

6.1 Que la institucién no
remita la lista actualizada de
los cadigos de cliente,
provocaria que los mismos
no se actualicen en la PCEE

Solicita a las instituciones que
actualicen los codigos de cliente
en caso de haber realizado

Usuario Delegado por | |
Director(a) de la Humano \
DGEREE

1/1/12026

12/31/2028

Usuario Delegado por |
Director(a) de la

i Humano
DGEREE |

|

|

1/1/2026

12/31/2028

Cantidad de
correos remitidos

Cantidad de
notificaciones/
recordatorios
remitidos

Correos remitidos

Notificaciones/
recordatorios
remitidos

cambio de edificios y poder evaluar
correctamente a la

|institucion

Establecer un proceso
trimestral para que el
usuario administrador o
delegado solicite a la
institucion que actualice la
lista de codigos de cliente.
Esta actividad se llevara a
cabo de manera regular |
hasta que se automatice el |
envio de recordatorios,
garantizando asi la
actualizacion constante de
la informacion

\
|
|
|
1
Usuario Delegado por |
Director(a) de la ‘ Humano
DGEREE |
\
|
|
|

1/1/2026

12/31/2026

Cantidad de
correos remitidos

Correos remitidos




—1—

iEs(ablacar un plazo limite ‘
|desde que ocurra los

|cambios en los codigos de |
|cliente para que el ‘
|presidente o secretario del |
COAEE reporten de

Usuario Delegado por

| Cantidad de

|
; | inmediato cualquier cambio Director(a) de la Humano 1/1/2026 } 12/31/2028 | e recibidos | COTTe0s recibidos
3 | |en los mismos, Estos DGEREE [
] 'deberéan verificar, recopilary | ‘
‘comunicar los cambios en ‘ ‘
los miembros del comité, } |
7.1 Que las instituciones ‘enviando la informacion ‘ [
demoren en enviar la ‘ ‘actualizada [ 1
actualizacién de los codigos ——— e N S ——— = S
de cliente, impediria j ) | \ 1 ,
Verifica, y remite si existen mantener la lista de los los | Enviar correos a los | { ‘ !
7 cambios en los cadigos de cadigos de cliente ‘ responsables de cada ' i ‘
cliente actualizada, dificultar la '"’mu‘i:'b]" informAndoles | .. peiegado por | ey,
correcta realizacion de la | sobre la importancia de 8 | e ior(q) de la Humano | 1/1/2026 1200112028 | aCSC 8 o | Correos remitidos
evaluacion y causar retrasos | Reiiickn yaesiweadt| T pnpree : Bk
en la comunicacion de } ?“:f::ta.ﬁ:;r;’:';::m hc 5 |
; N ' a | ‘ | |
‘ informacién importante \ comunicaciones del COAEE | ‘ I i ‘
1 = I B | — — ST S [ o, o wecus M5 N
] i Si el presidente o secretario | ‘ :
‘ 1 del COAEE tiene ; ‘ :
I dificultades para cumplir con| | | |
I los plazos, solicitar que | Usuario Delegado por | | Cantidad de
‘ designe un delegado | Director(a) de la Humano 11112026 121812028 | e oe remitidos Correos remitidos
| . temporal para que pueda | DGEREE ; [ :
[ ' gestionar las [ ! } ‘
[ [ actualizaciones sin | 5 ‘ :
_ ' |interrupciones ; i ‘ ' l
i | ; | |
|Registra los nuevos cédigos de i | ‘
cliente. en |a plataforma PCEE e i WA oA j l ‘
Elaborado por: Revisado por: 'Aprobado por: ; :j,f_.m
o B

Ing. Javier Zablah

Firma

iF'hD Jorge A. Carcamo

“|Fecha: Juiio 2026

_Firma:

|Lic. Miguel Galindo
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