SERETARIA DE ENERGIA NCI-TSC/311-00; NCL-TSC/312-00
SECRETARIA F ario 31 SEN
DEENERGIA PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS roLlare
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO Gestién de la comunicacion externa/ Reporte de Monitoreo de Medios Digitales Procedimientos
Establecer y mantener relaciones positivas y efectivas con los grupos externos clave de la institucién, con el fin de transmitir mensajes clave, construir y mantener una buena imagen y
mejorar la relacion con los entes externos y la ciudadania.
OBJETIVO:
| | (3) Zona | | |
No. | { * 4) Control 5) R | (7) Fech | (10) Medios de
2 (1) Etapa del proceso | (2) Descripcion del riesgo‘ del riesgo | @ on' . ?s para ]t }, el (6) Recursos necesarios ( ) “ < (8) Fechafin (9) Indicadores | (9 5 =
final mitigaciéon su implementacién inicio verificacién
ni
Que se realice una
i capacitacion con todo el
& Qu‘e G reallcg -, personal de UCI en donde
seleccion de medios de S5 onGa A Brushala
il i ca 5 c'dgad dF; andlisis Oficial de Monitorea  |materiales/humanos ene-26 dic-26 ATl it S walitien e
ocasionando que se re:auelsta anta Hech osyo Lok eainy capacitaciones |capacitaciones
omitan noticias de interés y notipc a5 Brifuncian:de
1 Seleccionar noticias Aiiclad. diferentes circunstancias de
momento
:ﬁi;;:ﬁg;&i r;l.::vos Que se escanee la noticia
generen noticias poco con inmediatez y se remita ‘ ) ) _ Cant_;dad de Reporte de Monitoreo
: a los altos mandos por los |Oficial de Monitoreo  [materiales/humanos ene-26 dic-26 monitoreo A
confiables ocasionando un medios va establecidos realizado de Medios Digitales
impacto negativo en la (Celular;r
gestion de la secretaria
2 Escanear las noticias N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3 Elaborar informe N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA
Envidy informe de noticias N/A N/A N/A AINUA N/A N/A N/A N/A
Elaborado ﬂc& W Revisado por: Keylan Visquez = - = Aprobado por: Miguel Galindo 2 /)
RS / i Directora de la Unidad de Comunicacién Institucional (UCI) Director de la Unuiad de Planificacion y Evilgeion de la Gestion
|Firma: ! i =LY Flrma. /) P e g
Fecha: 31-07-2026  \ \ " |Fecha:31-07-2026 i i A s s " |Fecha: 31-07-2026 '




SECRETARIA

SERETARIA DE ENERGIA

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

DEENERGEL PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Forermilario: 31 GEN
NOMBRE DEL A _Ges:ién de Relaciones Publicas/ Procedimiento de Protocolo en los eventos N ) |
OBJETIVO: Mejorar y mantener la imagen y la relacion de la institucién con los actores clave, a través de la planificacion y la implementacion de estrategias y técticas efectivas de comunicacion.

No. 2) Descripcion del 3) Zona del ries 4) Controles para | 5 9 10) Medios de
(1) Etapa del proceso @ P ® go| (1) e P ) (6) Recursos necesarios (7) Fechainicio | (8) Fecha fin z ) (19) 5
riesgo final mitigacién Responsables de Indicadores verificacion
|Jefe de UCH o dlegado
I d d . Listados de
1 Tenr sl Cropegrmn i N/A N/A N/A i materiales/humanos ene-26 dic-26 i |Crenogramas
Eventos comunicaciones al no cronogramas
estar el jefe .
Revision de todos las
1 Falt i 3
i A etevemtoporin | s ucto dips il
Revisar los insumos a llevar B 2 i P i de la unidad de o i listas de listas de chequeo de los
2 para el evento que se haya unidad y direccion que materiales/humanos ene-26 dic-26 i
al evento ke X comunicaciones al no chequeo de los |equipos
solicitado con poca requiere el apoyo, :
7 1 estar el jefe. equipos
antelacién debera realizarse tres quipo
dias antes. e
b lcitud e [ 48 UCU © degado Cantidad de
Tener automdvil para 3.1 No poder trasladar el Bglear g 5? IEIUC B2 | 1a ke unlesd de : . solicitudes de  Solicitudes de prestamos
3 = s carro y motorista cuatro Sl materiales/humanos ene-26 dic-26 | )
transladarse equipo necesario. comunicaciones al no prestamos de | de vehiculos
dias antes del evento. {ief
ctar ol jofa', vehiculos . o
A it g Tener un encargado de  |Jefe de UCH o diegado
Regresar insumos solicitados |4.1 !?erder/daﬁar algun oL TEST A cIRGEN LK, P e b e . . Ciitidad da .
4 a UCl o el 4rea que presto el |equipo prestado para el materiales/humanos ene-26 dic-26 : check list
i corroborar que todo comunicacienes al no check list
equipo. evento
este en orden estar el jefe . l
Revisado por: Keylan Visquez R RIEAC Aprobado por: Miguel Galinde™\ q
l Directora de la Unidad de Comunicacién Institucional (UCI) | Director de la Unidaf de P_ﬁniﬂca 5 y Evaluacion de la Gestion
|Firma: 1/ ? ' Firma: s,
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SERETARIA DE ENERGIA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SEN

NOMBRE DEL Gestion de Relaciones Piblicas/ Procedimiento de Voceria en la SEN
OBJETIVO: Mejorar y mantener la imagen y la relacion de la institucion con los actores clave, a través de la planificacion y la |mplementac|on de estrategias y / tcticas efectivas de comunicacion.
No. 4) Controles para (5) Responsables 6) Recursos 10) Medios de
(1) Etapa del proceso  (2) Descripcién del riesgo | (3) Zona del riesgo final @ i ol ® (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores )
mitigacién de su necesarios verificacién
Designar voceria en la Voceros oficiales ; Cantidad de Reporte de Monitoreo de
N/A N/A
3 SEN / A / SEN/ jefe de UCI wiHscdle e g he: 20 |entrevistas Medios Digitales
Elaboracién de un
2.1 Que no se encuentre el documento donde se DSwiiaHtS aue chEblass
. . director o encargado de ejecutar estén identificados los |Voceros oficiales } i Cantidad de 9
2 Ejecutar la voceria e X 5 materiales/humanos ene-26 dic-26 el listado de los voceros
la voceria, ni haya delegacion voceros oficiales que |SEN/ jefe de UCI entrevistas B
alguna. haya designado el '
Secretario de la SEN.
Archivar d
N kaaiialll | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
I = . ST |
|

Revisado por: Keylan Visquez

Aprobado por: Miguel Galindo
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SECRETARIA
DE ENERGIA

SERETARIA DE ENERGIA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SEN

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: ;Gesﬁdn de la Comunicacion Externa/ Crisis Comunicacional
Establecer y mantener relaciones positivas y efectivas con los grupos externos clave de la institucion, con el fin de transmitir mensajes clave, construir y mantener una buena imagen y mejorar la relacion con los entes externos y
OBJETIVO: la ciudadania.
No. 2) Descripcion del v Responsables de si ] 10) Medios de
(1) Etapa del proceso @ ¥ " (3) Zona del riesgo final 1 (4) Controles para mitigacion (5). e it e l (6) Recursos necesarios | (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores (19
riesgo implementacién verificacién
] 3 1.1 Desconocer el Se debe estar pendiente de las .
d i
1 dentificar nr? ?mmam © | contexta nacional ¥ noticias relevantes del pais y sector  |Jefe de UCI materiales/humanos ene-26 dic-26 Car_\ud.ad' deiotes Documento
crisis i A periodisticas
energético del pais. energético.
2.1 No tener
conformada la mesa . . i
de crisis a tiempo y no Se les remitiré un correc, mensaje o Cantidad de
llamada para peder solicitar una Jefe de UCI maleriales/humanos ene-26 dic-26 respuestas de los  |Correos
esté las personas 2 g
y e reunion extraordinaria con la UCI. correos
idoneas para dirigir la
misma.
2 Andlisis del contexto . =
2.2 No tener claridad 4o 52
sobre que tipo de :‘nfel éérTa de ctomunlcaqén Isa cantidades de acciones | R
7 ; efinira la estrategia segun el caso ' . . Y |
;tr?;;g;:‘: rec:-:tere que ocurra en el momento (bajo el Jefe de UCI maleriales/humanos ene-26 dic-26 e la e: D:gla e . pot
P s criterio del jefe de UCH). SomanicEsion
aminorar la crisis.
|
e 3.1 No definir los & I 7 .
preductos a Se debera trabajar en una linea gréfica Cantidad de artes |
implementar en la que serd utilizada en momentos de Jefe de UCI materiales/humanos ene-26 dic-26 | Linea grafica
) 2 e realizados |
3 Implementacién de la  |estrategia de crisis.
Estrategia comunicacion. et s ) i ISR | s
En necesario que exista un mapa de un documento o
2Z00E A avaImane stakeholders con la supervision del Jefe de UCI materiales/humanos ene-26 dic-26 representacion visual | Mapa de stakeholders
de stakeholders i
efe de la UCI en el que se identifican
4 Mritorer deevaluacion NIA N/A NIA NIA NIA N/A NIA NIA
de la crisis.
5.1 No dar
seguimiento a los " . Canti .
ntidad de notas Busqueda de los medios
mensajes difundidos Seham W busqueda ) |°.5 Sive(Baa Jefe de UCI materiales/humanos ene-26 dic-26 A 2
medios de comunicacion periodisticas de comunicacion
- ) ) en el momento de
Evaluacion de situaciéna | .
5 . crisis.
posteriori ———— — - SR S
5i2 Cl:e no ?\ﬂvadt"! Se rewsharé que la crisis que ocurrio, cantidad de Eatitigad
plan de manejo de no haya afectada la imagen : G i d tos i N
imagen después de la institucional (la UCI decidira si se debe Jefeida:LCL ralerialss/imance o268 dic-26 eumen lcomuniuclén
crisis. emplear un nuevo manejo de imagen). sradcy |
|Revisado por: Keylan Vasquez * i, < | Aprobado por: Miguel Galindo /
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