SECRETARIA
PEENERGIA

SECRETRARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SEN

NOMBRE DEL
M ” 4 -
PROCESO/SUBPROCESO: ejora Continua y Calidad / Documentacién de los Précednmlentos ) ]
Determinar y establecer la metodologfa para la documentacién de procedimientos que integran el manual de procedimientos de la Secretaria de Energla, la cual servird para conocer el
OBIJETIVO: funcionamiento interno de cada unidad o direccién en lo gue se refiere a la descripcién secuencial de actividades que se realizan, asi come, la ubicacion, custodia y formato de los
documentos
No. {5) Responsables de su (6) Recursos (10) Medios de
(1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo | (3) Zona del riesgo final | (4) Controles para mitigacién e et e (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores ceitficacién
El no tener lo
procedimientos
documentado y aprobados| i . Numero de
Identificar el procedimiento alpor la MAE, generarfa Llsta RsEe e Sirscior Humano/ procedimiento |Procedimientos
1 procedimiento y control Planificador ene-26 ene-27
documentar. incumplimiento Tecnologico sa documentados
. documental UPEG
inconsistencia en documentar
ejecucién de
actividades
La inasistencia de lo i cuen?a coh ‘una. gufa
|metodolégica para : s
z involucrados a la reunid 3 Directo/ Niumerode | .
Programar  reunion  para elaboraciéon de manual de Humano/ Listados de
2 3 provoca retrasos en | Planificador ene-26 ene-27 reuniones
coordinar actividades. procedimiento Tecnologico asistencia
actualizacién UPEG desarrolladas
roeadimiantas procedimientos GM-
p DGMA-005
Asistencia a las
capacitaciones de
Que la persona designad, elaboracién de
no tenga F:onoclmlento dt'al procedimientos ¥ Directo/ Hisane] Ntieride |Ustados de
3 |Proporcionar lineamientos. procedimiento provocari manuales de Planificador Thenologis ene-26 ene-27 T
poca objetividad  paraj ~ |procedimiento seglin UPEG glca P
desarrollar las actividades. lineamientos de la Guia
Metodoldgica GM-DGMA-
005.
i
No seguir los Ilneamlentos Seguir la  estructura
Desarrollar e ingresalen la estructura provocarad| proporcionada y seguir los Nimero de
4 |Informacién dellfalta de estandarizaciénf criterios establecidos en la Delega::;:e cads T::nrt:::noii 2 ene-26 ene-27 procedimiento ::or::::tl:'}::!nto
procedimiento. del formato del {, Gufa Metodolégica GM- & s desarrollados
documento. | DGMA-005
B
B
L




Realizar reunion grupal para
revisar el procedimiento.

Falta de interés en los| e tiene como
involucrados  designados : - |especificacion  que la

por el Director o lefe
provoca atrasos en el

desarrollo
documentacién

}brocedirnientos.

vl | procedimiento tenga

de| ~|relacién con la actividad

Recibir el procedimiento
documentado.

El no realizar los cambios
en cuanto a forma of : - ’
de| ~ |tomando en cuenta la

recomendaciones

fonde puede generar

vacios en
procedimiento.

Solicitar una copia del o los
procedimientos y manual de
procedimiento.

El  no entregar

manual
procedimientos,

los
documentos seglin el flujo
ya descrito, atrasaria el
proceso de aprobacién del
de

|

Recibir para enviar a dictamen
legal el o los procedimientos!
junto al manual de
procedimientos.

El no entregar
documentacién

complementa, retrasa el
proceso de elaboracion|
del

y/o  actualizacién
documento.

la

Notificar dictamen legal del
manual de procedimiento y
procedimientos.

Que el marco legal no este
actualizado incurriria en

incumplimiento  de

actividad para la cual fue

elaborado
procedimiento.

I |
Y Secretaria de Energia.

ble d irecto ( d
ersona responsable de la Directo/ — Numllero | —
|elaboracion del Planificador Tétiolosics ene-26 ene-27 reuniones | o
UPEG 4 desarrolladas
ue estd documentando.
|Se realiza una revision Bi / b, Wiiier de
. Planificador L ene-26 ene-27 procedimiento |Memorandum
structura proporcionada Tecnologico s
| . = UPEG s remitidos
|por la guia metodoldgica.
e cuenta con el PR-UPEG- Directo/ HFTERG Niimero de Correo eléctronico
001 Documentacion de Planificador , ene-26 ene-27 solicitudes 2
A Tecnologico ! o0 memorandum
|procedimientos. UPEG realizadas
Se desarrolla  reunién
osterior a la entrega de la Directo/ Numero de , .
2 2 Humano/ Correo eléctronico
ocumentacion para Planificador Tatnoloeica ene-26 ene-27 documentos P i
erificar que la redaccién UPEG B recibidos
ste completa.
|Existe una actualizacién .
| Numero de
|constante del marco legal Humano/ manuales de
e todas las actividades| Secretaria General ¥ ene-26 ene-27 - Memorandum
e rcomecten o« 1) Tecnologico procedimeinto
a pe s notificados




|Se cuenta con un drea
gal la cual verifica en

El no verificar la vigencia

Notificar que el manual de|del marco legal de la 5
e gt ; 4 = . Nimero de
procedimiento y|actividades que se| |conjunto con la Secretaria Directo/
B I i Humano/ manuales de
10 |procedimientos cuenta con|desarrollan en el S General que el marco Planificador Foindloses ene-26 ene-27 = sdinizinta Dictamen legal
dictamen favorable a la|procedimiento puede| - |juridico de la SEN este UPEG o P ;
o 2 i 5 | . s notificados
Direccion o Unidad. incurrir en repercusiones| |bien respaldado en sus
legales para la institucion. 0 et |acciones.
En la solicitud destinada
El que falten firma en los| i iaprdhacion; ve
i se describen los .
apartados Nimero de
2 |apartados que deben <
Remitir el manual de|correspondientes genera B o s Frias ; Directo/ fliianas manuales de
11 |procedimiento y|atrasos, asi como la| & ' et 2 Planificador i ene-26 ene-27 procedimiento| Memorandum
< : " _|como la aclaracion que se Tecnologico 3
procedimientos a la 5G. inclusion de personal que 4 UPEG s remitidos
|refleje las personas que
no estd cumpliendo sus J para firma
: comm s ~ |trabajan en el documento
funciones en la institucién. | i ,
|y que aun estén laborando
~|enla SEN
En cuento una nueval
ion del procedimi |
Notificar pibrd Secretaria versi procedimiento B ) vez aproba.dt? el
no esté aprobada, no es| |manual de procedimiento x 5
General que el manual de : o NUmero de Resulucion del
: posible aplicar las nuevas| la SG es responsable de y Humano/ :
12 |procedimientoy 7 i | s .. | Secretaria General ¥ ene-26 ene-27 resoluciones manual de
5 Imedidas contenidas, el| |custodiar la informacidn Tecnologico i
procedimientos fueron e % notificada procedimiento
S cual restaria valor a las| de la SEN y notificar a las
P ' actividades descritas en |areas involucradas
este. |
El no tener publicada en la : |
INTRANET-SEN la ultima ! y ~ |Se ha instruido, mantener
version aprobada de losf  lun apartado en la
procedimientos puedef s EEa un i ’
i ! Direct Numero de
Compartir una copia con lalincurrir  en una malaj ~ |apartado donde  se " R Humano/ "
13 5 : LT Planificador i ene-26 ene-27 manuales | Correo eléctronico
uTl practica por algun servido ~ |centralicen los UPEG Tecnologico veinitidos

publico, al desarrollar unal
accién que ya no se este
contemplando en lo
procedimientos.




El no informar de Iaj El drea es responsable del
Notificar a la Direccién actualizacién de una nueva uso y socializacién de sus Directo/
diidad el setstiis dal sl version de los| procedimientos, por ende, Planificador Mimaiol Numero de
14 e A— . procedimientos puede e cargan en la INTRANET] UPEG Tecnologico ene-26 ene-27 notificaciones | Correo eléctronico
i Y ocasionar fallas en el [sEN, para consulta, pero B realizadas
L ' desarrollo de las| deben socializarse con los| Secretaria General
actividades. actores involucrados,
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
N
Diego Alberto Romero gu e e \ Juan Francisco Reyes {
Firma: Firma: ’W

Fecha: Julio 2026

Fecha: Julio 2026




SECRETRARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

i PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SEN
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: |Planeamiento Estratégico Institucional / Consolidacién de Informes de Gestion
OBJETIVO: Consolidar los informes de gestién remitidos por las areas, para su posterior remisién a SEFIN, en cumplimiento a los requerimientos sefialados por la ley.
(5) Responsables
No. 3) Zona del riesgo 4) Controles para Recursos 10) Medios de
(1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo @ final @ mitiga dd:a de su ‘:}eoesarhs (7) Fecha inicio | (8) Fecha fin |(9) Indicadores ( v':rlﬂmlén
implementacién
El no solicitar el Informe FOTIRE WC T B
de Gestion Trimestral a las
e Gd paE i entrega a todas las areas
de la SEN via Numero de
Solicitar la elaboracién y|incumplimiento  en Humano / Memorandum /
1 memorandum un|Director UPEG ene-26 ene-27 solicitudes
entrega del IGT. disposiciones generales del Tecnologico Correo Eléctronico
il wodkoy Sas S cronograma de las fechas ralizadas
: res: dé 1 ri ablical de entrega del Informe de
. ¥ | Gestién Trimestral (IGT)
vigente i
-
i Existe un formato para la
Eiing: gresentar ol 10 za i elaboracion del IGT, en el
incurre en incumplimiento| cualiee dilian de DiEsHar
de o las ar:ckmesE . ue| Enlaces designados Humano / Hameto do: |Infarine de getin
2  |Elaborary cargar IGT. solicitada por q & ene-26 ene-27 informes  |presentado por
evidencien el| porcadaérea Tecnologico
contralores como al 1AP y presentados |areas
SEFIN. feit: v Gl cumplimiento y ejecucion
4 ) i del presupuesto asignado
multas monetarias.
ala SEN.
La falta rio d
pTanI:ica do(:e cr::l;u ol Se realiza una trazabilidad
: | con lo descrito y evaluado 3
revision de la informacién| Numero de .
contenida en el 1GT puedel en el PAO institucional e Fifobmies de Informe de gestion
3 |Revisary asignar el IGT. R p para verificar que se| Planificador UPEG Tecnologi ene-26 ene-27 stioi presentado por
presente la informacion| 0BIc g areas
informacion que : revisados
; i del trimestre que
pertenezca al periodo de B—
evaluacién a presentar. ot




Se solicita que el Informe|
de Gestion contenga lo

" ejecutado en el trimestre Namero de .
Que el IGT del area de la ! ' 24 : Informe de gestion
: : ) de preferencia se " Humano / informes de
Revisar contenido del IGT. SEN no esté completo o Planificador UPEG . ene-26 ene-27 L presentado por
- enfoquen en el POA Tecnologico gestion
conforme a lo solicitado. S . ) areas
institucional y actividades revisados
que contengan ejecucion
de presupuesto.
La existencia de
El no presentar las i . .
P o ; 2y lineamientos  para la : Ndamero de
Solicitar la subsanacion del|subsanaciones solicitadas | - Director y Humano / i § ;
I : elaboracion del i) X ene-26 ene-27 subsanaciones |correo eléctronico
IGT. implica en el envio de un Planificador UPEG Tecnologico o
i documento ya  estd solicitadas
IGT sin datos reales. T
socializada.
El que no se subsane el 7 .
¥ . Se evaltia contenidos que 2
contenide del informe, " B . Nimero de
Subsanar y Cargar IGT . se alineen al cumplimiento| Enlaces designados Humano / ! )
puede ocasionar que el o i : ene-26 ene-27 subsanaciones |correo eléctronico
Subsanado. de objetivos misionales y| por cada area Tecnologico \
documento vaya 3 realizadas
i presupuestarios.
incompleto
2 Enviar  recor rii Numero de -
Que no estén todos los IGT i dlac:? 'Ua ::i Hinmano.] N Informe de gestion
Consolidar los IGT. de las areas de la SEN para 8 , Planificader UPEG _ ene-26 ene-27 v presentado por
; enlaces de las areas de la Tecnologico gestion i
poder consolidar. - areas
SEN. consolidados
El no elaborar el oficio en
N i Se lleva un control de
el tiempo establecido para ™ 5
- oficios elaborados y el Ndmero de
Redactar y llevar a firma oficio|la entrega de la i . . Humano / - -
Lo 2 5 apego a los lineamientos| Planificador UPEG < ene-26 ene-27 oficios oficio
para remision de IGT SEN, informacion, puede Tecnologico P
. - = de su estructura vy enviados
ocasionar incumplimientos. S
redaccion.
con el ente contralor.
El que no se firme en Se comunica con
tiempo y forma el oficio antelacion a las dreas de la
atrasaria la entrega del |SEN las fechas de entrega Nimero de
Recibir y firmar Oficio de|informe a SEFIN del IGT, tomando en| Maxima Autoridad Humano / . ene-27 oficios oficio
remision de IGT SEN. incumpliendo  con o cuenta tiempos de holgura Ejecutiva Tecnologico arivkids
descrito en los articulos de para la  revision ¥
presupuesto general de la consolidacién del
Republica.

documento.




Recibir oficio firmado | i ‘ : ?: trab;!; luntamenie co;
10 (solicitar el almacenamiento de - R pa;a | - - - - - -
IGT SEN en 3 CD'S, MpEMENO" SO= e
actividad
Que los CD'S wvayan si
i i Revisar que los CD'S Humano / Nimermae
11 |Grabar IGT SEN y enviar CD'S. |provoca  incumplimients i nqel \GT SEN Delegado de la UTI e ene-26 ene-27 dicos (CD) CD grabados
en él envio de 83 ' el grabados
informacion,
La falta de control del
Recibir IGT-SEN y remitir lo alenvié de la informacioi S:r:ut":;a asela esrﬁ::nsg st Niamero de Coagia dnzolieies oy
12 |SGRMSG para que lo|puede generar entregas| P 4 Planificador UPEG ene-26 ene-27 solicitudes de
i documento a la SEFIN con Tecnologico firma de recicbido
entreguen. tardias incumpliendo en entrega
el conserje.
los tiempos establecidos.
No entregar el IGT SEN en
la fecha limite establecida|
en (s ley, dibldo & | i |(Realizar el envio y la
Recibir y entregar IGT SEN alinaccesibilidad a |la ontees; de) IGE SENon Responsabte.c{ o Humano / Aot Copia de oficio con
13 SEFIN oficinas de SEFIN (Huslgas tiempo anticipado a la|correspondencia de Taenalidica ene-26 ene-27 entregas fira e recietido
: i ol B fecha limite de entrega la SGRMSG E realizadas
manifestaciones en establecidoen la ley,
calles, etc.).
El no contar con un|
1
:iis:lan:‘;taci fmde Se debe resguardar una
Recibir copia de oficio confincurrir en ‘nn copia‘de recibido per parte Nimero de
P de SEFIN del oficio que Humano / oficios de | Copia de oficio con
14 |sello de recibido de SEFIN y lojevidencia de la ejecucid Planificador UPEG d ene-26 ene-27 c i
S el e s actividades|i acompafiaba el IGT por Tecnologico respaldo de a | firma de recicbido
3 IR : ~ lalguna eventualidad o entrega
[realieedas: v respuestes] ! rendicion de cuentas
oportunas a las soHc’rtudes g
de los entes contralores. |
|
Elaborado por: Aprobado por:
Diego Alberto Romero bl /) / Juan Francisco Reyes g o
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Julio 2026 i . Fecha;Julid 2026 B ‘ | Fecha: Julio 2026
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SECRETRARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE ENERGIA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SEN

::OMBRSI.;%BPRO CESO: Planeamiento Estratégico Institucional / Elaboracién, Seguimienta y Evaluacién del Plan Operativo Anual Institucional
OBJETIVO: Cumplir con la planificacién de los objetivos — activades plasmados en el POA Institucional de cada Direccion/ Unidad que conforma la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN),
; con el fin de lograr la administracién eficaz de los recursos técnicos, administrativos y financieros segun el caso que comprenda.
(5) Responsables
No. A (3) Zona del riesgo (4) Controles para (6) Recursos (10) Medios de
| i Fech: Fecha fin Indicadores
(1) Etapa del proceso (2) Descripcion del riesgo final mitigacién de su . 2 Rt (7) Fecha inicio | (8) Fe (9) Indicad erfiibn
implementacién
Fl 59 alsharersl _PDA e Existe una calendarizacién|
las fechas estipuladas|
puede incurrir en el no| N N dboimen: U8 Numero de
ici ion d ¢ L
1 Solu:ltar. slabaracion:g FOA cumplimiento de B i w eame Director UPEG Hlro { ene-26 ene-27 solicitudes |Memorandum
del siguiente afio. ; it lineamientos de redaccién Tecnologico
actividades que forman realizadas
y medicién de peso de
parte del ser de |la " §
R cada tipo de objetivo.
institucion.
El no enviar el borrador del
Plan Operativo Anual en 3
ivi ifi | Numero de
Remitir el borrador del POA a|tiempo,  retrasaria el ; Aptivicad pla.n e s ¥ Director o delagado Humano / =
2 . B Plan Operativo Anual del s ene-26 ene-27 borradores |correo eléctronico
la UPEG cumplimiento  de  las ! ! de cada area Tecnologico il
. B Afio anterior. remitidos
actividades y la aprobacion
de este.
Se realiza un seguimiento
con los responsables del
El no estructurar objetivos POA en conjunto con
i ivi ibl i N d
3 Recepcionar y revisar POAly act.lwdad.es medibles 8 planificador y/o Jefe de la Planificador UPEG Humano / - P umero. e o orrador del POA
borrador puede incurrir en una mala ! |UPEG para asegurar que Tecnologico POA recibidos

estructura del POA.

~ |los objetivos y actividades
|sean

medibles y
alcanzables.




descrito en el POA borrador

Comunicar cumplimiento de lo|cumple con lo:

El no comunicar al érea|

responsable, que &l POA comunica a las dareas

la redaccion esta

lineamientos retrasaria la|
carga de este en el
aplicativo POA-SEN

Cargar el POA al aplicativo

Si no se revisa la carga del|
PDA en el aplicativo y que
el mismo no concuerde
con lo descrito en el
borrador puede provoca
una mala planificacién.

fisico

Aprobar el POA en aplicativo y|aplicativo  invalida  la|

El no aprobar el POA en

posibilidad de ejecucién y
carga de evidencias.

Remitir el POA firmado de
aprobado

El no tener el POA firmado
por la MAE, puede incurrir|
en incumplimiento con las|
actividades de control
interno,

Notificar las fechas de la carga
de evidencia

|El incumplimiento de la
carga de los medios de
verificacion ~ segin  lo
programado incurrird en

tener una calificacién baja. wesiiicacion

Humano / Numero de
i - Borrador del P
y que se| Planificador UPEG Yachalogico ene-26 ene-27 POA revisado |B02dor de 0A
los objetivos
:‘ correspondientes
{Una vez cargado en el
 |aplicativo, se debe revisar
| pﬂr_:; o ‘;Z'_mar 2 e o g = / Nimero de  |Impresién de
Iems' i :mr l: |recto|r, i ; oy Te:'“?"“. ene-26 ene-27 POA cargado |reporte desde el
uego e irector [+] rea NOIoEICO & el aplicativo aplicativo
prueba y lo envia al
ector UPEG vy pasa para
aprobacion por la MAE
cuenta con un
i POA d
st.mc.two de uso ge) , Humano / Nimero de CRBALDTY:
aplicativo POA-SEN, donde| Director UPEG ene-26 ene-27 aprobados en
Tecnologico POA aprobado R
e detallan los pasos hasta aplicativo
u aprobacion
Los POA impri Humano / Nemaros de
03 TUA se IMPMMen Y| pirector UPEG ene-26 ene27 | POA remitidos [Reportes firmados
envian a firma por la MAE. Tecnologico
ala MAE
Se notifica via SiEnernda
memorandum las fechas . Humano / Documentacidn de
0 Director UPEG K ene-26 ene-27 cargas ;
de carga de los medios de Tecnologico R ——— evidencias




El i imi e
ncumplimiento de la e

noti i
carga de los medios de e v

Nimero de

q da Documentacion de
9 Cargar de evidencia verificacion  segln lof memoréndum s fechas Bielegan porcd Humano_l ene-26 ene-27 cargas 3 3
z |de carga de los medios de area Tecnologico ; evidencias
|programado incurrird en - 4 realizadas
i 3 : |verificacion
tener una calificacion baja. |
El no presentar el Informe| deiccucidn: de reuniones
de la evaluacién POA -SEN| | : e
Presentar el Informe de la|provocaria las acciones jenmmioe COLOIN con o Humano / Namero de
: | i PEG ene-26 ene-27 : Anexo 35
10 Evaluacion POA -SEN e ﬂn de conm:el" los detalles| Planificador U T ne e- POA Fexisados
correshondieniies ndolol de la evaluacién de cada
: 9 o - |Direccién / Unidad
|aplique. !
El no entregar el Informe
de  Cumplimento  del|
Elaborar informe de A s St de ta‘.r: Humano / Numero de
MA I ifi PE 26 ene-27 i Anexo 36
H |cumplimiento de POA FOX 8 g WAL provocariag fechas de entrega del S Tecnologico = POA revisados

las acciones correctivas|
correspondientes  cuando
aplique.




Incumplimiento

de las|

disposiciones internas| ]
relacionadas con laf {Se cuenta con un
; custodia, conservacion y| |procedimiento de Gestion, 3
A ) : mero de
12 C‘::‘“‘;:;ienm Informe  del eponibitiaa e 1al de Archivo, para la| Planificador UPEG TZ:::;“’I C"D ene-26 ene-27 Pg: e oados | Anex037
P informacion  institucional, adecuada custodia de la g
debido a una inadecuada linformacidn institucional.
gestion documental y de|
archivo.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Diego Alberto Romero | / / Juan francisco Reyes
Firma: ’@ Firma: ‘ Firma:

Fecha: Julio 2026
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