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Introduccion

La comunicacidén institucional en nuestros dias es una herramienta fundamental en el
desarrollo de instituciones u organizaciones que pretenden tener un papel protagdnico
en el entorno social en donde se desenvuelven.

El posicionamiento de mensajes e imagen de una entidad depende en gran medida, de
la forma en que su comunicacién estratégica esté construida, sea implementada y del
éxito de esta.

Ademas, el relacionamiento de una oficina u organismo ya sea publico o privado, esta
influenciado en gran parte, por la calidad de la comunicacién que se haga, ya sea de
manera interna o externa; por lo que una estrategia o hoja de ruta a seguir es esencial.
Esto tendrd repercusiones en la calidad de la imagen y proyecciéon que la institucion
ofrezca en la busqueda de los objetivos que se plantee.

Objetivos del Plan institucional de Comunicacion
Objetivo General

Generar comunicacidn estratégica efectiva que informe la gestién del gobierno del
presidente Nasry Asfura, asi como las gestiones y medidas que tome su gabinete dentro
del sector energético hondurefio, como un aporte para el posicionamiento del proceso
de transformacion del pais.

Objetivos Especificos

e Proporcionar lineamientos para la ejecucion de una comunicacidn externa
efectiva.

e Sentar las bases que permitan la ejecucién de una comunicacion interna que
fomenten el apropiamiento de la institucidn por parte de los servidores publicos
que laboran en ella.

e Asegurar la cobertura de eventos, asi como difusion de la labor y mensajes de |a
SEN por parte de medios de comunicacidn locales e internacionales.
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e Ofrecer directrices para el desarrollo de productos comunicacionales que ayuden
a posicionar el mensaje de la SEN ante la opinién publica.

e Educar a las audiencias sobre el proceso de innovacion del sector energético
hondurefo.

o Facilitar el aprendizaje de la opinidn publica sobre los proyectos y trabajos de
cardacter técnico que se desarrollan en la Secretaria.

e Ayudar a fortalecer las capacidades del equipo de la Unidad de Comunicacién
Institucional (UCI) para permitir una comunicaciéon mas efectiva y de alto nivel.

Justificacion
La Secretaria de Energia (SEN) fue creada bajo Decreto Ejecutivo No. PCM—48—2017;
en el mismo se estipula que la SEN es la entidad rectora de la politica energética nacional,
y como consecuencia, se convierte en una institucién del Estado clave en el desarrollo

del pais, dadas las condiciones de riqueza natural con las que cuenta Honduras y su
potencial para la generacion de energia en diversas vias.

Al ser la institucion rectora del sector energético hondurefio, el posicionamiento de su
imagen y relacionamiento en el ecosistema de dérganos, empresas y agencias de
cooperacion relacionadas al ramo se convierte en una prioridad, ya que el
desconocimiento de la SEN por parte de la opinién publica, hasta la fecha, obliga a
volverla visible.

El 27 de enero de 2026, una nueva administracién gubernamental asumié el poder de la
nacién, con una vision del sector energético que prioriza el cambio de matriz a una con
generacion renovable, desarrollo de politicas y tecnologias que democraticen el acceso
ala energia, que respeten el medioambiente y que este extremo traiga tratos mas justos
para todos los ciudadanos de la nacién.

En un contexto en el que la transformaciéon del sistema energético es clave para el
desarrollo sostenible, la SEN asume el reto de comunicar de manera clara y efectiva las
politicas, proyectos y logros que buscan garantizar el acceso equitativo a la energia,
fomentar el uso de energias renovables y fortalecer la seguridad energética del pais.

Asimismo, el plan fortalece la imagen institucional de la SEN, posiciondndola como una
entidad proactiva, accesible y comprometida con el bienestar social, alinedndose con los
principios del actual gobierno, al estructurar mensajes claros, segmentados y adaptados
a diversos publicos.
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Periodo de aplicacion

La implementacién del plan de comunicacion para la Secretaria de Energia (SEN) se
enmarcara en el periodo del afio 2026, y se alinea con los objetivos estratégicos del
gobierno del Presidente Nasry Asfura, promoviendo la transparencia, la eficiencia y la
participacién ciudadana y la apertura de mercados del sector energético.

Sin embargo, este plan de comunicacién puede comprobar su aplicacién mes a mes, ya
gue permite establecer canales bidireccionales con la ciudadania, brindar informacién
oportuna y combatir la desinformacién. Ademas, facilita la socializacion de las
decisiones claves del gobierno, como los subsidios energéticos y de los combustibles, las
iniciativas de eficiencia energética y los proyectos de infraestructura, generando un
entendimiento colectivo de los beneficios y avances que impactan directamente en la
calidad de vida de los hondurefos.

Ultima modificacién: 10/3/2026

Marco Normativo

El plan de comunicacién también tiene fundamento en el marco normativo del sector
energético nacional y parte de los instrumentos juridicos que coadyuvan a su aplicacién
son los siguiente:

1. Leyde Hidrocarburos: Decreto Legislativo No. 194-84, publicado el 28 de febrero
de 1985.

2. Ley Marco del Subsector Eléctrico: Decreto No. 158-94, emitido el 4 de
noviembre de 1994.

3. Ley General de la Industria Eléctrica: Decreto No. 404-2013, emitido el 20 de
enero de 2014.

4. Reformas a la Ley General de la Industria Eléctrica: Decreto No. 46-2022,
emitido el 12 de mayo de 2022.

5. Creacion de la Secretaria de Estado en el Despacho de Energia (SEN): Decreto
Ejecutivo No. PCM-048-2017, publicado el 7 de agosto de 2017.

6. Leyde Promocidn a la Generacion de Energia: Decreto No. 138-2013, emitido el
14 de junio de 2013.

7. Ley de Promocion y Fortalecimiento del Mercado Eléctrico: Decreto No. 123-
2021, emitido el 14 de junio de 2021.
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8. Reforma para la Habilitacion de Subsidios Cruzados: Decreto No. 2-2022,

emitido el 2 de febrero de 2022.

Ley Especial para Garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un bien
Publico de Seguridad Nacional y un—Derecho Humano de Naturaleza Econédmica
y Social: Decreto No. 46-2022, emitido el 12 de mayo de 2022.

Definiciones/Glosario

Este glosario no solo facilita la comprensién de los términos utilizados en la

comunicacion institucional de la SEN, sino que también contribuye a estandarizar el

lenguaje y mejorar la coherencia en los mensajes emitidos.

Agenda Mediatica: Conjunto de temas priorizados para su difusién en medios de
comunicacion en un periodo determinado.

Audiencia: Grupo objetivo al que se dirige la comunicacion institucional, ya sea
interno o externo.

Boletin de Prensa: Documento informativo breve que se envia a los medios de
comunicacion con noticias o actualizaciones relevantes.

Branding Institucional: Proceso de construccion y gestidn de la imagen y
reputacién de la SEN.

Campaia de Comunicacién: Conjunto de acciones y mensajes planificados para
alcanzar objetivos especificos de comunicacion.

Canal de Comunicacion: Medio a través del cual se transmite la informacion,
como redes sociales, comunicados de prensa, eventos, entre otros.
Comunicado: Declaracion formal emitida por la SEN para comunicar posiciones,
decisiones o informacidn relevante al publico.

Marketing de Contenidos: Creacion y distribuciéon de contenido valioso para
atraer y comprometer al publico.

Discurso Oficial: Texto formal preparado para ser pronunciado en eventos o actos
oficiales.

DGEM: Direccion General de Electricidad y Mercados.

DNPEPES: Direccion Nacional De Planeamiento Energético Y Politica Sectorial
DGEREE: Direccién General De Energia Renovable Y Eficiencia Energética

DGSR: Direccién General De Seguridad Radioldgica
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DGHB: Direccidon General De Hidrocarburos Y Biocombustibles
DGEEH: Direccion General De Exploracion y Explotacién De Hidrocarburos

Eficiencia Energética: Uso eficiente de la energia, uno de los temas clave en la
comunicacion de la SEN.

Estrategia de Comunicacidn: Plan integral que define cdmo se transmitiran los
mensajes institucionales para alcanzar los objetivos propuestos.

Fotografia Institucional: Imagenes utilizadas para comunicar visualmente las
actividades y proyectos de la SEN.

Hidrocarburos: Tema técnico cuyo manejo comunicacional es fundamental para
informar a la poblacién sobre precios, disponibilidad y politicas.

Informe de monitoreo: Documento que recopila y analiza la cobertura mediatica
de la SEN en un periodo especifico.

Juramentacién: Acto protocolario en el que se oficializa la incorporacién de
personas a comités o cargos, relevante para comunicados oficiales.

Medios de Comunicacion: Canales utilizados para la difusién de la informacién,
como televisién, radio, prensa escrita y digital.
Mensaje Clave: Frase o idea central que se desea transmitir al publico objetivo.

Nota de Prensa: Texto informativo estructurado para ser difundido en medios de
comunicacion.

Objetivo Comunicacional: Meta especifica que se busca alcanzar a través de las
acciones de comunicacién de la SEN.

Octanaje: Tema especifico del area de hidrocarburos que puede ser abordado en
campanas educativas.

Plan de Comunicaciéon: Documento estratégico que define las acciones,
mensajes, publicos y canales de comunicacién.
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¢ Protocolo Institucional: Conjunto de normas y procedimientos para la realizacién
de actos oficiales y eventos.

R
e Redes Sociales: Plataformas digitales utilizadas para la difusién de contenido y la
interaccion con el publico.
e Reels: Formato de video corto utilizado en redes sociales para promover temas
de eficiencia energética o campaiias informativas.
S
e Stakeholders (Partes Interesadas): Personas o grupos con interés en las
actividades de la SEN, incluyendo publicos internos y externos.
e Subsidio: Término econdmico-comunicacional importante al informar sobre
politicas de apoyo a la poblacidn, especialmente en temas de energia.
T
e Tendencias informativas: Informacidn relevante del contexto energético global.
U
e URSA: Unidad de Responsabilidad Social y Ambiental.
¢ UCI: Unidad de Comunicacidn Institucional; es el departamento encargado de
desarrollar e implementar estrategias de comunicacion en la SEN.
\Y
e Voceria: Practica de designar portavoces oficiales que representen a la SEN en
los medios de comunicacion.
\W%

e Webinar: Seminario virtual, una herramienta de comunicacién y capacitacion.

Roles y Responsabilidades

En resumen, los roles y responsabilidades que cumplen los miembros de la UCI en la aplicacion de
un plan de comunicacién para la Secretaria de Energia (SEN) se describen de la siguiente manera:

1. JEFE DE UNIDAD DE COMUNICACION
Rol:

El jefe de Unidad de Comunicacién lidera la estrategia comunicacional de la SEN,
coordinando al equipo y asegurando que cada accidn esté alineada con los objetivos
institucionales y el plan de comunicacion.

Responsabilidades:
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- Disefiar y supervisar la implementacion del plan de comunicacién institucional.

- Coordinar al equipo de comunicacidn, distribuyendo tareas y responsabilidades.

- Actuar como vocero o designar a los portavoces oficiales en medios de comunicacion.
- Mantener la coherencia de los mensajes emitidos por la SEN en todas las plataformas.
- Gestionar la comunicacidn de crisis, garantizando una respuesta oportunay efectiva.

- Evaluar constantemente la efectividad de las estrategias de comunicacion y realizar los

ajustes necesarios.
¢ OFICIAL DE MONITOREO
Rol:

El Oficial de Monitoreo es responsable de evaluar el impacto y el alcance de las acciones
de comunicacion implementadas. Su trabajo proporciona datos clave para medir la
efectividad del plan de comunicacién y ajustar estrategias cuando sea necesario.

¢ Responsabilidades:

- Realizar seguimiento diario de medios de comunicacién tradicionales y digitales.

- Elaborar informes de monitoreo que incluyan cobertura mediatica, andlisis de tono
(positivo, neutro, negativo) y alcance de publicaciones.

- Monitorear redes sociales y evaluar la percepcién publica de la SEN.

- Detectar oportunidades de comunicacién y alertar sobre posibles crisis de imagen.

- Colaborar con el equipo para ajustar mensajes y estrategias segun los resultados del
monitoreo.

+* PERIODISTA 1
Rol:

El Periodista 1 se encarga de la redaccion de contenido informativo y noticioso para
diversos canales de comunicacion, asegurando la claridad, precision y alineacion con la
estrategia institucional.

Responsabilidades:

- Redactar notas de prensa, comunicados oficiales, articulos y reportajes.

- Generar contenidos para boletines, blogs y plataformas digitales.

- Realizar coberturas de eventos institucionales y entrevistas a voceros oficiales.

- Adaptar mensajes técnicos a un lenguaje accesible para diferentes publicos.

- Mantener una narrativa coherente con la imagen institucional y los objetivos del plan
de comunicacién.
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< DISENADOR GRAFICO

Rol:

El Disefiador Grafico es responsable de crear piezas visuales que refuercen los mensajes
comunicacionales y potencien la imagen de la SEN en diferentes plataformas.

Responsabilidades:

- Disefiar material grafico para redes sociales, campafias, presentaciones, boletines y
otros medios.

- Elaborar infografias, banners, postales y material audiovisual de apoyo.

- Garantizar que todos los disefios sigan la linea grafica institucional.

- Producir elementos visuales que faciliten la comprension de informacién técnica y
especializada.

- Apoyar en la conceptualizacién de campafias visuales para fortalecer la difusion de
mensajes clave.

% VIDEOGRAFO
Rol:

El Videdgrafo produce contenido audiovisual que permita comunicar de manera efectiva
las actividades, proyectos y logros de la SEN a través de videos institucionales,
documentales y reels para redes sociales.

Responsabilidades:

- Grabar y editar videos para diferentes plataformas de comunicacion.

- Crear capsulas informativas, reportajes audiovisuales y contenido para campanas.

- Asegurar la calidad técnica y narrativa del material audiovisual.

- Apoyar en la cobertura audiovisual de eventos institucionales.

- Generar propuestas creativas para contar historias y humanizar los proyectos de la SEN.
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Tipos de Comunicacién
Comunicacion Interna

La Comunicacion Interna comprende el mecanismo y los canales, a través de los cuales,
se difunde la informacién que es de interés de los servidores publicos a lo interno de la
SEN.

En tal sentido es necesaria la creacion de canales de difusidn, a través de los cuales se
pueda divulgar la comunicacion digital que se publica de manera externa, pero también
la que corresponde al quehacer de la SEN y que comprende actividades que son
estrictamente llevadas a cabo dentro de la Secretaria.

Asimismo, se debe mantener una relacién muy estrecha con las direcciones y unidades
de apoyo para satisfacer sus necesidades comunicacionales y asi cumplir con la
transversalidad de la comunicacidn en la Secretaria.

Uno de los objetivos de la comunicacion interna, debe ser el de transmitir el proceso de
desarrollo del sector energético, para posteriormente, facilitar la apropiacion del
sentimiento de servicio publico con un proyecto que prioriza la persona humana como
fin del Estado.

e De manera resumida se enumera una lista de medios de comunicacion interna
gue se pueden utilizar en la aplicacién del plan de comunicacion:

» MEDIOS DIGITALES

1. Correo Electrénico: Para envio de comunicados oficiales, boletines internos y
avisos importantes.

2. Intranet: Plataforma centralizada para compartir noticias, documentos, politicas
y recursos internos.

3. Chats institucionales (Teams, Slack, WhatsApp): Comunicacion rapida vy
colaboracién en tiempo real.

4. Boletines Digitales: Publicaciones periddicas con actualizaciones de proyectos,
logros y noticias internas.

» MEDIOS AUDIOVISUALES

1. Videoconferencias: Para reuniones virtuales, capacitaciones y sesiones
informativas.

2. Webinars o talleres internos: Espacios de formacién y discusion sobre temas
especificos.

3. Videos Institucionales: Material audiovisual para informar sobre proyectos,
procesos o novedades.

10
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» MEDIOS ESCRITOS

1. Memorandos y Circulares: Documentos oficiales con instrucciones, politicas o
avisos importantes.

2. Carteleras fisicas o pizarras: Publicaciones visibles en areas comunes con
informacién relevante.

» OTROS MEDIOS

1. Encuestas y Formularios: Para recoger opiniones y evaluar la efectividad de Ila
comunicacion interna.

Buzdn de Sugerencias: Fisico o digital, para que los empleados expresen sus opiniones de

manera anonima.

Comunicacion Externa

A diferencia de la comunicacidn interna, la externa busca crear un vinculo entre la
institucion y la sociedad, a través de la difusién de la informacién que surge de la SEN y
gue es de cardacter publico.

La comunicacion externa cumple un rol informativo, pero también se fundamenta en el
derecho a la informacién publica.

La comunicacion externa de una entidad como la SEN se manifiesta a través de diversos
productos comunicacionales, como ser: notas de prensa, comunicados, boletines o
trifolios institucionales, comunicacion digital (web y redes sociales) publicidad y
conferencias de prensa.

Para el alcance de los objetivos, a nivel de difusidn, por un lado, la SEN deberd centrarse
en mensajes transversales, que se puedan replicar por todos los canales de la Secretaria.

e Porotro lado, esta lista de medios de comunicacion externa detalla los elementos
gue se pueden utilizar en la aplicacién del plan de comunicacion:

» MEDIOS TRADICIONALES
1. Televisidn: Spots publicitarios, entrevistas, reportajes y participacidon en programas.
2. Radio: Cufias publicitarias, entrevistas en vivo, capsulas informativas.
3. Prensa: Publicacion de articulos, notas de prensa, columnas de opinidén y avisos en
periodicos y revistas.
4. Vallas Publicitarias: Anuncios en espacios publicos para una mayor visibilidad.
5. Folletos y Volantes: Material impreso para distribucidn en eventos o puntos
estratégicos.
6. Revistas Especializadas: Envio de informacion a publicaciones del sector energético o
tematicas afines.

11
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> MEDIOS DIGITALES

7. Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok, YouTube): Para compartir
contenido multimedia, interactuar con el publico y difundir mensajes institucionales.

8. Sitio Web Oficial: Como fuente principal de informacién y repositorio de documentos,
noticias y recursos.

9. Publicidad Digital: Uso de banners, anuncios en Google Ads o campanas en redes
sociales.

> MEDIOS RELACIONALES
10. Ruedas de Prensa: Convocatorias a medios para anuncios importantes.
11. Entrevistas y Conversatorios: Participacion en medios de comunicacién para difundir
mensajes clave.
12. Foros y Seminarios: Representacién de la organizacidon en eventos externos para
posicionar su vision.

> MEDIOS ALTERNATIVOS
13. Alianzas con Influencers o voceros: Uso de figuras publicas para amplificar el mensaje

en redes sociales o medios tradicionales.

Comunicacion digital

La comunicacién digital se convierte en una gran alternativa de masificacién de mensajes
en nuestros dias. La misma debe ser parte intrinseca de la comunicacién estratégica de
la SEN y sus estrategias pueden ir encaminadas a suplir las necesidades de cada
plataforma que se utilice en la Secretaria.

Para la correcta aplicacion de esta, se debe hacer una medicidn periddica del
comportamiento de esta, lo que proporcionara datos que facilitaran la toma de
decisiones en cuanto a la misma.

Los perfiles de redes sociales que la institucién use deben ser administrados con la
valoracién respectiva de la naturaleza de estas, puesto que sus audiencias, rangos
etarios y las formas de alcanzar objetivos en cada una es variable, puede depender de
momentos especificos del comportamiento de las comunidades digitales o se mueva con
los eventos de la vida social hondurenia.

Lineamientos de comunicacion
Lineamientos Especificos de Comunicacion Interna

En la comunicacion interna, los lineamientos deben centrarse en la promocion de un
flujo de informacion claro, constante y bidireccional dentro de la organizacion.

12
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Esto implica el uso de canales adecuados como correos electrénicos, boletines internos,
intranet, reuniones periddicas y espacios de participacion para el personal. El objetivo
es alinear al equipo con la misidn, visidn y objetivos institucionales, ademds de fomentar
un ambiente de trabajo colaborativo y motivador.

Lineamientos Especificos de Comunicacion Externa

En cuanto a la comunicacidn externa, los lineamientos se orientan a proyectar una
imagen institucional positiva, coherente y transparente hacia los diferentes publicos
externos, incluyendo medios de comunicacion, ciudadania, socios estratégicos y otras
instituciones.

Para ello, se utilizan medios tradicionales y digitales, como notas de prensa, redes
sociales, eventos publicos y campaiias informativas. Se debe garantizar la claridad de los
mensajes, adaptandolos al publico objetivo y utilizando un enfoque estratégico que
respalde los objetivos institucionales y fortalezca la reputacion de la organizacion.

Lineamientos Generales de Aplicacién

Con el presente documento se busca comunicar todo lo referente a la gestién del
Gobierno, de manera clara, sencilla entendible y concisa, teniendo como actores claves
al presidente de la republica, funcionarios y voceros de la SEN autorizados, para facilitar
la comprension del trabajo del sector energético en Honduras.

Una de las caracteristicas generales de la comunicacion estratégica institucional de la
SEN debe ser la de rehuir al conflicto y la polémica, pues el proceso de comunicar la
refundacién lleva mdas un componente educativo—formativo, en lugar de ser
confrontativo.

Dentro del Plan de Gobierno para Refundar Honduras 2022—2026 existen componentes
generales de las tareas que se haran en el campo energético, y estos puntos deben ser
considerados en la constante creaciéon de contenido y difusion de mensajes en la
comunicacidn externa e interna.

La comunicacion debe ser versatil y capaz de adaptarse al momento, lo que plantea que
no existe un formato rigido para la creacién de productos que dejen un mejor
desempeiio en la difusion de informacion y productos.

Gradualmente, se debe adaptar la comunicacién (en la medida de lo posible y en los
casos que aplique) a un formato que fomente la igualdad de género, respetar la
diversidad social y cultural.

La comunicacion de la SEN debera ser apegada a la verdad, informara con datos claros y
fidedignos que ayuden a la imagen de la institucion.

13



SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
- ENERGIA NCI-TSC/421-00
el yiy PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Formulario 32 SEN
er o 2026

Por ultimo, el proceso comunicativo de la SEN deberd ser diferenciado de los partidos
politicos, ya que obedece a un proceso de transformacidén del Estado hondurefio con un
proyecto de refundacidn de los cimientos de este y no a objetivos alejados de lo anterior.

Plan Institucional de Comunicaciones

¢Como se aplicard el presente documento?

La SEN cuenta con una serie de manuales que detallan paso por paso la elaboracién o
proceso de creacion, manejo y planificacion de las diversas areas que comprenden la
labor de comunicacion dentro y fuera de la institucién.

Para las tareas especificas se debera crear un manual que dé los lineamientos a seguir
en cada etapa. En algunos manuales, se requerird la participacion de la mdaxima
autoridad o del equipo ministerial para el analisis de la situacion, por lo que las
consideraciones y decisiones en casos especificos se definirdn tal y como lo indique el
manual.
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El analisis FODA es una herramienta estratégica esencial para evaluar la situacién actual
de la comunicacién institucional de la Secretaria de Energia y proporciona un marco claro
para desarrollar estrategias comunicacionales que no solo fortalezcan la imagen
institucional, sino que también aseguren una comunicacion fluida y efectiva con todos los
actores involucrados.

Cuadro 1. Analisis FODA del Plan de Comunicacion Institucional

15



SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE

ENERGIA NCI-TSC/421-00

SECRETARIA
DE ENERGIA

* * * *

PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
2026

Formulario 32 SEN

Cuadro 2. Mapa de Stakeholders - Secretaria de Energia de
Honduras (SEN)

Este mapa identifica y organiza a los principales actores vinculados a la SEN, segln su
nivel de influencia y relacidn estratégica.

Nivel / Cercania

Stakeholders

Rol / Relacidn con la SEN

Centro (Alta influencia
directa)

Secretaria de Energia (SEN)

Rectoria, formulacién de
politicas, planificacién y
regulacion del sector
energético.

Primer anillo (Institucional)

ENEE; Sefin; Serna; INE;
CNBS; Congreso Nacional,
CREE, Aduanas Honduras,
Presidencia de la Republica,
SIT, Semujer, SAR,
Cancilleria, Secretaria
DDHH.

Ejecucion operativa,
financiamiento, regulacion
ambiental y marco legal.

Segundo anillo
(Cooperacién
internacional)

GIZ; Unidén Europea; JICA;
BID; Banco Mundial; PNUD,
ABC, OLACDE, OIEA, China,
Alemania, Costa Rica,
CELAC, CD-MER, EOR,
IRENA, SICA, BID, BCIE, BM,
KFW, Academia.

Financiamiento, asistencia
técnica, transferencia de
conocimiento.

Tercer anillo (Sector
privado)

Generadores privados;
Distribuidores; CaAmaras
empresariales; COHEP.

Inversién, operacidn de
proyectos, innovaciéon y
mercado energético.

Cuarto anillo (Opinién
publica)

Medios de comunicacion.

Vigilancia social, opinion
publica, produccién de
conocimiento.

Quinto anillo (Territorial y
social)

Municipalidades;
Comunidades; Pueblos
indigenas y
afrodescendientes;
ciudadania, ONGs.

Beneficiarios, participaciéon
social, legitimidad y
sostenibilidad de
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3. Cronograma de actividades

Cobertura de
actividades,
reuniones y
eventos de las
diferentes
direcciones y

unidades. X X X X |X X X |X X X X X

Redaccion de
notas de prensa
de las

actividades mas
relevantes que

se generan en la
institucién. X X X X X X X X X X X X

Divulgar
informacion por
medio de las

plataformas X X X X X X X X X X X X
digitales de la
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SEN sobre las
actividades que
realicen las
direcciones vy
unidades de la
institucion,
Elaboracion de
SEIEAN X X |x X X X X
informativo
mensual
Monitoreo de los
mediosii de X X |Xx X X X X
comunicacion
Elaboracion del
selzin g X X |Xx X X X X
monitoreo digital
X X X
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Planificacion de
conferencias de
prensa

Actualizacion de
la pagina web
institucional

Convocatoria a
medios de
comunicacion
para la cobertura
de eventos
concernientes a
las actividades o X X X X
trabajos que
realiza la SEN.

Gestionar
entrevistas,
comparecencias

0 espacios
divulgativos en X X X X
medios de

comunicacion

19



SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
ENERGIA NCI-TSC/421-00
SECRETARIA PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Formulario 32 SEN
* * * * * 2026
radiales,
televisivos,
escritos 0
digitales que
promocionen el
trabajo de la
institucion en las
diferentes areas
del campo
energético.
Capacitar en
talleres para
colaboradores de
la SEN sobre
temas
relacionados al
fortalecimiento
de la imagen X X
institucional
Generar
contenido para
dias
conmemorativos | X X X X X X X X X X X X
nacionales
e
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internacionales
en el ambito
social, culturaly
energético que
sea de

relevancia para

la SEN

Divulgar precio
de los

combustibles en
redes sociales y | X X X X X X X X X X X

otras

plataformas de
la SEN.
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Brindar atencion
a las diferentes
direcciones,

unidades y
demas oficinas
de la SEN que
soliciten apoyo
con el desarrollo
de productos
graficos y
audiovisuales.
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Estrategias de seguimiento al plan de institucional de
comunicaciones
Metas del Plan de Comunicacion

Posicionar a la Secretaria de Energia como la institucion rectora del sector energético
nacional: fortalecer la imagen de la Secretaria como promotora de la transicién
energética sostenible.

Mejorar la Comunicacion Interna: aumentar la cohesién y el compromiso del personal
mediante una comunicacion clara y transparente.

Incrementar la Participacion Ciudadana en Politicas Energéticas: fomentar la
participaciéon de la ciudadania y dar seguimiento a las politicas energéticas.

Fortalecer la Presencia en Medios de Comunicacion: aumentar la visibilidad de la SEN
en medios de comunicacion nacionales.

Promover la Innovacidn y la Tecnologia en el Sector Energético: difundir y promover el
uso de tecnologias innovadoras en el sector energético.

Indicadores de Comunicacion Institucional

Indicadores de alcance y visibilidad en redes sociales: monitorear el crecimiento de
seguidores e interacciones en plataformas como Facebook, X e Instagram.

Cobertura mediatica: NUmero de menciones en medios de comunicacién tradicionales y
digitales.

Indicadores de compromiso y participacidon: participacién en eventos organizados,
asistencia y retroalimentacién de eventos como conferencias, talleres, y seminarios.

Encuestas de satisfaccion: Realizar encuestas periddicas para medir la percepcion de la
comunicacion institucional.

Indicadores de eficacia en la comunicacién interna: tasa de apertura de correos
electrdnicos institucionales para medir la efectividad de la comunicacién interna a través
del correo electrénico.

Nivel de satisfaccion del personal: evaluar cdmo se sienten los empleados respecto a la
informacién que reciben.

Adopcion de nuevas politicas o procedimientos: monitorear como se implementan y se
reciben las nuevas directrices internas.
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Indicadores de Impacto en la Imagen Institucional: reputacién online que requiere de
monitorear las menciones positivas y negativas de la institucion.

indice de confianza: medir la confianza del publico a través de encuestas y estudios de
opinion.

Colaboraciones y alianzas: numero de acuerdos y colaboraciones con otras entidades.

Implementacion de Indicadores

Estos indicadores y su implementacién ayudaran a la Secretaria de Energia a evaluar y
mejorar continuamente su plan de comunicacién institucional, asegurando que se alinee
con los objetivos estratégicos y maximice su impacto.

Monitoreo y evaluacion

e Evaluacion Continua: Establecer indicadores de rendimiento, para medir el éxito
de cada meta.

e Ajustes Estratégicos: Realizar revisiones periddicas del plan para ajustar acciones
segun sea necesario.

e Colaboracién Interinstitucional: Trabajar con otras entidades
gubernamentales y organizaciones para ampliar el alcance del plan.



SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
ENERGIA NCI-TSC/421-00
SECRETARIA PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Formulario 32 SEN
ttttt 2026
Firmas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cristian Najera Eduardo Oviedo
Dinora Escober
Firma: Firma:

Keylan Vasquez

Fecha: marzo 2026 Fecha: marzo 2026

Fecha: marzo 2026

23




